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Stic khde dang tré thanh moi quan tdm hang
dau G nhiéu quoc gia. Tai Viét Nam, theo danh
gia clia T8 chiic Y t& Thé gisi (WHO), mac du
ngudi dan Viét Nam cé tudi tho tuong déi cao
nhung ciing la ngi cé ty & cao vé s6 ngudi phai
song véi bénh tat, lam giam rat nhiéu chat lugng
cudc song.

Mac du 1a mét xu huéng ndi lén ti trudc dai
dich, nhung COVID-19 da tréd thanh mét cu
hich thic ddy van dé chim séc stic khde,
khién nhiéu ngudi trong s6 ching ta budc phai
sép xép lai thu tu nhiing uu tién trong cuéc
séng dé khong bi cudn di bdi su bon bé cla
nhip séng hién dai ma quén di viéc quan tam
va gili gin stic khoe.

Véi viéc lua chon “Séng khée cung Bao Viét”
la théng diép xuyén sudt Bao cao phat trién
bén viing ndm nay, B&o Viét mong mudn lan
tda mot 16i séng tich cuc khi con ngudi quan
tam va dé cao viéc cham soc stic khode vé thé
chat va tinh than. Viéc dung lai & miic do quan
tam ma khoéng c6 hanh déng cham séc, béo vé
stic khde sé khong thé gitip ching ta nang cao
chat luong cudc séng. Hay ldng nghe co thé
minh thudng xuyén hon, duy tri cac hoat dong
thé chat lanh manh, can bing dinh duéng dé
c6 mét stc khde tinh than, tri lic minh man
va thé chat khde manh.
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HAC HOA HINH ANH THUONG
Y TiN, KHOE MANH, BEN VONG VA
LUON DONG HANH CUNG CO DONG, ONG, KHACH HANG VA CONG PONG
TRONG TIEN TRINH THUC DAY NHUNG H VI, LOI SONG LANH MANH CO LGI CHO
sUc KHOE PE MOI NGUSI TU BAO VE, CHAM SOC, NANG CAO SUC KHOE CHO BAN THAN
VA GIA DINH, Vi MOT CONG DPONG MANH KHOE VA THINH VUQNG.
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UNG DUNG GRI B6 tiéu chudin ddnh gid,
DIGITAL PLATFORM xé:p hang Doanh nghiép
Truy cdp vdo website: trong viéc 1ap bdo cdo bén ving Viét Nam

baoviet.com.vn/BVH_BCPTBV2021

Tai ¢ing dung bdo cdo tich hop tai: App Store Google Play

Nhap tirkhoa “Baoviet Sustainability Report 2021”

hodc “Bdo cdo phdt trién bén vitng Bao Viét 2021” PUGC DAM BAO BOI QR CODE
KIEM TOAN NOI BO Nang cao tr&i nghiém
Vi céc chi tiéu Phi tai chinh ngugi doc trén ting
Chung t6i mong mudn ldng nghe y kién ti cdc Quy vi dé ndng cao chdt lugng ndi dung bdo cdo. dung da nén tang
Vui long lién hé B6 phan Quan hé Nha déu tu

= | investorbvh@baoviet.com.vn

= | (+84)24 39289999
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Trudc nhiing thach thiic mang tinh toan cau do bién déi
khi hau, chién tranh, dich bénh, dac biét 1a su bung phat
clia Covid-19 da dat cac doanh nghiép diing trudc thach
thtic phai chuyén ddi va chuén bi cho minh mét tam thé
chd dong, thich Gng linh hoat dé tiép tuc tén tai va phat
trién. D& git viing va duy tri nhip dd hoat déng kinh doanh
clia toan hé théng, Bao Viét xac dinh can phai ddy nhanh
qué trinh chuyén déi s6 moét cach manh mé, déng thoi
xem xét lai cac van dé trong y&u dé cu thé héa cac muc
tiéu uu tién chién luge nham t6i muc tiéu phat trién téi uu,
chinh xac va bén viing nhat.

THONGTIN
CHUNG

GRI

TONG QUAN VE BAO CAO

TIEU CHUAN CO SO

GRI102-14, GRI 102-15: Chién lugc

GRI102-1, GRI102-13: Thong tin chung veé té chirc
GRI102-16, 102-17: Pao duc va tinh chinh truc
GRI102-18, GRI 102-39: Quan tri phat trién bén viing
GRI102-40, GRI 102-44: Gan két vdi cac bén lién quan
GRI102-47: Xac dinh céc Iinh vuc trong yéu

@ PHUGNG PHAP QUAN TRI

) PHAT TRIEN BEN VUNG 2021
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GAN KET MUG TIEU TOAN CAU

VE PHAT TRIEN BEN VUNG (SDGS)
VA GRI STANDARDS TRONG QUAN TRI
VAN BE TRONG YEU

66 Trén c6 sG ddi chiéu cac

chi tieu GRI Standards véi cac Muc
tiéu Phat trién bén viing toan cau
(SDGs), Bao Viét c6 thé xac dinh
cac van dé trong yéu va trién khai
cac Chién lugc Phat trién bén viing
tai doanh nghiép, déng thai do ludng
dugc muc do tac déng cla cac van
dé dé t6i tién trinh thuc hién cac muc
tieu SDGs toan cau. Tu dé, Bao Viét
cung céc lanh dao c6 thé dé& dang
danh gia va rat ngan thoi gian dua ra
cac quyét dinh chién lugc gop phan
nho néd lyc tién gan hon t6i muc tiéu
Phat trién bén viing toan cau.

GRI 201: HIEU QUA HOAT DONG KINH DOANH

La mot Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau Viét Nam, chién ludc phat trién
bén vifng clia Bao Viét dudc xay dung dua trén nén tang hoat dong kinh doanh
vifng chac vdi cac muc tiéu kinh té dudc dam bao, dem lai Igi ich 1au bén cho
khach hang, c6 dong, ngudi lao déng va cong dong.

GRI 202: SU'HIEN DIEN TREN THI TRUONG
Bdo Viét ap dung va duy tri chinh séch tra luang hudng dén su cong bang trong
noi bo cho ngudi lao déng va gia tang tinh canh tranh trén thi trudng.

GRI 203: DONG GOP KINH TE GIAN TIEP

Nham dam bao phat trién bén virng tao ra cac tac dong tich cuc va dong gop tré
lai cho nén kinh t€, Bao Viét nd luc thuc hién cac muc tiéu x& hdi nhu giam thiéu
thiét hai do rui ro thién tai, tao viéc 1am va phat trién kinh té€ dia phuong, dau tu
tréi phiéu Chinh phu.

GRI 204: THONG LE MUA SAM

Viéc long ghép van dé bén ving trong cac quyét dinh mua sam, dau tu va su
dung dich vu gitip Bao Viét bam sat muc tiéu bén vifng hon, dac biét lién quan
t&i moi trudng.
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GRI 401: VIEC LAM

Bdo Viét xac dinh con ngudi 1a yéu to cot 16i, quyét dinh dén su phat trién bén vifng cua
doanh nghiép.Trong chién lugc quan tri ngudn nhan luc Bao Viét tAp trung vao viéc xay
dung, dao tao, phat trién déi ngl nhan su cé trinh dé chuyén mon cao; xay dung moi
trugng lam viéc hap dan, chuyén nghiép dé thu hat nhan tai.

GRI 403: AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Bao Viét hiéu rang dé to chirc co thé thanh cong va di dén dich can dua vao nhirng dong
gdp va cong hién cldia d6i ngti can bd. Do do Bao Viét luon dam bao cac quyén Igiva diéu
kién an toan lao dong,cham lo stic khde cho ngudi lao dong.

GRI404: GIAO DUC VA BAO TAO

Xu thé hoi nhdp sau vao nén kinh té thé gidi, vira 1a ca hoi, vira la thach thirc dé duy tri
va phat trién cac thanh tuu da dat dudc. Nhan thic rd viéc ndng cao chat lugng nguon
nhan luc 1a yéu to then chot, Bao Viét da dau tu xay dung ngudn nhan luc cé chat lugng
dé tao Igi thé canh tranh.

GRI 405: SU' DA DANG VA CO HOI BINH DANG

V& cd ciu can bd, Bao Viét tiép tuc duy tri ti 1& hgp Iy gitra can b6 quan ly va nhan vién,
dam bao tinh tdi uu trong quan tri, dieu hanh doanh nghiép. Trong bd may quan ly diéu
hanh cua Bao Viét déu c6 su tham gia ctia nlf can bo.

GRI 413: CONG DONG PIA PHUONG

V@i mang ludi hoat dong rong khap ca nudc, Bao Viét mang lai Igi ich cho cong dong dia
phudong thdng qua thuc hién cac du an phat trién cong dong nham gop phan xoa doi
gidm ngheéo, cai thién ddi séng vé vat chat va tinh than, tao cdng an viéc lam cho ngudi
déan tai cac dia phuong, gop phan thu hep khoang cach chénh léch gitra cac vung, mién.

GRI 416: AN TOAN VA SUC KHOE KHACH HANG

Su ra ddi lién tuc cla cac san pham huu tri tu nguyén khong chi la cach Bao Viét chia
sé stic ép vé ngan sach va quy bao hiém xa hoi clia Nha nudc ma con |a cach dé gan két
chat ch& hon véi ngudi lao dong, hd trg ho chudn bi cho mét cudce séng an hudng dién
vién sau khi nghi huu hodc sic khoe khong may bi

anh hudng.

FS7: SAN PHAM VA DICH VU PHUC VU LO1 iCH XA HOI
Gid tri bang tién clia san pham va dich vu phuc vu Igi ich x& hoi.

GRI 302: NANG LUQONG

Bao Viét ludn chu trong gidam sat viéc sir dung ngudn nang lugng va tai nguyén thién
nhién qua d6 gop phan giam thiéu cudng do phat thai khi nha kinh va cac tac dong dén
moi trudng.

GRI 305: PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI
Viéc kiém soat cac chat thai 1a bién phap bao vé moi truong dugc ap dung déi véi cac
tda nha Bdo Viét.

GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUONG
Bao Viét giam thiéu tac dong dén mai trudng thdng qua cac hanh vi kiém soat 6 nhiém
va xUr ly, téi ché chat thai, tiét kiém tai nguyén.
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TONG QUAN
VE BAO CAO

el ]I _ TONG QUAN VE BAO CAo

Nguyén tac xac dinh ndi dung bao cao Nguyén tic xac dinh chét lugng bao céo

101

» Gan két cac bén lién quan -« Chinhxac

NGUYEN TAC . Bollcarjh phattTen bén viing . CzNan\bang

_ _ » Mdurc do trong yéu .+ ROrang

BAO CAO , «in | .

» Tinhtoan dién L C So sanh

| o Tincay

« Capnhat

TIEU CHUAN AP DUNG

Bdo cédo Phat trién bén vifng ndm GRI 300 Van dé xa hoi; GRI 400 van dé moi trudng va céc chi tiéu dac thu,
2021 clia Bao Viét tiép tuc dugc dong thai ap dung thém chi tiéu bdo cdo danh cho nganh tai chinh (G4-FS7).
ap dung BO tiéu chuan lap Béo

c4o phat trién bén vifng theo tiéu ) . A o .
chudn quéc té — GRI Sustainability TIEU CHUAN CHUNG TIEU CHUAN CU THE

Reporting Standards cua T6 chuc
sang kién Bdo céo toan cau. Cau tric
Bao cao dudc trinh bay roé rang vdi

04 ndi dung chinh: GRI 100 Théng &
L0 tin chung; GRI 200 Van dé kinh té:
u u Béo céo phat trién bén viing 2021 cung cdp moét buc tranh
téng quan vé nhiing hoat dong quan trong clia Tap doan Bao Viét va La don vi tién phong thuc hién Bao céo phat trién bén viing theo B6 tiéu chuan quéc t& GRI Sustainability
cac daon vi thanh vién cla Bao Viét (sau day goi tat 1a “Bao Viét”) lién Reporting Standards, Bao Viét mong muén khang dinh nhiing nd Iuc nhadm minh bach héa cac théng tin,
quan dén cac van dé vé phat trién bén viing trong nam. Ching toi st thuc hién cam két mang lai cac gia tri bén viing va dai han t6i ¢ déng, nha dau tu va cac bén lién quan,
dung phudng phap tiép can xuét phat ti muc tiéu tang truéng kinh té déng thoi gop phan thic ddy kinh doanh bén viing tai Viét Nam.
N trong dai han cia doanh nghiép k&t hgp véi cac muc tiéu phat trién xa
\ hoi va bao vé moi trudng.

MOt céch tich cuc va chd dong, chiing t6i chia sé ndi dung phat trién bén virng . R

PHAM Vi vdi céc bén lién quan nham nhan dién nhiing van dé dudc cac bén quan tam. LIEN HE

BAQ CA’O Nhirng van dé nay tiép tuc dudc ching toi danh gia va xem xét trong maoi tuong

Deé gUi cac cau hoi, cac khuyén nghi lién quan dén hoat dong phat trién
bén vifng clia Bao Viét cling nhu ndi dung clia béo céo, vui long lién hé vai
chung t6i theo thong tin nhu sau:

quan vdi hoat dong hién tai, chién lugc phat trién bén vifng clia doanh nghiép,
tUr dé xac dinh ra cac van dé trong yéu dé thuc hién ra soat, cai tién cling nhu'thé
hién trong cudn Bao céo nay.

/ \ V&i Bao Viét, viéc 1ap Bao cdo phat trién bén virng hang nam |a dé ra soat lai ERaRanong b

B ‘ chién lugc phét trién bén vifng cling nhu nhin nhan va danh gia lai cac hoat Thanh vién Hoi dong Quan tri - Téng Giam doc Tap doan Bao Viét
Bao gom cac chiso dong ma doanh nghiép da thuc hién trong ndm. Bao cdo dudc thuc hién theo Dién thoai: +84 2439289999
hoat dong ctia toan cac tiéu chi ctia To chifc Sang kién Béo céo Toan cau (GRI) cé phuang phap tiép Hom thu: thongtin@baoviet.com.vn
s o i S g B st e i oo vin B ongyéay e 00 kP Dla ch: Tap degiigfo Vgt
Cong ty Me va cac don vi dgiup Bao Vietxac dinh cac van de trong yeu, xay dung cac chi tieu uine s6 8 L& Thai T6, Hoan Kiém, Ha Ni
thanh vién. trong tung Iinh vuc phat trien, dam bao hai hoa Igi ich cac bén lién quan, tu do
Giaidoani oAt thuc hién theo doi danh gia va cai thién mot cach co hé thdng. Thong qua viéc
01/01/2021 - 31/12/2021 thuc hién bao cdo bén virng, doanh nghiép cling nhin nhéan va dénh gié dudc
nhitng dong gdp vé mat xa hoi va moi trudng, tir do gidp doanh nghiép can bang S P o o L .
, - R . o R 3 . R " 5 Y kién cua Quy vi sé giup Bao Viét nam bat nhitng van dé dugc cac bén quan tam mot cach sau sac va kip thoi
dudc céc ké hoach hoat dong sap tdi vi muc tiéu phat trién bén vitng cda doanh hon dé dua ra cac quyét sach phii hap, cai tién ndi dung bao cdo, dam béo Igi ich céc bén lién quan.

nghiép va xa hoi.
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TAP DOAN BAO VIET

o B[\Q Gi\g pusc
DAM BAO BOI KIEM TOAN NOI BO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

O

S06: 481/2022/TBBV-KTKTNB

V/v: Dam bao mat so chi tiéu

Ha N¢i, nédm 2022

Phat trién bén virng

7T

el A 5Z2: TAP DOAN BAO VIET

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

u D P& dam bao do tin cay clla moét  Ban Diéu hanh Tap doan Bao Viét chiu trach nhiém vé viéc 1ap
s6 chi tiéu trén Bao cao Phat trién bén va trinh bay Bdo cdo Phat trién bén virng nam 2021 theo Bo tiéu

viing nam 2021 cla Tap doan Béo Viét,
Kiém tra - Kiém toan ndi bo Tap doan
Bao Viét da thuc hién ddm bao mot sé chi
tiéu Phat trién bén viing ndm 2021 cla
Tap doan Béo Viét.

chuén bao cédo Phat trién bén vitng va Céng bd bd sung nganh
dich vu tai chinh cia T6 chific Sang kién bdo céo toan cau (GRI).
Dong thai Ban Biéu hanh chiu trdch nhiém vé viéc thiét ké va thuc
thi cac kiém soat n6i bd ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét dé
dam bao su hdp ly cla thong tin, s6 liéu trong Bao cdo Phat trién
bén vitng ndm 2021 clia Tap doan Bao Viét.

TRACH NHIEM CUA KIEM TRA - KIEM TOAN NOIBO

Kiém tra - Kiém toan noi bd c6 trach nhiém dua ra cac y kién danh
gia doc lap, khach quan vé céc chi tiéu Phat trién bén virng dudc
lua chon ndm 2021 dua trén quy trinh, phudng phéap déa dudc
quy dinh tai Nghi dinh s6 05/2019/NB-CP ngay 22/01/2019 cua
Chinh pht vé kiém toan noi bo, Quy ché/Quy trinh Kiém toan noi
b6 clia TAp doan Bdo Viét, cac hudng dan thuc hanh Chuan muc
Kiém todn n6i bd qudc té va cac thong 1é qudc té. Quy dinh nay
yéu cau cac kiém toan vién cla Kiém tra - Kiém toan ndi bd tuan
thu Chuan muc dao dic nghé nghiép, phuang phap danh gia dua
trén rdiro cho cac budc tién hanh tir khau 1ap ké hoach, trién khai
nham dua ra két luan.

Viéc trién khai dich vu dam bao dugc tién hanh chd yéu théng qua
phuong phap phdng van va thuc hién déi chiéu thong tin, dir liéu.

K&t qua dam bao da dudc thao luan vdi Ban Diéu hanh va lanh dao
cdc Ban churc nang/dan vi cé lién quan.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2021

16 W SONG KHOE CUNG BAO VIET

THONG TIN CHUNG

PHAM VIRA SOAT VADAMBAO

D E5 ED B0 ED

Trén cd sG nguon luc hién co, Kiém tra - Kiém toan nodi b6 cung cdp dich vu dam bao cho 08 chi tiéu Phat trién bén virng tai
Bao cdo Phat trién bén viing ndm 2021 clia Tap doan Bao Viét dua trén Bo tiéu chudn bdo cdo Phat trién bén virng va Cong
b6 bd sung nganh dich vu tai chinh ctia GRI bao gom:

Ty |é ciia mUc luong khai diém theo gidi tinh so véi muc Iuagng tdi thiéu cla vung;

Phuc Igi cung c@p cho nhan vién toan thai gian (khnong danh cho nhan vién tam thai hodc ban thai gian);

Ngudi lao dong dugc bdo vé bdi hé théng an toan va stic khde lao dong;

Tai nan lao dong;

S6 gid dao tao trung binh méi nd&m cho moi nhan vién;

Céc chuang trinh ndng cao kj nang lam viéc va ho trg chuyén tiép cho ngudi lao déng;

Nhing hoat dong co6 su tham gia clia cong dong dia phuong, danh gia tdc dong va cac chuong trinh phat trién;

Gia tri (bang tién) clia san pham va dich vu dudc thiét ké phuc vu mot Igi ich xa hoi nhat dinh cho ting Iinh
vuc kinh doanh phan theo muc dich.

KET LUAN

Dua trén cac thd tuc ddm bdo da
néu trén, Kiém tra - Kiém toan noi bo
nhan thay céc chi tiéu Phat trién bén
vifng dudc lua chon trong Bao céo
Phat trién bén viing nam 2021 cla
Tap doan Bao Viét da dudc trinh bay

trung thuc va phu hgp theo quy dinh
tai BO tiéu chuan béo céo Phat trién
bén vifng va Cong b6 bd sung nganh
dich vu tai chinh cla GRI trén céc
khia canh trong yéu.

Ngoai ra, dé cai thién hoat dong lap
bdo cdo Phat trién bén virng cho céc
nam ti€p theo, KTKTNB cé dua ra
mot sd khuyén nghi lién quan dén
viéc 1ap bao cdo Phat trién bén virng
nam 2021.

Tran Thi Diéu Hang
Trudng Kiém tra - Kiém toan Noi bo
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D D Véi thong diép “Séng khde cung Bao Viét”,

B&o Viét mong mudn cd vii manh mé 16i séng khée,
song xanh, séng tich cuc, séng y nghia, dong thdi

lan tda cac hoat dong gilp con ngudi quy trong stic khde
han, duy tri nhiing hanh vi, 16i séng lanh manh co6 Igi cho
stic khde dé tu bao vé, cham séc, nang cao stic khée
cho ban than va gia dinh vi mét cong dong manh khoe,
thinh vugng.

THONG BIEP CUA |
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

“SONG KHOE CUNG BAO VIET”

Kinh guri cac Quy cé dong, Quy khach hang va déng nghiép, CUNG LAN TOA VA €O VU MANH ME LOI SONG KHOE, SONG XANH

Nam 2021 la m6t nam nhiéu kho khadn cua cac doanh nghiép trong nudc khi Sifc khde dang trd thanh mai quan tdm hang dau & nhiéu Bén canh viéc lan toa 10i sdng khoe, séng xanh, nham dap
phai thich Ung vai trang théai "binh thudng mai". Tuy nhién, nhd sém dau tu vao qudc gia. Tai Viét Nam, theo danh gia ciia Té chic Y t€ Thé ('ng nhu cau bao vé cudc séng clia ngudi dan, dé ngudi
% nén tang cong nghé, cling ¢ ndi luc, cling nhu chinh sach (ng phd linh hoat, gidi (WHO), madc du ngudi dan Viét Nam co tudi tho tuang dan chd dong bao vé suc khoe ctia minh, cling nhu chi
Bao Viét va cac Cong ty con trong Tap doan déu co su phat trién dot pha vé san d6i cao nhung cling la nai c6 ty 1é cao vé s6 ngudi phai dong veé tai chinh, Bao Viét da trién khai giai phap bao hiém
Téng doanh thu hgp ljhﬁ't pham, kénh phan phdi, dich vu khach hang, hoan thanh vugt ké hoach ca vé séng vai bénh tat, 1am gidm rat nhiéu chat lugng cudc nhan tho mai "An Khang Hanh phdc”, bdo vé tron ddi va
(Ty déng) doanh thu va Igi nhuén, véi téng doanh thu hgp nhat dat han 50.000 ty déng, song. Viéc bao vé, cham sdc, nang cao suc khoe va co toan dién trudc céc rdiro trong cudc séng, dac biét bao vé
Lgi nhuan trudc thué dat hon 2.367 ty dong, vugt lan Iuct 3% va 42% so vdi k& hoach du phong cu thé la viéc can thiét ching ta phai cac bénh hiém nghéo va cac quyén Igi chdm soc y té uu
5 0 0 0 0 ké hoach. chuan bi dé cai thién chat lugng song. viét. Bdo Viét cling trién khai tinh ndng "Suic khoe 1a vVang”
[ trén Baoviet Direct, v8i Ung dung cong nghé Al phéan tich
Vugt 3% so vai k& hoach La mot Tap doan Tai chinh - Bao hiém, két qua kinh doanh kha quan cua Tap Ai cling c6é nhifng hoai b&o, nhi’ng udc ma khat vong, céc chi so, thoi quen sinh hoat, cac chi s xét nghiém, tién
doan Bdo Viét co sudong gdp cot 16i ti hoat dong bao hiém vdi doanh thu thuan nhung khi bi cudn vao su voi va clia cudc song, clia nhirng sU bénh da cé dé dua ra nhirng théng tin hiru ich vé suc
r tUr hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2021 dat 37.301ty dong, tang trudng 8% muc tiéu Idn lao, con ngudi lai thudng quén mat mot diéu khoe hién tai, danh gia cac rdiro stic khoe tiém an, du doan
EQ\ S0 v3i ndm 2020. TAp doan Bao Viét ti€p tuc khang dinh vi thé s6 1trén ca thi gia tri nhat dé 1a gitr gin sic khoe. Vdi viéc lua chon "Séng 8 bénh nghiém trong gitip khach hang c6 thé tam soat suc
. . ] . trudng bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho. Cung vdi bao hiém, nam khoe cung Bao Viét" la thong diép xuyén su6t Bao céo khoe thudng xuyén. Trong boi canh dich bénh van dang
Lginhugn t?;?gé:”? 2021 hoat dong tai chinh tiép tuc dat hiéu qua cao: doanh thu dat 8.910 ty dong, phat trién bén virng nam nay, Bao Viét mong muén lan toa ti€p dién, Bao Viét d& cé nhirng budc chuyén minh dé giup
Y ¢ Igi nhuén dat 7.852 ty dong, la két qua rat kha quan trong bdi canh thi trudng cac hoat dong gilp con ngudi quy trong sic khde han. cho céc hoat dong kinh doanh khong bi gian doan, ngiing
bién dong khong thuén Igi, gdp phan quan trong vao két qua kinh doanh chung Thong diép ciing khac hoa hinh anh thuong hiéu Bao Viét tré. Vi muc tiéu gidm thiéu tiép xdc xa hoi tranh 1ay lan
an tugng cuia Tap doan. - dai dién cho mot thuang hiéu uy tin, khde manh, phét dich bénh, Bao Viét da cho phat trién nén tang ky thuat
o . trién bén virng va luén dong hanh cung c6 dong, ngudi lao s6 ho trg ban hang, cham sdéc khach hang nhu: website
Vugt 42% so vdiké hogch N&m 2021 khép lai vdi nhifng thanh tich dang tu hao clia toan hé théng Bao Viét doéng, khach hang va cong dong trong tién trinh thic day thuong mai dién tl, shop ban hang truc tuyén, hé théng
nhd su né luc bam sat thuc hién cac nhiém vu trong tam, céac gidi phap kinh nhifng hanh vi, 16i séng lanh manh cé Idi cho sic khoe dé Bao Viét Digital, Baoviet Direct, MyBVLife... V&i nhitng cong
doanh dé dat dugc murc tdng trudng va phat trién on dinh, cg ban hoan thanh moingudi tu bao vé, cham séc, nang cao stic khoe cho ban cu hitu ich nay, khach hang cé thé tiép can véi cac san

cac muc tiéu chién lugce cling nhu muc tiéu kinh doanh trong nam 2021, than va gia dinh. pham tai chinh —bao hiém & bat ky dau, bat c luc nao.
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PHAT TRIEN BEN VUNG

—— (& THONG DIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

CAN BANG CAC MUC TIEU KINH TE - XA HOI - MOI TRUONG

VUGt ra ngoai muc tiéu tang trudng vé Igi
nhuén va t6i da hda céc gié tri dem lai cho
¢6 dong, vdi vai tro la dinh ché tai chinh
- bdo hiém hang dau Viét Nam, ching
toi hiéu can phai thuc hién céac dong gop
cho moi trudng va xa hoi vi mot tuong lai
bén ving.

Bdo Viét xac dinh phat trién bén ving la
trach nhiém khong chi cta Ban lanh dao,
ma can su chung tay cla tat ca thanh vién
trong hé théng. Chinh vi vay, van dé phat
trién bén virng clia Bao Viét dugc gan két
trong chién lugc phat trién kinh doanh
cla Tap doan va thuc hién xuyén suot
trong cac hanh déng thuc tién tir cap Hoi
déng Quan tri dén Ban diéu hanh, cac don
vi thanh vién, can b6 nhan vién trong toan
hé théng.

Nam 2021, cac lan séng dich bénh Covid-19, gidn cach xa hoi tiép tuc kéo
dai, Bao Viét da Ung dung cong nghé 4.0 dé xay dung nén hé sinh thai
tai chinh — bdo hiém s6, 1ay khach hang lam trung tam. Bao Viét da lién
tuc cé nhirng budc dot pha, tang cudng dau tu va cling cé nén tang cong
nghé thong tin dé phat trién va md rong mang Iudi phuc vy, cung cap da
dang céc san pham dich vu cho khach hang. Hién nay, Bao Viét da dap Ung
t6t nhu cau kinh doanh cua toan hé thdng, nang cao nang luc canh tranh,
nghién clfu chudi san pham tich hop da dang va uu dai vuat tréi cho khach
hang nham gilr vifng vai tro doanh nghiép dan dau thi trudng.

v
6 D Khong chi chu trong dén muc tiéu tang trudng kinh t€, Bao Viét con nd luc can bang cac yéu té
xa hoi - méi trudng thdng qua cac cac hanh dong thiét thuc nh&m gidm phat thai, gidm thiéu tac dong dén
maéi trudng, cling nhu hé trg dam bao an sinh xa héi. Phat huy tinh than “tuong than tuong ai” va tinh than
trach nhiém vi cong dong, Bao Viét da déng gop 41,5 ty dong vao quy Vaccine phong Covid quéc gia,
chung tay cung Nha nudc va nhan dan déy Iui dich bénh, tdng cudng cac bién phap phong dich, ddy nhanh

tién do6 tiém chling toan quaoc.

Sel

N
Poéng gop vao quy Vaccine

phong Covid quéc gia
(Ty d6ng)

41,5
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Budc sang nam 2022, Bao Viét cam két lubn déng hanh va hé trg
khach hang, déi tac, co dong vi niém tin xay dung mot cong dong phat trién
bén virng. Bao Viét hy vong nhitng nd luc clia minh cé thé thu hat duge
su tham gia clia ngudi dan va cong dong doanh nghiép cling chung tay
hién thuc hda cam két vi mot cudc séng khoe manh, tot dep hon cho chinh
chung ta va thé hé tuang lai.

Tran trong cam an.

o

Pao Dinh Thi
Chu tich H6i dong Quan tri Tap doan Bao Viét

D E0 ED E0 ED

o T TH o
BE W3 QUT WAC-XIN

N =

30 TY DONG |
'

Chung t6i luén luén nd Ivuc hét minh véi tdn chi
mang dén cho moi nguoi

Mot cugce song
khoe manh, an toan
& tot dep hon

Pao Pinh Thi
Chd tich H6i dong Quan tri Tap doan Bao Viét




THONG TIN CHUNG

GRI

PHAM VI
BAO CAO

PN

Tong quan vé Bao Viét

+
Cd cau quan tri
+
Con sd va su'kién

+

Céc chi tiéu hoat dong
ca ban
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D D Bao Viét luén gan lién tang trudng kinh t€ véi bado vé moi
truong va trach nhiém xa hoi-ba yéu t6 dong vai tro nén tang cho
thanh cong lau dai ctia Bao Viét. Trong dé muc tiéu kinh té 1a muc tiéu
quan trong nhat clia Bao Viét vi day chinh la diéu kién can dé thuc
hién cac muc tiéu xa hoi, méi trudng.

Thong qua céc gidi thiéu chung vé tam nhin, s ménh, cac bdo cdo tdng quan vé
hoat dong kinh doanh va hoat dong Phat trién bén virng clia doanh nghiép, Bao
cdo Phat trién bén virng 2021 clia Bao Viét mang dén mot cai nhin tong quat vé
doanh nghiép, tir d6 ho trd cac bén lién quan trong viéc ra quyét dinh song hanh
cling cac hoat dong chién lugc cuia Bao Viét.

THONG TIN CHUNG

Gil ving vi thé Tap doan Tai chinh -
Bao hiém hang dau tai Viét Nam,
nang cao nang lyc canh tranh

qudc té, tiém luc tai chinh manh,
tang trudng hiéu qua va bén viing.

GIA TRI
COT LOI

v OJAQ
TINH THAN TRACH NHIEM NANG BDONG

Co tinh than trdch nhiém
vdi khach hang, cong dong,
dong nghiép va trung thuc

trong cong viéc

Lubn nang dong va sén sang
ti€p nhan cac y tudng, ca hoi mdi

000
N

TINH THAN HQP TAC

Thé hién tinh than hap tac
va tén trong dong nghiép

6100 [ 6200 H 6300 H 6400 H 6500 |

B&o dam su binh an, thinh vugng
va lgi ich lau dai cho khach hang,
nha dau tu, ngudi lao dong

va cong dong.

DE TIEP CAN
Tao phong cach lam viéc gan gui,
dé tiép can va phuc vu khach hang
chu dao nhu phuc vu chinh minh

CHAT LUQNG
Tang cudng chat lugng hiéu qua cong viéc
va hudng téi chuan muc cao hon
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Tén giao dich: TAP DOAN BAO VIET
Dia chi: S6 72 Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Ngay thanh |ap Tap Boan u u p ‘
< Tap doan Tai chinh - Bdo hiém hang dau véi lich slii 57 nam
IB ] 5/0 ] /] 965 tién phong khai mé va ddng hanh cung su phat trién cua thi trudng bao hiém Viét Nam.
% Vén diéu |é:
71.423.227.640.000...

Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép ctia Tap doan Bao Viét dudc dang ky thay déi lan tha 14

| '17.000.000 179 80

Khéach hang Chi nhanh San pham Bao hiém phi Nhan tho
Pai ly va tu'van vién PGD trén 63 tinh thanh San pham Bao hiém Nhan tho

O

O ()
2 2 ~ e ~ ~
B(QiOnhI;InIE(I)VI TAI CHINH NGAN HANG 6053 0 * Cung cap day du cac dich vu chirng khoan, quan ly quy,

nhan tho) CBNV toan hé thong Bao Viét ngan hang.

HAT TRIEN BEN VU
E CUNG BAO VIET
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HANH TRINH HON NUA THE KY

o Af N =
_Kientao . : " _._%,_.b_.
gia tri ving bén

vao hoat dong
ngay 15/01/1965.

Cong ty Bao hiém
Viét Nam chuyén doi
thanh Tong Cong ty
Bao hiém Viét Nam.

Thanh Iap cong ty
bao hiém nhéan tho
dau tién trén thi truong.

Thanh lap Céng ty

Chuing khoan Bao Viét,
la cong ty chirng khodn
dau tién trén thi trudng.

Tré thanh cong ty bao
hiém hon hgp dau tién
tai Viét Nam.

o
—

Yy,

2013 2012 20M 2010 2009 2008 2007 2005
Bao hiém Bao Viét Sumitomo Life trd thanh

va Bao Viét Nhan tho
hoan thanh tang von

LD,

w

2015

Hoan thanh Bé an
tai cd cau Tap doan
Tai chinh - Bao hiém
Bao Viét giai doan
2011-2015.
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diéu 1& 1én 2.000 ty dong.

c0 dong chién ludgc cla
Bao Viét.

Ngan hang Bao Viét hoan
thanh tang von diéu lé 1én
3.000 ty dong.

2016

Tap doan tai chinh -
bao hiém dau tién tai
Viét Nam vuct moc
doanh thu 1ty USD.

Tap doan Bao Viét

tang von diéu 1é 1én 6.805
ty dong théng qua

phat hanh riéng Ié cho
cac co dong hién hitu.

2019

Thuc hién thanh cong
du an Phat hanh riéng 1é
V@i d6i tdc Sumitomo Life,
nang téng so von

diéu Ié cua Bao Viét

Ién mUc 7.423 ty dong,
gilp Tap doan hoan thanh
chién lugc tdng von
2016-2020.

Ra mat b6 nhan dién
thuong hiéu mdi.

2020

Hoan thanh vugt

ké hoach kinh doanh
trong diéu kién dich bénh
Covid anh hudng dén nén
kinh té toan toan cau.

CO phiéu BVH dudc

niém yét trén HOSE.
Thanh lap Cong ty Dau tu
Bao Viét.

Thanh lap Ngan hang
TMCP Bao Viét.

HSBC Insurance tdng von
gbp tai Bdo Viét 1én 18%.

IPO va thanh lap
Tap doan Tai chinh -
Bao hiém Bao Viét.

Thanh lap Cong ty Quan ly
QuY Bao Viét.

HSBC Insurance mua 10%
c0 phan tai Bao Viét.

THICH UNG AN TOAN TRONG BAI DICH

Tong doanh thu
hgp nhat vugt

TV USD

©27
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LINH VUC VA
PIA BAN KINH DOANH

D D Bao Viét la doanh nghiép dau tién
cung cép cac dich vu bao hiém phi nhan
tho, bao hiém nhan tho va chiing khoan
tai Viét Nam. Hién nay, Bao Viét cung cép
cac dich vu tai chinh toan dién bao gém
b&o hiém, ngan hang, chiing khoan, quan
ly quy va dau tu v6i mang IuGi phan phéi
rong khap céac tinh thanh trén toan qudc,
phuc vu hang triéu khach hang.

Tap doan Bao Viét hoat dong theo Gidy Chirng nhan dang ky Doanh nghiép sé 0100111761, dang ky lan dau

o

ngay 15/10/2007, dang ky thay doi lan th( 13 ngay 09/01/2020, hoat dong trong cac Iinh vuc

// /’ O Q \\
/ 2 (L) \
AT

2 =
. BAO HIEM /

« Kinh doanh bao hiém phi nhan tho: Bao hiém
tai san va bao hiém thiét hai; Bao hiém hang khong;
Bao hiém xe ca gidi; Bao hiém Y té suic khoe; Bao
hiém con ngudi; Bao hiém néng nghiép...;

« Kinh doanh bao hiém nhantho: Bao hiém tron ddi;
Bao hiém sinh ky; Bao hiém tl ky; Bao hiém hon
hdp, Bao hiém lién két chung, Bao hiém huu tri...;

« Kinh doanh tai bao hiém.
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63

L oplry

« P3u tuvon vao cac cong ty con, cong ty lién két;

« Quanly iy thac danh muc dau tu,;quan ly cac quy

dauty;

e Quan ly quy dau tu ching khoan, dau tu

kinh doanh bat dong san.

THONG TIN CHUNG 6100 H 6200 H 6300 H 6400 H 6500 ]

MANG LUGI

/gj, ) . Mang Iugi phan phdi rong khap Viét Nam vdi gan 200 chi nhanh va
: Tinh thanh cong ty thanh vién hoat déng trong Iinh vuc bao hiém, ngan hang,
ching khodén, quan ly quy tai 63 tinh thanh, 600 phong phuc vu khach
hang ctia bao hiém phi nhan tho, va 362 phong phuc vu khach hang cua
bao hiém nhan tho.
3 6 2 SAN PHAM, DICH VU
g nn o San pham dich vu phong ph, da dang vdi trén 80 san pham bao hiém
SE Phong phuc vu khach hang phi nhan tho, 55 san pham bao hiém nhan tho va cac san pham ngan
cua bao hiém nhan tho hang, ching khoan, quan Iy quy.
DIA BAN KINH DOANH TRONG PIEM
Céac dan vi thanh vién déng tru sd tai cac dia ban trong diém kinh té
cla ca nudc nhu Thanh phd H6 Chi Minh, Ha N6i, Da N&ng, Nghé An,
Hai Phong, Binh Dudng ludn khang dinh 1a cac dan vi kinh doanh quan
trong, chiém doanh thu I6n cuia Bao Viét.
9= 60 0 ) .
[=] Phong phuc vu khach hang KHACH HANG
clia bao hiém phinhén tho Phuc vu moi déi tuong khach hang c& nhan va t6 churc trén khip cac
tinh thanh.
“‘/ %? \\‘\ “‘//
| TAICHINH | | NGANHANG |
e M0i gidi chiing khoan, tu doanh ching khoan, o Huy déng von: nhan tién gui; phat hanh chiing
bdo lanh phat hanh ching khoan, Iuu ky chi tién gui, tréi phiéu va gidy tg cé gia tri khac
ching khoan; dé huy dong von;
« Kinh doanh dich vu tai chinh va cac Iinh vuc khac « Hoat dong tin dung: cap tin dung dudi hinh thirc

theo quy dinh clia phéap luat;

o Tuvan dau tu chdng khodn.

chovay, chiét khau, bao Ianh, cho thué tai chinh..;

« Dich vu thanh toan va ngan quy.
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CO CAU QUAN TRI TAP DOAN BAO VIET

(Taingay 31/12/2021)

Uy ban Thu lao Van phong

va BO nhiém

Ban Tuyén Gido - Phap ché

Uy ban Chién lugc
va Pau tu

Ban To chifc Nhan su

N N R

Uy ban Kiém toan Ban Truyén thoéng - k A
Thuong hiéu Ban bau tu
Ban Quan ly Ruiro 4| Ban Chién lugc I Ban Tai chinh
Ban Daidiéns6 7 4| Ban Bat dong san I Ban Ké toan
A Al RA TONG GIAM BOC
DAI HOI HOI DONG S 3
: : * VA CAC PHO ? < ? < %

PONG CO DONG QUAN TRI TONG GIAM DOC

Chi nhanh Trung tam
Cong nghé thong tin

Trung tam Dao tao
Bao Viét

Ban Quan ly
dich vu Cong nghé théng tin

Ban Phat trién i'ng dung 4' Ban Quan ly Bao tao

Ban Dao tao

Kiém tra - Kiém toan noi bo

Ban Kiém toan
B&o hiém Phinhan tho

Ban Van hanhva
quan tri hé thong

Ban Ké toan - Tong hap

Ban Kiém toan

KIEM SOAT Bao hiém Nhan tho Ban HG trg dich vu CNTT

Ban An ninh bao mat
va Tuan thd CNTT

Ban Kiém toan Pau tu

Trudng Kiém tra - Kiém toan néi bo Ban Tai chinh - Tong hap

. -

L I T6 gidp viée

J

Ghi chu: To giup viéc Trudng Kiém tra - Kiém toan ndi bé
khéng nam trong cd cau té chiic bd may cua Kiém tra - Kiém toén NGi b.
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CON SO VA SU KIEN TIEU BIEU
NAM 2021

%ﬂb 1.447 18006966
LUGT DAO TAO ra .T(:t T6NG ?z: v VA':
]47,238 cho 6.530 can bd stic khée gia dinh mién phi

Pdu tu tré lai nén kinh té

TR
== s ISO
PN ON,/V r : ‘| XSz
i, 500 rosrer B -
Truyén théng vé viéc sir dung 35 ISO ]9600
50.380 hgp ly nguén nang lugng ]83.649 Ty déng TIEU CHUAN

Ty déng trén toan Hé théng GIG DAO TAO Pdu tu cho gido duc Pudc tudn thi trong
Doanh thu hgp nhat Béo Viét Cho cdn bd nhan vién va thé hé tré, xdy dyng t8 chirc déo tao
72,8% trudng hoc dat chuan quéc gia

TANG TRUGNG CHUNG TAY BAUTU, DONG GOP CHO PHAT Tﬁ.“f’h'ﬁ% VNG
KINH DOANH BAO VE PHAT TRIEN SU PHAT TRIEN TRONG QUAN TRI

BEN VUNG MOl TRUONG NGUON NHAN LUGC CUA CONG DONG DOANH NGHIEP

D— g?_,o N
S 1 e ] 258

2\

gé‘m9.500 360 ]08.524 ]8 Ty VND Nang cao hiéu qua hoat déng

chia Té Thudng truc

Ty déng Ban tin qua kénh GIS DAO TAO Pdu tu cho chuang trinh " »
o o n . A L - ! o > 5 . vé PTBV (Core Team) v3i
Chi trd c6 tuc bdng tién mat workplace toan hé théong Chuyé&n mén nghiép vu hoc boéng an sinh Gido duc
cho ¢c& déng truyén théong vé van dé tir nédm 2005 ]8 THANH VIEN

Lo phat trién bén virng

& 2

TR\
700 A 150
AR 95,5% 3.700 o
Ty déng . (-] 5
C& tuc chi tra trong ném 2021 5s CAN BO NHAN VIEN HO NGHEO 27
Pdy manh Thuc hanh 5s Tham gia hoat dong dugc kham chita bénh mién phi QUY DPINH ISO
tai M6i truéng lam viéc, cdéng déng ndm 2021 Diéu chinh qua trinh tdc nghiép
5 trién khai BVoffice nghiép vu quan trong
@ gidm lugng gidy thai ‘
J
Tiét gidm )
70000 m?3 20000

DON VI MAU

lugng nudc thai ra mdi truéng
dugc hién téng cho bénh nhan

trén toan hé théng Bdo Viét
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SU KIEN TIEU BIEU &
NAM 2021

Bao Viét
ra méat cac san pham,
dich vu mgi,
gia tang quyén Igi

@ khach hang.

m Bao Vit tiép tuc khang dinh VI THE THUONG HIEU HANG DAU

v@i nhiéu danh hiéu, giai thudng danh gia

Bao Viét
nd luc hoan thanh
Xuat sic muc tiéu
kinh doanh nam 2021
trong boi canh dich bénh
Covid-19.

©

T

Pay manh hiéu suat
hoat dong ctia cac du an
cong nghé thong tin

trong diém, nang cao
hiéu qua kinh doanh,
‘ quan tri, diéu hanh.
ﬁ} o
il
Van dung

sang tao cong nghé so
trong hoc tap va
nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu
tai Bao Viét
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can dich thanh cong

07,

B
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P6i mdéi sang tao
trong té chirc chuébi
cac su kién, chudng trinh,
hoi nghi truc tuyén

Tang cudng hop tac
V@i doi tac uy tin,

da dang hoa
kénh phan phéi mdi

CONG TAC AN SINH XA HOI
huéng dén muc tiéu phat trién bén virng,
chung tay cung chinh phu bao vé cong dong

LA kS

Vg i i i T
[
[ I e

s

0
Khdgi dong
Chuadng trinh thic day
ban hang noi bo
11 5 2 ~
NGUOI BAO VIET
~ X 2 -]
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GIAI THUGNG

7.
Cong ty Quan ly Quy
Tot nhat Viét Nam

TIEU BIEU

4.
Top 10
Doanh nghiép Phat trién 6.
Top 100

bén virng Vict Nam Ngi lam viéc t6t nhat Viét Nam

1

Top 50
Cong ty niém yét
tot nhat Viét Nam
9 nam lién tiép

9.

Giai Sang kién

Bao hiém sb cia ndm
tai Viét Nam

3.

Top 6/100

B&o cédo Phat trién bén virng
tot nhat thé gidi

= —
;g

16810 |

EEFUTATION
Y\ AWARD 70T

2.
Bédo cdo bén virng
xuat sdc nhat Chau A
nhém Doanh nghiép Nha nudc
khu vuc Chau A

9

8.

Top 10 Doanh nghiép
Bao hiém nhéan tho
va phi nhan tho

uy tin nhat Viét Nam

10.
Cong ty Chirng khoan
2 . chuyén déi sé tét nhat
Top 5 Doanh nghiép viét Nam

quan tri cong ty
tot nhat Viét Nam
11 nam lién tiép
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102) TONG QUAN VE BAO VIET

CAC CHi TIEU HOAT DONG CO BAN (KPIs)

PON VI: TY PONG

169.504

% Téng tai san
T 22.027

Vén chd s hitu

I'I i 50.380

Tong Doanh thu

CS?@% 2.376

Lgi nhuan trudc thué

i 2.003

Lgi nhuan sau thué

18.908

TONg tai san

18.519

Von chd s hitu

1.490

Tong Doanh thu

1.084

Lgi nhuén trudc thué

1.031

Lgi nhuan sau thué

5,6%

ROE

BAO HIEM
BAO VIET

13.030

TOng tai san

3.299

Von chud sd hiru

10.588

Tong Doanh thu

10.045

Tong Doanh thu phi BH

253

Lgi nhuan trudc thué

207

Lgi nhuan sau thué

6,3%

ROE

BAO VIET
NHAN THO

141.422

Tong tai san

7.550

Von chu sé hiru

37.848

Tong Doanh thu

30.562

Tong Doanh thu phi BH

1.085

Lgi nhuan trudc thué

875

Lgi nhuan sau thué

11,6%

ROE

QUAN LY
Quy
BAO VIET

96.298

Tong tai san quan ly

171

Vén chidi s hitu

115

Tong Doanh thu

50

Lgi nhuéan trudc thué

43

Lgi nhuan sau thué

25,0%

ROE

PAUTU
BAO VIET

312

Tong tai san

215

Von chd sd hiru

312

Tong Doanh thu

10

Lgi nhuan trudc thué

8

Lgi nhuan sau thué

3,8%

ROE

CHUNG KHOAN
BAO VIET

5.719

Tong tai san

2.144

Vén chi sé hitu

1.147

Tong Doanh thu

291

Lgi nhuéan trudc thué
thuc hién

232

Lgi nhuan sau thué
thuc hién

10,8%

ROE

(Tinh trén Igi nhuén thuc hién)

(Tinh trén Igi nhuan thuc hién)
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38 ﬁ,.,- h‘ L SEN Y
SONG KHOE CUNG BAO VIET




40

THONG TIN CHUNG
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CHIEN LUCOC
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@& 102-14 102-15

Ba&o Viét trién khai chién lugc phat trién bén viing thong qua
viéc can dai gilia cac muc tiéu kinh té - xa héi - moi trudng va gan két
cac muc tiéu nay trong hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép. Kién
dinh muc tiéu phat trién bén viing gitp Bao Viét cling ¢6 ndi luc, tang
trudng viing chic, nang cao vi thé va uy tin déi v6i khach hang, nha
dau tu, ngudi lao déng va cong dong.

PHAM VI
BAO CAO
Chién lugc phat trién
bén vifng clia Bdo Viét
dugc xay dung, thuc hién

va ap dung trong pham vi
toan Tap doan, bao gom

c4c ndi dung sau: ViEC LA BANG 3 fuesone
TRUGNG KINH TE
o “We

U 13 mw:.m. i
Mai trudng kinh doanh

Co hoi va thach thic @ |!!||
+
Cac xu thé thé gidi By siwoins

anh huang dén chién lugc
cla Bao Viét g

+

Béo céo tac dong 16 Honsin.cine

5 5 . A . A VUNG MANH
cua Bao Viét lién quan

dén Phat trién bén virng

+
Chién lugc Phat trién
bén vifng clia Bao Viét

LY oL | 1

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
&’ SONG KHOE CUNG BAO VIET

PHUGONG PHAP QUAN TR

Tai Bao Viét, ching t6i khdng chi quan tdm dén muc tiéu thic day hoat dong kinh doanh nham tang trudng doanh thu
va Igi nhuén cua doanh nghiép. Ching toi cling dong thai nhan thay su' khai thac qua mdc ngudn tai nguyén, su phat
trién mat can doéi trong xa hoi tao ra cac anh hudng mang tinh hé théng va tac dong ngudc trd lai, han ché cac hoat
dong kinh doanh ctia chinh doanh nghiép. Vi vay, chién ludc phat trién bén virng clia Bao Viét tap trung vao viéc

thuc hién thanh cdng muc tiéu tang trudng kinh té€ virng chac trong dai han, két hap vai thuc hién cac muc

tiéu x& hoi va moi trudng, dam bao hai hoa Igi ich cla cac bén lién quan.

Bao Viét cling thuc hién long ghép chién Iugc phat trién bén virng trong chién Iugc kinh doanh
nham tao ra cac gia tri mdi va chia sé cac gia tri dé véi cong dong. Chién Iugc phat trién bén viing
cla Bao Viét dugc xay dung dua trén céc chia sé tich cuc, chi dong vdi cac bén lién quan
nham nhéan dién nhirng thach thic, cad hoi va nhirng van dé mang tinh xu hudéng va trong
yéu dé Bao Viét dua ra cac dinh hudng chién luge nham téi uu hda ngudn luc, dam bao

cho su phat trién bén virng cta doanh nghiép va hai hoa Igi ich bén lién quan, gop

phan clng cong dong doanh nghiép bao vé hé sinh thai tu nhién va kién tao hé

sinh thai kinh doanh bén ving.
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MOI TRUONG KINH DOANH

~ A y I 4
CO HOI VA THACH THUC CO HOI VA THACH THUC
TRONG DAI HAN (DEN NAM 2025)
Trién vong kinh té toan cau du bao van con nhiéu khé khan va tiém an nhiéu rui ro khé doan dinh, téc do hoi phuc kinh
té sé ti€p tuc & muc khiém tén do nhifng kho khan, thach thirc van con nhiéu. Trong béi cadnh dé, Tap doan Bao Viét
nhan dién céc co hdi va thach thirc déi vai hoat dong kinh doanh ctia Bao Viét dén nam 2025 bao gom:
CcOo HOI THACH THUC
VA RUI RO BPEN NAM . . Linh vuc
s R B R . . Ay 2 . Linh vuc Linh vuc L
Yéu t6 tac dong chinh Cac nhan té anh hudng R ~ Dich vu
Bao hiem bau tu R
Tai chinh
Chinh phu day manh dau tu cong tuy nhién & &
v o . o R L R R e . giam dau tu cac du &n mdi - -
D D Trong béi canh kinh té va thi trudng tai chinh toan cau bién déng - - ,
, N - s . 2\ A . x ‘e , e DN hdi phuc sau giai doan gap nhiéu khé khan S e L
kho ludng, moi trudng kinh doanh & Viét Nam dién bién phuc tap, vdéi Phe E ngep =
. R 2 . ‘R R 2 N ~ 2 A ‘n ~ , , ia a A [ © [
nhiéu rdi ro tiém an, Bao Viét da chd dong thuc hién cong tac du bao, Kiem soat lam phat et bt bt
n , 2. 5 e N . < n AN P 2t h 2 a8t tha 3 3 >
phan tich sy thay do6i cla méi trudng kinh doanh va nhan dién céac BGI CANH Mat bang lai sudt thap e e e
co hdi, thach thiic doi véi Bao Viét trong ngan, trung va dai han. KINH TE Vi MO Gia tang tiét kiém va giam thiéu chi tiéu S &
Truc Igi va nd phi bao hiém e
Bién dong ty gia e e e
That chat tin dung va tién té e
NG xau tang cao (]
Ap luc tang vén, yéu cau chat ché& hon trong & & &
y HEF&WJF TAI CO CAU quy dinh gidm sat cia cg quan quan ly
Fﬂf Fﬂﬁ'w THI TRUONG . T . :
-ﬁlﬂﬁﬂﬂf e Lanh manh héa thi trudng theo hudng minh & ® ®
mﬁffﬂﬂﬂ N Fﬁﬂfﬂﬂ W BAO HIEM bach va chuyén nghiép hon < < <
Hd Fﬂfﬂ.{ff Tai cd cau nganh tai chinh > e
: HOI NHAP Gia tang canh tranh v&i DN nudc ngoai e e e
i 'H.“J fﬂ'.‘,_'.'ﬂﬂ Ll e Thuc day hoat dong thuong mai e & e
) -'5'1'_? TRUONG Il chiny D) KHU VU/C VA
1 g N THE GICI Gia tang dong vén dau tu nudc ngoai e e
-840 KiEw & g dong g S S
; *-_.“# Ty 1& tham nhap bao hiém/GDP thap <
.t ffﬂ irg o Cagcau daln s0 vang, tang Idp trung Iuu gia tang & & &
. ﬂﬂ”fﬂ YEUTO nhanh chong
Jrﬂ ﬁﬂ DAN SO XA HOI Nhan thirc va hiéu biét ciia ngudi dan vé bao &
. /| ‘ hiém ngay cang tang -
- Ap luc nghién ctu k§ thi trudng > (> &
@
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Mtrc dd, xu huéng

2) RUI RO TiN DUNG

Nhan dién

« RUi ro phat sinh cac khoan ng xau hodc céc khoan dau tu trai phiéu, tién guri qué han.

CAC RUI RO TRONG YEU

« RUi ro tir hoat dong bao hiém, hoat dong giao dich ky quy.

Giam sat va Quan ly rui ro

» Xay dung cac quy dinh n6i bo vé danh gia tin nhiém, thiét 1ap cac han muc dugc H6i dong Quan ly rui ro
Tap doan théng qua.

o Gidm sét, theo di viéc tuan thd han muirc dau tu, han mdc rui ro.

« Dinh ky danh gia tai san dam bao cua trai phiéu doanh nghiép.

Mtrc do, xu hu'dng

RUI RO THI TRUONG

Nhan dién

« Cac bién dong lai suat tien guri, 1ai suat trai phiéu chinh pha.

» Bién dong gia co phiéu va/ hodc gia cla cac hang hod khac.

Giam sat va Quan ly rui ro
» Quan ly, do luong bang thudc do Value at risk (VaR), phan tich dé nhay 14i suat PVO?.
e Gidm sat thdng qua céac bao cdo dinh ky hang thang, hang quy.

Mtrc do, xu huéng

RUI RO THANH KHOAN

Nhan dién
« Céc ruiro gdy mat can dai vé ky han clia dong tién dé thuc hién nghia vu thanh todn hodc anh hudng truc tiép
dén trang thai can dai thanh khoan cla toan Tap doan.

Chii thich:
Giam sat va Quan ly rui ro

- Theo dsi dong én 4 s va tréch nhiem theo g han 1 18 4 s thanh khosin e i i sin

@ Riirocao @ RUirotrung binh @ Ruiro thap Prairotsng <> Rairoéndinh b Rairo giam « Quan ly bang han muc thanh khodn, chi s6 GAP thanh khoan, va phan tich kich ban.

Mtrc do, xu huéng

RUI RO HOAT BONG

@ Nhan dién

Mtrc do, xu hudng

D RUI RO BAO HIEM

Nhan dién « RUi ro hé thdng cong nghé thong tin anh hudng dén tinh lién tuc clia hoat dong kinh doanh; an toan thong tin...
. C;hi pr'“' boi thudng bao hiém cé bién dong manh:; « RUiro phat sinh trong viéc tuan thd cac quy dinh cla phéap luat va ndi bo.

« Nghia vu chi tra cac su kién bdo hiém phat sinh vuot qua cac gia dinh thiét ké san pham. + Ruiro ti méi truGng bén ngoai, dich bénh, thién tai.

« Pham vi bdo hiém md rong lién quan dén dich bénh Covid-19. Giam sat va Quan ly rui ro

Giam sat va Quan ly rai ro « Panh gid anh hudng clia cac yéu to rdi ro dén tinh lién tuc clia hoat dong kinh doanh, anh hudng vé mat

« Panh gia rui ro trong thiét k& san pham bao hiém mdi, khai thac, giam dinh va tra tién/boi thudng bao hiém; e, i,

danh gia va thiét Iap cac han muec rdi ro tich tu theo tiing nghiép vu, nhém san pham, dia phuong... + Giam sat, theo doi bang cac chi sé hoat dong (KPI), bao céo dinh ky hang thang, hang quy..
« Thudng xuyén ra soat cac gia dinh quan trong (bang ty 1é tlf vong, 14i suat ky thuat; sé liéu vé tén that), ra soat + Quén ly bang Khung quan ly rl;Ji ro hoa? dong, cac quy dinh vé an ninh bdo mét, an toan thong tin va céac
cdc rui ro chap nhan bao hiém va déi tugng bao hiém; chuyén giao rui ro théng qua nghiép vu tai bdo hiém. quy trinh, thu tuc giam sat, kiem tra kiem soat noi bo.

« Chuyén doi so dugc trién khai dong b, toan dién tir hoat dong kinh doanh dén hoat dong kiém tra, gidam sét.
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e RUI RO DANH TIENG

Nhan dién

 RUi ro phat sinh khi cac phuang tién thong tin dai ching dua céc thong tin bat Igi hoac cac san pham, dich vu
chua dép Ung ky vong clia khach hang, nha dau tu.

« Cdac hoat dong cua doanh nghiép, cac hanh vi, thai do clia nhan vién hodc bén thi ba lam dnh hudng tiéu cuc
dén hinh anh doanh nghiép.

Giam sat va Quan ly rai ro
+ Quan ly bdng cac quy trinh, tha tuc, s6 tay hudng dan, Quy ché xU ly khing hoang truyén thong.

« Giam sat, theo ddi bang céc tin, bai viét tir cd quan bao chi, khach hang va ngudi lao dong.

« T0 chiic dao tao va truyén thdng cho cac can bd va 1anh dao trong Tap doan vé XU ly khiing hoang truyén
thong va cac khda dao tao chuyén dé vé quan ly rdi ro danh tiéng.

Mure do, xu huéng

RUI RO CHIEN LUGC

Nhan dién

« K& hoach kinh doanh xay dung hang ndm cé thé chua gan két vdi cac muc tiéu chién lugc da dat ra.

« Chua du bdo hét dudc cac yéu to chu quan, khach quan hodc cac thay déi clia mai trudng kinh doanh.

« Anh hudng cua rdi ro an toan thong tin lién quan dén chuyén déi s6 va tu déng hoa cac hoat déng kinh doanh.

Giam satva Quanly ruiro

« Theo ddi bdng hé thdng bdo cdo phan tich hang thang, hang quy cac nhan t6 té vi mo, két qua kinh doanh, két
qua thuc h<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>