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l& théng diép chu dao trong ndm 2022 clia Bdo Viét, thé hién tinh thén coi trong chéit
Iugng, hiéu qud clia doanh nghiép trong bdi cdnh thi trudng tai chinh ddy bién déng.

Hiéu quad I moét yéu té then chét dé dat dugce thanh
cdng. Vi viéc lua chon “Hiéu quda dé thanh céng” |a
théng diép chui dao, Bdo Viét mong mudn thé hién nd
luc clia doanh nghiép trong ndm 2022 khi t6i uu héa
cdc ngudn luctrong hoat déng kinh doanh dé hudng
tSi k&t qud tét nhét, s8n sang ddi mdt véi nhiing thach
thuc ti moi trudng kinh doanh, xa héi. Théng qua cdc
muc tiéu chién lugc, thuc ddy hop tdc gilia cdc don vi
trong hé théng, bai ban trong hoat déng dau tu, Bdo
Viét tiing budc hodn thanh k& hoach hang ném, phdt
trién bén viing, hudng t&i thanh céng.

N&m 2022, dé hoat déng hiéu qud trong mai trudng
kinh té& - x& hoi cé nhiéu bién d6i, Tap dodn Bdo Viét da
ph&i hop cling cdc don vi thanh vién trién khai nhiéu
gidi phdp quan trong, tao nén tdng viing chdc cho
su phdt trién bén viing, trong do trong tdm I nghién
clu va trién khai cdc Ung dung céng nghé hién dai
mang dén cdc trdi nghiém t6t nhdt cho khéch hang,

nding cao suc canh tranh trén thi trudng. Song song
vai hién dai héa cdéng nghé, Bdo Viét khéng ngung da
dang héa sdn phdm, ndng cao chét lugng dich vu, md3
réng cdc kénh phén phdi, mang Igi niém tin va ddp ting
nhu céu ngdy cang cao cua khdch hang. V&i 90 sdn
phdm phi nhan tho, 60 sédn phdm nhén tho, cdc sdn
phdm dich vu tai chinh khdc cia Béo Viét dé, dang va
sé& hang ngay, hang gid mang dén gidi phdp tai chinh
cho hang chuc triéu khach hang théng qua hé théng
phan phéi rong khdp toan quéc.

Gan 60 ndm qua (Bdo Viét thanh Iép 15/01/1965) &
mét chdng dudng dai vdi nhiéu khé khdn thir théch,

nhung ciing & chdng dudng vdi nhiéu ky tich ma thé

hé cdn bd, tu van vién Bdo Viét nd luc tiép néi. Bdc
biét, sau khi c8 phan héa, nhiing thanh quéd cé dudc
ngay cang Ién la baéi Bdo Viét ludn chu trong tdi muc
tiéu hiéu qud: kinh doanh hiéu qud; hgp tac hiéu
qud véi cdc cb dbng, nha ddu tu, déi tdc; sdn phdm

dich vu hiéu qud déi véi khédch hang... Biéu dé khéng
chi thé hién qua két quéd trong ndm 2022 véi doanh thu
hop nhét (54.540 ty déng), Isi nhudn sau thué hop nhat
(1.626 ty déng), t6ng tai sdn (201.664 ty déng), ma con
I& s6 tién Bdo Viét dong goép vao ngdn sdch Nha nudc
(27.018 ty déng), chi trd c6 tic cho ¢ déng (11.692 ty
déng)... Chinh vi vdy nén Bdo Viét dd tiép tuc khdng dinh
thuong hiéu s 1 trén thi trudng tai chinh bdo hiém Viét
Nam vdi gid tri thuong hiéu Bdo Viét dat 731 triéu USD
(theo 6 chiic Brand Finance).
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(‘a Vi ty 1& tham nhéap doanh thu phi bdo hiém/GDP thédp

- nhu hién nay (khodng 2,6%), linh vuc kinh doanh bdo

P hiém, déc biét la linh vuc bdo hiém nhan tho dang . Hé théng
trd thanh linh vuc cé tiém néng tdng trudng cao, HOAT BONG phén phadi quy
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T6ng doanh thu hop nhét
tdng trudng 8,2%

" 54.540

TY DPONG

Lgi nhudn sau thué hop nhat

1,626

TY DPONG

CO PHIEU/PHIEN
(Trung binh 10 phién)

Trong ndm 2022, Tap doan Bdo Viét d& chi trd cé tic béng tién
véi ty 1é 30,261% trén ménh gid cd phiéu, tuong dusng téng s&
tién chi trd hon 2.246 ty déng cho cdc ¢cé déng.

BVH danh t&i thidu 50% Isi nhuan hang ndm dé trd ¢ tuc.

TY DPONG
Tich cuc 2 7 o 1 8 va&io Ngdan sdch Nha nudc
d?ng.g?‘p ! DPong gop ‘ u _ k& tlrkhi 6 phdn héa dén nay.
tré lai nén / TY DONG
kinh té

/
/

bdo hiém phi nhan tho
(]

Linh vuc dich vu

tdi chinh va khac

EZZE.”Q{EEQ’S’%”: HE THCA)"NG 160 >1.000 63
Linh vyc kinh doanh PHAN PH6| QUY ° . . .

Chinhdnh phong giao dich tinh thanh trong cd nudc

MO LGN

Ve AN
/' Danhmuc \
| sdanphdm

dadang va
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San phdm bdo hiém
phi nhén tho
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Sa&n phdm bdo hiém
nhdn tho
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Vi thé khdc biét
va vugt troi

Vai tro tao Iap va
phat trién thi trudng

Biém nhan

dau tu

Tiém ndng
tdng trudéng Ién

Cé tuic cao ky luc
trong ngénh bdo hiém

Bdo Viét cé lich sl 1au d&i v8i gan 60 ndm phdt trién trén thi trudng Viét Nam nén rdt am hiéu thi trudng
dia phuong.

Thuong hiéu uy tin hang dau, gid tri thuong hiéu dudc dinh gid 731 triéu USD (Brand Finance), dudc déng
ddo nha dau tu, khdch hang tin dung

D6i ngl nhéan su gidu kinh nghiém nhdt trén thi trudng tai chinh bdo hiém véi hon 300.000 cdn bd, dai ly, tu
van vién gén bé, trung thanh.

Mang Iudi phan phéi quy mé I6n, gém 160 chi nhdnh, hon 1.000 phong giao dich bdo hiém bao phti réng
khdp cdc tinh thanh cda Viét Nam ma khéng mét tép dodn tai chinh - bdo hiém ndo tai Viét Nam cé thé
so sanh dugc.

La Tap doan tai chinh - bdo hiém ddn ddu cdc linh vuc bdo hiém phi nhan tho, nhdn tho, quan ly quy, chiing
khodn va cdc dich vu tai chinh khdc véi téng doanh thu hoat déng bdo hiém phi nhan tho ndm 2022 dat
11.226 ty déng; téng doanh thu linh vuc bdo hiém nhdn tho dat 41.677 ty dong, ti€p tuc ddn ddu vé thi
phdn doanh thu phi bdo hiém trén thj trudng bdo hiém nhan tho.

Bdo Viét tich cuc tham gia tao Iap thi trudng bdo hiém va thi trudng vén trén thi trudng tai chinh Viét Nam.

Bdo Viét ludn di dau trong cdc chuong trinh bdo hiém mang tinh x& hdi, déic biét I& chucng trinh bdo hiém
néng nghiép, bdo hiém rdi ro thién tai, bdo hiém tin dung xudt khdu, bdo hiém vi mé An Binh Yén Vui -
An Sinh Hanh Phtc...

Bdo Viét xay dung nén tang tao dd cho su téing trudng bén viing trong tuong lai vé chudn bi sdn sang khai
thdc cdc ¢ hdi I8n trén thij trudng tai chinh bdo hiém Viét Nam.

K&t qud kinh doanh té&ng trudng bén viing, hiéu qud.
Bdo Viét dat két qud tdng trudng doanh thu va Igi nhudn 8n dinh viing chéc qua cdc ndm trén cdc mang
bdo hiém nhan tho, bdo hiém phi nhan tho, déu tu, dich vu tai chinh.

Ludn thudc nhém dan ddu cdce t8 chic tai chinh cd ty 1& sinh I8i ROE, ROA cao nhdit.

Thudc nhém dén dédu trong cdc t6 chic tai chinh cd ty 18 ¢8 tic bdng tién mdéit 8n dinh qua cdc ndm. Ndm
2022, Tap dodin Bdo Viét da chi trd c8 tic bdng tién vdi ty 1& 30,261% trén ménh gid cé phiéu, day I& muc
cao ky luc trén thi trudng chiing khodn, trong béi cdnh kinh doanh déy bién déng.

Tap doan Bdo Viét Ia doanh nghiép niém yét cé vén hda thi trudng 16n, ¢ phiéu BVH déng vai tro dan dét
trong nhém nganh bdo hiém. Niém yét trén San giao dich chiing khodn Thanh phé H& Chi Minh (HoSE),
BVH thudc nhédm c8 phiéu blue-chip thanh khodn cao va luén ndm trong danh muc sé hitu clia cdc quy
ETFs nudc ngodi tai Viét Nam.
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45
49
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Théng diép chung clia bdo cdo

Diém nhén cla bdo cdo

Vi sao c8 phiéu BVH hdp dédn nha déu tu
Diém nhan dau tu

Noi dung bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

Téng quan Tap dodn Bdo Viét

Bdo Viét hién thuc héa cam két
phdt trién bén viing thanh hanh déng

Bdo Viét hién thuc hoa
muc tiéu kép tang trudng nhanh va bén ving

Bdo cdo duse dédm bdo bai Kiém todn Nbi b
Théng diép Lanh dao Tdp doan

Théng diép clia c6 déng chién Iuge Sumitomo Life
So db t6 chiic

10 D&u dn ndm 2022

Gidi thudng tiéu biéu ndm 2022

Céc chi tiéu hoat déng co ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
M@i trudng kinh doanh, ca hoi va thach thiuc

Mb hinh hoat dong kinh doanh
va cdce yéu t8 tao dong Iuc tang trudng

Gdn két cdc bén lién quan
Xdc dinh cde linh vuce trong yéu

Cdc xu hudng thé gidi anh hudng dén
chién lugc cla Bdo Viét

Chién Iugc phdt trién bén viing clia Bdo Viét

| dun
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70
72
76
129

132
135
141
147
151
154

164
171

176
189
200
206

208

226
242
252
254

9

HOAT DQNG KINH DOANH
T6ng quan hoat déng kinh doanh

Bdo cdo va danh gid clia Ban Biéu hanh

Ddnh gid clia Héi déng Quan tri

vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

Bdo cdo hoat déng clia cdc don vi thanh vién

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Hiém Bdo Viét

Bdo cdo hoat déng cia Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho
Bdo cdo hoat déng clia Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng ctia Céng ty TNHH MTV Bdu tu Béo Viét

Bdio cdio hoat déng ctia Céng ty C& phdn Chiing khodn Bdo Viét

162 QUAN TRI DOANH NGHIEP

Téng quan vé Qudn tri cdng ty tai Tap doan Bdo Viét
M& hinh qudn tri cdng ty clia Tap dodan Bdo Viét

va gidi thiéu cdc thanh vién

Bdo cdo cla Hbi déng quan tri

Bdo cdo clia cac Uy ban

Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

Tién luong, thudng, thu lao va céce khodn lgi ich
cla thanh vién H6i déng quan tri, Ban Kiém sodt

Bdo cdo quadn tri doanh nghiép, phdan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

Hé thdng ki8m sodt néi bo va Kiém todn ndi bd
Quan ly rdi ro
Phdp ché va Tudn thi

Thoéng tin ¢6 phiéu va Quan hé cé déng

261
263

266

270

281

296
297
360
364

PHAT TRIEN BEN VUNG

Téng quan hoat déng

phdt trién bén viing tai Bdo Viét
Bdo cdo tdc dong lién quan
dén mai trudng va xa& hoi

Gdn két muc tiéu mai trusng
trong hoat déng

Su kién va hoat dong thudc trong tdm
phdt trién bén ving clia Béo Viét

BAO CAO TAI CHINH

Bdo cdo tai chinh hop nhét

Bdo cdo tai chinh riéng tom tét
Bdo cdo tai chinh hop nhét tom tét

theo cdc chuén muc
bdo cdo tai chinh quéc t&
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thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thyc hdéa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién lugec Sumitomo Life
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25 10 ddu dn ndm 2022
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QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO TAI CHiNH

2 HIEU QUA ANH CON
n E & 9 S from EFFICIENCY to SUCCESS
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BAOVIET

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCH HOP

Théng diép

Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu
Diém nhdn dau tu

No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12
16

18

19
20
23
24
25
27
28

Téng quan Tap doan Bdo Viét

Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing
thanh hanh déng

Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

Théng diép Lénh dao Tap dodn

Théng diép clia C6 dong chién lugec Sumitomo Life
Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tap dodn Bdo Viét
10 ddu dn ndm 2022

Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

Cdc chi tiéu hoat déng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

GI(r TRON NIEM TIN

Bdo Viét la Tap doan Tai chinh
Bdo hiém hang déu véi lich st gén
60 nam tién phong khai mé va
déng hanh cung su phat trién cta
thi trudng bdo hiém Viét Nam.

Y i
HIEU QUA

from EFFICIENCY to SUCCESS

{ANH CONG

Hé théng phdn phdi quy md I18n véi khodng 160 chi nhdnh,
trén 1.000 phong giao dich tai 63 tinh thanh trén toan quéc

90 san phdm bdo hiém phi nhén tho, 60 san phdm bdo hiém
nhan tho

300.000 dai ly va tu van vién
Trén 6.400 cdAn bd nhdn vién trong todn hé théng
17 triéu khach hang

Trong Top 50 Thuong hiéu gid tri nhét Viét Nam, Tép doan Bdo Viét
nhan danh hiéu “Thuong hiéu bdo hiém gia tri nhét Viét Nam 2022”
V@i gid tri thuong hiéu dat 731 triéu USD.
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BAOVIET ¢

BAOVIET & THUONG HIEU
| BAO HIEM GIA TR NHAT

Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022

Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu
Biém nhdn ddu tu
L ] » .

No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét
16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing

thanh hanh dong .
18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép | A . . "
tdng trudng nhanh va bén viing 1
19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod
L ]

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life F
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét : I H N G H I E U
25 10 déu &n n&m 2022 4

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022 { i 3 :
28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls) | g . ‘ ‘
CHIEN LUGC PHAT TRIEN ' ' oy . v

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY : A | W o
PHAT TRIEN BEN VUNG o Lk 20
BAO CAO TAI CHINH " e e R o I R I E U U S D

; . Theo ngudn Brand Finance
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BAOVIET (3 TONG QUAN

GIU TRON NIEM TIN

2022 TAP DOAN BAO VIET

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép
04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022

G Ve G T BTl S _9 Tdp dodn Tai chinh - Bdo hiém hang dau Nhan tho
07  Diém nhdn ddu tu P , o A . o an .
08  NGidung Bdo cdo tich hgp 2022 va@i lich su 58 ndm tién phong khai ma va dong hanh

cling sy phat trién cda thi trudng bdo hiém Viét Nam.

GIGI THIEU TONG QUAN o

12 Téng quan Tap dodan Bdo Viét nhdan tho

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phat trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
t&ng trudng nhanh va bén viing

19  Bdo cdo dudc dédm bdo bdi kiém todn ndi bd

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 S6 d6 t6 chiic bd mdy quan ly ctia Tap doan Béo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

TAI CHINH BAO HIEM NGAN HANG

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

17.000.000 160 90

BAO CAO TAI CHINH 15/01/1965 R Chi nhanh

Tén giao dich:

et e o 300.000 1.000* 60
Pia chi: s6 8 phd L& Thai T6, Phusng Hang Tréng, L] u

San phdm Bdo hiém phi Nhan tho

Qudn Hodan Kiém, Ha Noi Dai ly vé&i tu van vién PGD tqi 63 tinh thanh San phdm Bdo hiém Nhén tho
Vén diéu 1é: 7.423.227.640.000 VND

Gi@ly chimng nhén ddng ky doanh nghiép ctia 6 400"'

Tép doan Bdo Viét dusc ddng ky thay déi 15 lén u

Vv6i 1an th 15 dugc thuc hién vao ngay 12/7/2022 CBNYV todin hé thdng Bdo Viét

B [E & 12 S
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BAOVIET > . TGNG QUAN TAP DOAN BAO VIET

GIU TRON NIEM TIN
N\ ) )

2022

BAO CAO TiCH HOP

Gilt vitng vi thé Tap dodn Tai chinh -
03 Théng diép 5 R \ A . 0a
04 Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022 - BGO hlem h(]ng dCIU tC” Vlet qui
05 Visdocg phiél BVH hdp dén nha ddu tu ndng cao ndng luc canh tranh quoc té, TINH THAN C6 tinh than trach nhiém véi khdch hang, cong

07 Biém nhdn ddu tu

tiém luc tai chinh manh, téng trudng URACERNGISVEN  dong, dng nghiép va trung thuc trong cong viéc
08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022 ) v , . v ’
hiéu qua va bén ving la Tap dodn uy tin,

GIGI THIEU TONG QUAN |6n nhét trong linh vuc Tai chinh -

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét Bdo hiém tai Viét Nam TINH THAN Thé hién tinh thdn hop tdc

16 Bdo Viét hién thuc héa cam két phdt trién bén viing o P dé hia
HOP TAC va t6n trong déng nghiép

thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

ot Io;

Luén ndng déng
NANG BONG va sdn sang ti€p nhan
cdc y tudng, co hdi méi

1C

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

atr

HOAT BONG KINH DOANH

G\

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

Tdng cudng chét lugng

CHAT LUONG hiéu qud céng viéc va huéng téi

BAO CAO TAI CHINH 2 > - . chudn muc cao hon
Bao dam su binh an, thinh vugng
va Igi ich Idu dai cho khach hang,
nhd dau tu, ngudi lao déng B

. . ’ X A Tao phong cach lam viéc gan giii, dé tiép can va
TN va cdna dén DE TIEP CAN i A . ; N
« \ oNg g phuc vu khach hang chu déo nhu phuc vu chinh minh

13 S

D
m
N
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BAOVIET (3

2022

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phat trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
t&ng trudng nhanh va bén viing

19  Bdo cdo dudc dédm bdo bdi kiém todn ndi bd

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 S6 d6 t6 chiic bd mdy quan ly ctia Tap dodan Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

TONG QUAN TAP DOAN BAO VIET

1196515,

W

1965

Cong ty Bao hiém
Viét Nam chinh thirc
di vao hoat dong
ngay 15/01/1965.

RS
[LLLES LY

HANH TRiNH GAN 60 NAM

_Kién tao-

gid tri vitng bén

1965-2022

1989

Cong ty Bao hiém
Viét Nam chuyén doi
thanh Téng Cong ty
Bao hiém Viét Nam.

1996

Thanh lap cong ty

bao hiém nhan tho

dau tién trén thi trusng.

Trd thanh cong ty bao
hiém hon hop dau tién
tai Viét Nam.

1999

Thanh lap Cong ty
Chiing khoan Béo Viét,
la cdng ty chiing khoén
dau tién trén thi trudng.

2005

Thanh lap Cong ty
Quan ly Quy

Bdo Viét.

2008
Thanh lap Ngan hang
TMCP Bao Viét.

BAOVIET {

2009

CO phiéu BVH dugc

niém yét trén HOSE.
Thanh lap Cong ty Dau tu
Bao Viét.

HSBC Insurance tang von
gop tai Bao Viét 1én 18%.

2010
2007

IPO va thanh lap

Tap doan Tai chinh -

Bao hiém Bao Viét.

HSBC Insurance mua 10%
c6 phan tai Bdo Viét.

e

VN
W

2011
Tap doan Bao Viét
tang von diéu 1é 1én
6.805 ty dong théng
gua phat hanh riéng
1& cho céc c6 dong
hién hru.
P

Ra mat b6 nhan dién
thuong hiéu mdi.
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BAOVIET (3

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phat trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
t&ng trudng nhanh va bén viing

19  Bdo cdo dudc dédm bdo bdi kiém todn ndi bd

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 déng chién lugc Sumitomo Life
24 S6 d6 t6 chiic bd mdy quan ly ctia Tap dodan Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

i

B [E & 15 o

TONG QUAN TAP DOAN BAO VIET

2012

Sumitomo Life trd thanh
c6 déng chién luge cua
Bao Viét.

Ngan hang Bao Viét hoan
thanh tang von diéu & 1én
3.000 ty dong.

HANH TRINH GAN 60 NAM

Kién tao
1965-2022

2013

Bdo hiém Bao Viét

va Bao Viét Nhan tho hoan
thanh tang von

diéu 1& 1én 2.000 ty dong.

2015

Hoan thanh Dé an
tai cg cau Tap doan
Tai chinh - Bao hiém
Bao Viét giai doan
2011-2015.

gia tr

2016

Tap doan tai chinh -
bado hiém dau tién tai
Viét Nam vugt méc
doanh thu 1ty USD.

2019

Thuc hién thanh cong

du &n Phat hanhriéng lé
vdi doi tac Sumitomo Life,
nang téng so6 von

diéu 1é clia Bao Viét

Ién muc 7.423 ty dong,
giup Tap doan hoan thanh
chién lugc tang von
2016-2020.

<
=
=
Q
U
D>
=

2020

Hoan thanh vugt

k& hoach kinh doanh
trong diéu kién dich
bénh Covid anh
hudng dén nén kinh
té toan toan cau.

|

s

BAOVIET {2

<

.

Chi trd cé tuc
bdng tién véi ty 1&

30,261..

(tuong duong hon
2.246 ty déng),

I& muc cao ky luc trong
linh vuc bdo hiém.

2021

Thich Ung an toan trong
dai dich, tong doanh thu
hop nhat vuat 2 ty USD.
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BAOVIET & BAO VIET HIEN THUC HOA CAM KET

2022 PHAT TRIEN BEN VUNG THANH HANH BDONG

BAO CAO TiCH HOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022 Q o . . R \ o >  n ~ < ‘R o 5 . N e > ~ N \ \
05 Visao o phiéu BVH hép din nha ddu t — 1~ Trong qua trinh phat trién tu nadm 1965, Bao Viét ludn gan lién Tang trudng kinh té véi Bao vé mdoi trucng va
07 Bi&m nhén déu tu Trdch nhiém xa héi - ba yéu t6 dong vai tro nén tdng cho thanh céng Idu dai cda Bdo Viét. Bdo Viét hiéu rang
08 NoidungBdocdotich hop 2022 dé xay dung mét tuong lai tét dep, cdn su nd luc clia cd cdng dong dé thay déi ti nhan thic téi hanh dong.
GIGI THIEU TONG QUAN Hoat déng phat trién bén viing dudc Bdo Viét chia sé tich cuc va chl ddng véi cdc bén lién quan nhdm nhéan
12 T8ngquanTap doan Bdo Vit dién nhiing van dé dudc cdc bén quan tdm. Nhiing van dé nay tiép tuc dugc chung téi ddnh gid va xem xét
L trong méi tusng quan vdi hoat déng hién tai, chién lugc phdt trién bén viing ctia doanh nghiép, ti dé xdc dinh
18 Boviéthién thuc héa muc iéu kép ra cdc van dé trong yéu dé thuc hién ra sodt va cdi thién dé dat dudc két qud tdt hon trong tucng lai.
dng trudng nhanh va bén viing . . . g . .

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod
20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
HOAT BONG KINH DOANH
QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO TAI CHiNH

T

N

n E @ 16



https://www.baoviet.com.vn/
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2022

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12
16

18

19
20
23
24
25
27
28

Téng quan Tap doan Bdo Viét

Bdo Viét hién thuc hda cam két phat trién bén viing
thanh hanh déng

Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

Théng diép Lénh dao Tap dodn

Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét
10 ddu dn ndm 2022

Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

) Fegll Q

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

L"J

17 S

BAO VIET HIEN THUC HOA CAM KET
PHAT TRIEN BEN VUNG THANH HANH DONG

9 n
Bng n ,1' !‘ KE'I' PONG GOP VAO MYC TIEU ‘
8%s T 5k - g _4 | HAN CHE SU GIA TANG NHIET DO TOAN CAU

T—

KINH TE

Cd cdu lainénkinh té ety S Gidm cudng do
gan véi déi méi ' ' phat thai
mo hinh tdng truéng khi nha kinh

NEN
KINH TE XANH
TRUNG HOA
CAC-BON

MOI TRUGNG C
BEN VUNG CONG BANG

C HANH DON(N H 0
CHO THAY DO oy

BAO VIET PONG HANH CUNG VIET NAM C i .,
TRONG THUC HIEN MUC TIEU CUA HOI NGHI COP26 e e il

biénddikhihgu |  thanhhanhdéng
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- N GIU TRON NIEM TIN
DA\

2022

BAO CAO TiCHHOP

03 Théng diép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
HOAT BONG KINH DOANH
QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO TAI CHiNH

D
m
N
o
N\

BAO VIET
HIEN THYUC HOA MUC TIEU KEP
TANG TRUONG NHANH VA BEN VUNG

0112 NOV 2021
BLASGOW

IN PARTNERSHIP WITH ITALY

Tai H6i nghi l1&n thl 26 cdc bén tham gia Céng uéc khung cla Lién hop quéc
vé bién dé&i khi hau (COP26) viéc duy tri muc tiéu han ch& muc tdng nhiét do
todn cdu & ngudng 1,5°C theo Hiép dinh Paris d& dudc khdng dinh. Theo dé
197 quéc gia thanh vién trong hiép dinh chéng bién ddi khi hau Paris cam két
“tdng téc cdc nd luc hudng téi gidm thiéu dién than va logi bd trg cdp danh cho
nhién liéu héa thach cé hiéu sudt kém”. Muc tiéu nay doi hoi phai cdt gidm 16n
lugng khi thai CO, mét cdch nhanh chéng va bén viing, bao géom gidm 45%
lugng phat thai CO, vao ndm 2030 so véi mic ndm 2010 va vé 0 vao khodng
gilfa thé ky cling nhu gidm sé@u phat thai cdc khi nha kinh khdc.

Lad mét Tap dodn Tai chinh - Bdo hiém hang déu Viét
Nam, Bdo Viét hiéu rdng cdc muc tiéu téng trudng xanh
gidi quyét cdc thdch thuc 18n trong xu thé todn cdu hda
va hdi nhép qudc té, dudi tadc ddng manh mé cla cdch
mang cdng nghiép 4.0 phu hgp véi diéu kién qudc gia.
La doanh nghiép dau ngdnh, Bdo Viét cam két va hudng
Ung chu truong cua Chinh phu trong viéc thuc hién Muc
tiéu kép “tdng trudng nhanh va bén viing” hudng tdi
cdc muc tiéu bén viing dén ndm 2030, hai hoa gilia tdng
trudng kinh t& vSi phat trién nhanh va bén viing toan dién
cd vé kinh té&, xa héi va méi trusng.

B&i cdnh thé gisi
Kinh t& xanh CMCN 4.0 toan céu hoa Bién déi khi hdu Covid-19,
va Phuc héi xanh

Kinh té& tuén hoan, \_

kinh t& s, kinh t& bién xuy !

e 99% | KINHTEXANH s—e—> PBI-I!E“I\QTJS:‘IE:
Tdng trudng
xanh Déng gop dé thuc hién i

B&i canh trong nuéc
Yéu cau ddi mai mé hinh tdng trud ai nguyén can kiét, 6 nhiém
va suy thodi mai trucr C

Bdo Viét cam két chung tay cung cdng déng doanh nghiép va Chinh pha trong tién trinh
hién thuc héa Chién ludc téing trudng xanh, thuc ddy thuc hién muc tiéu phdt trién nhanh
vé& bén viing théng qua cdc muc tiéu xanh héa cdc nganh kinh t&, xanh héa 16i séng vé thic
ddy tiéu dung bén viing, xanh héa qud trinh chuyén déi, ddc biét tap trung thuc hién muc
tiéu xanh hoéa 16i s6ng gdn két chdt ché vdi kinh t& sé va kinh t& tudn hodn nhdm thuc ddy
nén kinh t& xanh, gép phén thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén viing.
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GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO PUGC PAM BAO B3I KIEM TOAN NOI BO

NS
V)42, N
BAO CAO TiCHHOP ‘,,) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAOVIET o Holdings Doc lap - Ty do - Hanh phic
N n TAP DOAN BAO VIET
03 Théng diép O

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hop 2022 )
emnnan efabdo cao R Ck S6: 334/2023/TDBV-KTKTNB

V/v: Dam bao mot so chi tiéu
Phat trién bén virng

05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thyc hdéa muc tiéu kép
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KiNH GUI: TAP DOAN BAO VIET

* P& dam bdo do tin cdy clia mdt s chi tiéu trén Bdo cdo Phdt trién bén viing

n&m 2022 cua Tap doan Bdo Viét, Kiém tra - Kiém todn ndi bd Tap dodn
Bdo Viét da thuc hién ddm bdo mét s chi tiéu Phdt trién bén viing ndm 2022.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Tép dodn Bdo Viét chiu trdch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo
Phdt trién bén ving ndm 2022 theo B6 tiéu chuén bdo cdo Phat trién bén ving va
Céng bé bé sung nganh dich vu tai chinh cla T8 chic Sdng kién bdo cdo todn cdu
(GRI). Béng thsi Ban Biéu hanh chiu trdch nhiém vé viéc thiét ké va thuc thi cdc kiém
sodt ndi bd ma Ban Diéu hanh xdc dinh & cén thiét d& ddm bdo su hop ly clia théng
tin, 8 liéu trong Bdo cdo Phdt trién bén ving ndm 2022 cla Tap doan Bdo Viét.

TRACH NHIEM CUA KIEM TRA - KIEM TOAN NOI BO

Kiém tra - Kiém todn ndi bd co trach nhiém dua ra cdc y kién ddnh gid déc lép, khach
quan Vvé cdc chi tiéu Phdt trién bén viing dudc Iua chon n&m 2022 dua trén quy trinh,
phucng phdp da ducc quy dinh tai Nghi dinh s 05/2019/ND-CP ngdy 22/01/2019
cla Chinh phd vé kiém todn néi bd, Quy ché/Quy trinh Kiém todn néi bé cla Téap dodn
Bdo Viét, céc hudng dan thuc hanh Chudn muc Kiém todn ndi bé quéc té va cdc thdng
l& qudc t&. Quy dinh nay yéu céu cdéc kiém todn vién clia Kiém tra - Kiém todn ndi bd
tudn th Chudn muc dao dic nghé nghiép, phucng phdp ddnh gid dua trén rdi ro cho
cdc budc tién hanh ti khau 1&p k& hoach, trién khai nhdm dua ra két ludn.

Viéc trién khai dich vu ddm bdo dugc tién hanh chi yéu théng qua phucng phdp
phdng van va thuc hién déi chiéu thong tin, di liéu.

K&t qud dam bdo dd duoc thdo ludn véi lanh dao Ban chiic ndng/don vi cé lién quan.

PHAM VI RA SOAT VA DAM BAO

Trén co s3 ngudn luc hién co, Kiém tra - Kiém todn ndi bd cung cdp dich vu dédm bdo cd
gi&i han cho 07 chi tiéu Phdt trién bén viing tai Bdo cdo Phdt trién bén viing ndm 2022 cla
Tép dodin Bdo Viét dua trén B tiéu chudn bdo cdo Phdt trién bén viing v Céng bd bé sung
nganh dich vu tai chinh cla GRI.

KET LUAN

Dua trén cdc thd tuc ddm bdo da néu trén, Kiém tra - Kiém todn ndi bd nhan thdy cdc chi
tiéu Phdt trién bén viing dudc lua chon trong Bdo cdo Phdt trién bén viing ndm 2022 cda Tap
doan Bdo Viét da duoc trinh bay trung thuc va phi hop trén cdc khia canh trong yéu theo
quy dinh tai B6 tiéu chudn bdo cdo Phdt trién bén ving va Céng bé bd sung nganh dich vu
tai chinh clia GRI.

Bén canh do, dé cai thién hoat déng lap Bdo cdo Phdt trién bén viing cho céc ndm tiép theo,
Kiém tra - Kiém todn ndi bd cé dua ra mdt s6 khuyén nghi lién quan dén viéc lép Bdo cdo
Phdt trién bén viing ndm 2022.

—

TRAN THI DIEU HANG
Trudng Kiém tra - Ki8m todn N&i bd



https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (O .

GIU TRON NIEM TIN

. ;:/' ‘ ‘:/ | //":‘ ,///‘
(a\S (a4
BAO CAO TiCH HOP

03 Thong diép

04 Piém nhdn clia bdo cdo tich hop 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap dodn Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc héa cam két phdt trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thyuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

19 Bdo cdo dudc dam bdo badi kiém todn noi bo

20 Théng diép Ldnh dao Tép doan

23 Thoéng diép clia C6 déng chién lugec Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét
25 10 déu &n n&m 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu ndm 2022

28 Cdc chi tiéu hoat déng co bdn (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
HOAT BONG KINH DOANH
QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO TAI CHiNH

D
m
N

20 S

' 1

Thon



https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (3

- GIU TRON NIEM TIN
) ANA) KD

2022

BAO CAO TiCHHOP

03  Théngdiép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
HOAT BONG KINH DOANH
QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO TAI CHiNH

THONG PIEP LANH PAO TAP POAN

T6ng doanh thu hgp nhét

1 54.540

TY DONG

Lgi nhudn trudc thué hop nhat

4 2,910

@

Y.

HIEU QUA PE THANH CONG

Thén gtii cdc quy ¢8 déng, khach héing va déng nghiép,

Kinh t& - x& hai nudc ta ndm 2022 dién ra trong bdi cdnh kinh t& thé gidi dang
phdi d&i mdat véi nhimg thdach thic 16n, bién déng nhanh, kho lusng va tinh
bdt 8n cao; lam phdt dé tdng Ién muc cao nhét trong nhiéu thép ky budc cdc
qudc gia phdi thét chat chinh séch tién t&. Canh tranh chién lugc, dia chinh tri
gilfa cac nudc Isn, xung dét quén su gitta Nga va Ukraine; thién tai, dich bénh,
bién déi khi hau, mua béo, han hdn... dé lam gia tdng rdi ro dén thi trudng tai
chinh, tién t&, an ninh n&ng luong, an ninh luong thuc todan cau.

Trong nudce, véi quyét tam phuc hoi v phdt trién kinh té&, tao da hodn thanh
cée muc tiéu kinh t& = x& hoi ndm 2022 va giai doan 2021-2025, Chinh phd
theo d&i sdt sao tinh hinh, su thay déi chinh sdch cla cdc nude dé kip thai
ban hanh cdc chinh sdch tién té, tai khoa v cde gidi phdp Vi mé phu hop.
Nh& do, nén kinh t& nudc ta phuc héi manh mé, kinh t& vi mé 8n dinh,
lam phdt trong tédm kiém sodt, cdc can déi I6n vé ndng lucng, luong thuc
dugc dam bdo. Nganh bdo hiém Viét Nam héi phuc sém so véi nén kinh té,
doanh thu phi toan thi trudng bdo hiém ndm 2022 t&ng 13,3% so véi nédm
trudc, trong dé doanh thu phi bdo hiém inh vuc nhén tho tdng 11,9%: linh vuc
bdo hiém phi nhan tho t&ng 16,8% so vai ndm 2021.

VGi nhiing nd luc va quyét tdm cla Ban Ldnh dao va tdp thé cdn bd nhdn vién trong todn hé
théng, Tap dodn Bdo Viét da dat dugc muc téng trudng va phdt trién 8n dinh, hodn thanh
cdc muc tiéu ké hoach kinh doanh nédm 2022 dét ra, T6ng doanh thu hdp nhét toan Tép dodn
dat 54.540 ty déng, hoan thanh 104,1% k& hoach ndm, té&ng trudng 8,2% so véi ndm 2021.
Lgi nhud@n hop nhat ciia Tap doan hodn thanh k& hoach dé ra, cu thé Igi nhudn trudc thué dat 2.010
ty déng, Igi nhudn sau thué dat 1.626 ty déng.

Tap dodn Bdo Viét dd phdi hop cung cdc don vi thanh vién trién khai nhiéu
gidi phdp quan trong, tao nén tdng ving chéc cho su phdt trién bén ving,
trong do trong t&m 1 lién tuc nghién cdu va trién khai cde Ung dung coéng
nghé hién dai, phdt trién céng cu hd tro bdan hang cho dai ly, thiét k& kho dai
ly dif liéu dung chung nh&m mang dén cdc trdi nghiém t6t nhét cho khdéch
hang, ndng cao tinh canh tranh thi trusng; tiép tuc trién khai manh mé va
hiéu qud du dn bdn chéo sdn phdm gitta Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho
v&i Téng Coéng ty Bdo hiém Bdo Viét, Ngén hang TMCP Bdo Viét. Tap dodn
Bdo Viét cling dang dé&y manh hodn thién co bdn hé thng cdc quy dinh ndi

bd phu hop vaéi cdc quy dinh mdi clia phap [udt, tao hanh lang qudn tri
théng nhdt, todn dién dé dam bdo su qudn ly tdp trung xuyén sudt tu
Tap doan téi cde don vi thanh vién trong cdc linh vuc then chét la nhan
su, tai chinh, déu tu, x&y dung tru sé, thuong hiéu, céng nghé théng tin,
tao diéu kién cho cdc don vi thanh vién tdp trung nguén luc cho hoat
ddng kinh doanh cét 16, t8i uu hoa Ioi thé mang Iudi, tinh da dang trong
cdce Iinh vuc kinh doanh va tinh chuyén nghiép cua ting don vi thanh
vién trong todn Tap doan.

Song song vai hién dai hda céng nghé, Bdo Viét khdng ngung da dang
hoa san phdm, ndng cao chdt lugng dich vu, ma réng cdc kénh phan
phoi, mang lai niém tin va dép Ung nhu cdu ngdly cang cao clia khdéch
hang. Chinh vi v@y, nén trong ndm via qua Tap dodan Bdo Viét va cdc
don vi thanh vién dé& dugc cdc té chic uy tin trong v& ngodi nudc vinh
danh véi nhiéu gidi thudng danh gid; Gid tri thuong hiéu cla Bdo Viét
tiép tuc dusc khdng dinh trén thi trusng tai chinh - bdo hiém Viét Nam:
T6 chic Brand Finance dé dinh gid thusng hiéu Bdo Viét cao nhét ngainh
bdo hiém, dat 731 triéu USD, x&p th(r 14 trong bdng tng sdp n&m 2022.
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THONG DIEP LANH BAO TAP DOAN

N&m 2023: Hiéu qué dé thanh céng

@

Y.

Truéce dp luc lam phdt toan cdu & mic cao, Ngdn hang Nha nuéce Viet Nam da
diéu chinh 1&i sudt dé phu hop véi bai cdnh quéc t& va 8n dinh kinh t& vi mé.
Hoat déng kinh doanh bdo hiém 8n dinh, ddm bdo quyén Ici clia khdch hang:
thi trudng ching khodn trong nudc sut gidm trong béi cdnh thi trusng chimng
khodn todn cau chiu anh hudng cla suy thodi kinh t&. Du bdo tdng trudng kinh
t& cla Viét Nam trong n&m 2023 & kich ban tich cuc I& GDP té&ng 6,83%, lam
phdt 3,69%; tdng trudng nay khd cao so véi muc du bdo tdng trudng binh quén
clia thé gidi la 2,2% (Ngudn: Bdo cdo “Kinh té Viét Nam ndm 2022, trién vong
ndm 2023” cla Vién Nghién cdu qudn ly kinh t& Trung uong)

N&m 2023 sé I mot ndm clia nhiing thdi co dé nganh bdo hiém chd déng thich Ung véi
nhiéu phdt trién dét phd trén thi trudng bdo hiém vé sdn phdm, kénh phan phdi, dich vu
khdch hang va Ung dung céng nghé s8. V&i tdm nhin dén ndm 2035 “Bén viing Ia Tap dodn
uy tin, I6n nht trong linh vuc Tai chinh - Bdo hiém tai Viét Nam”, Bdo Viét sé tiép tuc phat
trién v& hodin thién Hé sinh thdi s clia riéng minh bdng cdach tan dung cdc gidi phdp céng
nghé, t&i nguyén sé dé tich hdp cdc sén phdm va dich vu véio cing mét nén tdng ti dé giup
Bdo Viét mé rdng quy md kinh doanh va néng cao Igi thé canh tranh, két néi lién théng gitia
cdc hé théng trong ndi bd va tang cudng hop tdc vaéi cdc déi tdec cdng nghé, déi tac thanh
todn, cdc hé sinh thdi khdc dé hinh thanh mét hé sinh thdi tai chinh s& hoan chinh cho

Tap dodan Bdo Viét.

Vi viée Iua chon théng diép chl dao la “Hiéu qué dé thanh céng”, Bdo Viét sé
tdng cusng thuc ddy hop tdc manh mé gitia linh vuc phi nhan tho va nhan tho
trong viéc phdt trién sdn phdm mdi tao su khdc biét canh tranh trén thi trusng; linh
hoat trong hoat ddng dau tu nhdm gia t&ng ty suét Isi nhuan cho khdach hang,
c8 déng va nha déu tu, ting budc phdat trién bén viing hodan thanh vuct miic cac
chi tiéu kinh doanh n&m 2023 tién téi dat cdc muc tiéu chién lucc cd giai doan
2021 - 2030 déra.

Bdo Viét v&i tdm thé “Hiéu qua dé thanh céng” da chudn bi
cho minh tinh than chd déng, ldm chd duoc tinh thé, ddm nght,
ddm hanh déng, chi déng tim o1, sdng tao, linh hoat trong diéu
hanh dé thich Ung véi cdc thdch thic hién hitu va phdt sinh trong
tuong lai, tu do gitr viing va duy tri nhip dé hoat déng kinh doanh
cla toan hé théng.

Trén nén tdng céng nghé da duoc trang bi, phat huy sic manh tri
tué con ngudi Béo Viét, téi tin rdng Bdo Viét sé tiép tuc Idn manh
hon trong ndm 2023 - ndm thd ba trong giai doan chién Iucc
phdt trién mdi véi niém tin viing chdc vé mét Bdo Viét phdt trién
viing manh va vuon xa. Nhing gid tri Bdo Viét tao dung khéng chi
I& niém tu hdo cla mbi cdn bé nhdn vién, ma con I chi TIN Bdo
Viét da, dang gidr tron vai khach hang, déi tac va cd cdng dong.

Thay mdt Ban Ldnh dao Tédp dodan Bdo Viét, téi xin trdn trong
cdm on cdc Quy cé déng, Quy khdch hang, déi tde, cdc co quan
qudn ly Nha nudc cling todn thé cdn bé nhan vién, dai ly, tu van
vién trong toan hé théng da luén déng hanh cling Béo Viét trong
sudt thoi gian qua va rdt mong tiép tuc nhdn duoc su Gng hd cla
Quy Vi trong thdi gian tdi.

Kinh chuc toan thé Quy vi manh khde, hanh phuc va thanh céng!

Trén trong cdm on.

Nguyén Pinh An
Quyén Téng Gidm déc
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cO PONG CHIEN LUOC SUMITOMO LIFE

Q; Pé hién thuc héa triét ly qudn ly cd ban ctia Tap dodn Sumitomo Life, dé 1& trd

thanh mot “Tap dodn bdo hiém khéng ngling déng gép cho Well-being cla

Nhét Ban, thé gidi va
nhin t&i ndm 2030: trd
Well-being.

tuong lai ctia hanh tinh”, chdng t6i da xdy dung mét tam
thanh “Tap doan béo hiém khéng thé thiéu” déng gop vdao

P& dat dudc muc tiéu nay, Sumitomo Life sé khéng chi tép trung vaio cdc linh vuc
ddp Ung nhu cdu clia khdch hang nhu “bdo hiém”, “tdng cudng stc khde”, ma con
tich cuc tham gia vao cdc hoat déng gidi quyét cdc van dé xa hodi nhu “héi sinh
khu vuc”, “méi trusng todin cau”, cling nhu thiic déy cdce sdéng kién hé tre Well-being
cla tét ca cde bén lién quan, bao gbm cd cdc déi tée kinh doanh va nhén vién cla
chung téi. Bén canh do, cdc gid tri tién tién clia Sumitomo Life déu tdp trung vao
Vitality - mét loai hinh bdo hiém giup t&ng cudng suc khde cla Sumitomo Life, qua
do, chung t6i mong muén gop phdn mang lai “Cuéc séng tét dep hon” cho cang
nhiéu ngusi cang tét var dat dugc moét tuong lai bén ving.

K& tU ndm 2012, Tap dodn Bdo Viét va Sumitomo Life dé
khong ngling xdy dung méi quan hé déi tdc chién lucc
viing chdc. Sumitomo Life da t&ng cudng su hidu biét 1an
nhau théng qua viéc cl nhiéu nhén su 1a thanh vién Hoi
déng quan tri, H6i déng thanh vién va chuyén gia ki thudt,
cling nhu giao luu trao déi gitta hai quéc gia, dé hd trg cho
sU phdt trién hon nifa clia Tép dodn Bdo Viét.

Bén canh do, trong n&dm 2019, Sumitomo Life d& tadng von
cho Bdo Viét, gép phdn ciing ¢d tiém luc tai chinh cla Bdo
Viét, déng thdi clf nhan su mdi vé Tap dodan Bdo Viét dé
tdng cusng hd tro xdy dung chién Iudc trung han trong giai
doan tiép theo, cling nhu hé tro ddc biét trong linh vuc bdo
hiém nhan tho.

That dang khich Ié khi Bdo Viét van tiép tuc la thucsng hiéu
s6 mat trén thi trusng bdo hiém Viét Nam, tdng trudng én
dinh bdt chdp nhiing bdt 8n toan cdu dang ngdy cang gia
tang, nhu su bung phat dich COVID-19 gén déy, xung doét
khu vuc va xu hudng lam phdt, clng nhu su canh tranh
ngay cang gay gdt trén thi trudng, qua dé thiét Idp cho
minh mMét vi trf viing chdc va ngdy cang phdt trién.

Sumitomo Life tin tudng rdng, phucng chém v& muc tiéu
“Tré thanh mét céng ty khdng thé thiéu trong viéc déng
gop cho well-being ctia khdch hang, xd hdi” cia chung
t6i dang ducc Bdo Viét chia sé, v& Sumitomo Life s& that
chdt hon nifa méi quan hé hop tdc v cung phdt trién vdi
Bdo Viét!

Takada Yukinori
Téng Gidm déc Sumitomo Life
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28  Cdc chitiéu hoat déng co ban (KPls) GIAMPOC

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

—{ Van phong — Ban Béu tu Ban Tai chinh Chi nhdnh Trung tédm 0 . L
o L Trung tGm Pdo tao Bdo Viét
A . Cong nghé thong tin . :

QUAN TRICONG TY

—{ Ban Tuyén gido - Phdap ché 1 Ban Chién lucc Ban K& todn
PHAT TRIEN BEN VONG o | B Cuei i eljch vy | Banbaotqo

: : Cbng nghé théng tin

—{ Ban T6 chiic Nhén su —| Ban Bat déng san

BAO CAO TAI CHiNH —{ Ban Qudn ly Bao tao

| Ban Phdt trién Uing dung

1 Ban Truyén théng - Thuong hiéu

B i il ~— Ban K& todn - Téng hop

— Ban Qudn ly Ruiro va quan tri hé théng

e —{ Ban H& tro dich vu CNTT
—| Ban Bai dién sb6 7 T '
| Ban An ninh bdo mdt
va Tuén thd CNTT

A NE & 24 oS> - Ban Tai chinh - Téng hop
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BAO CAO TiCHHOP

03
04
05
07
08

Théng diép

Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu
Diém nhdn dau tu

No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12
16

18

19
20
23
24
25
27
28

Téng quan Tap doan Bdo Viét

Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing
thanh hanh déng

Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

Théng diép Lénh dao Tap dodn

Théng diép clia C6 dong chién lugec Sumitomo Life
Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tap dodn Bdo Viét
10 ddu dn ndm 2022

Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

Cdc chi tiéu hoat déng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

)

T—

N&m 2022 - cdn bd, nhén vién, tu van vién
cla Bdo Viét trén khdp moi mién dét nudc
da cung nd luc, dodn két thuc hién nhiéu
hoat déng quan trong, gép phan tao nén
tdng viing chdc cho su phdt trién bén viing
trong giai doan tiép theo.

Crmiire TREPESH THUARG HiflL QUOC GLA vl T st

LE cONG BO SAN PHAM DAT THUONG HIEU quﬁgmwﬁummm
TAP DOAN BAO VIET

Bdo Viét khdng dinh vi thé thuong hiéu hang déu

1 voi nhiéu danh hiéu, gidi thudng danh gié trong va

ngodi nudc; déc biét sédn phdm Bdo hiém Suc khde
va s@n phdm Bdo hiém Nhan tho dugc vinh danh
Thuong hiéu Quéc gia.

Bado Viét dat két qua kinh doanh kha quan trong ném,
hodn thanh k& hoach n&dm. Cdc don vi thanh vién
khdng dinh vi thé trong linh vuc bdo hiém nhan tho,
bdo hiém phi nhan tho, qudn ly quy, ching khodn.

Ra mdt sén phdm, dich vu, kénh phan phai maéi ddp

Ung nhu cdu da dang clia khdch hang dé phu hop
3 V6i xu thé, nhu c&u mdi, don déu cdc co hdi mai
cla thi trusng.

Bdo Viét dat budc tién cong nghé - chuyén déi
s8 trong thsi dai 4.0 gilp mang lai cho khdach
hang mo&t hanh trinh  trdi nghiém mdsi mé,
hdu ich haon.
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2022
BAO CAO TicH HQP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phat trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
HOAT BONG KINH DOANH
QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO TAI CHiNH

N

r_
)
)

> [
m I~

1 0 DAU AN NAM 2022

Brand Finance

Gid tri thuong hiéu Bdo Viét dugc dinh gid cao nhdt
nganh bdo hiém, dat 731 triéu USD. Bdo Viét cling
I& Mot trong s6 it doanh nghiép cé su tdng trudng
vuct bdc vé thi hang trong bdng xép hang Top 50
doanh nghiép thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam.

s b
1 s b

LE KY KET

THOA THUAN HOP TAC cuumaa nlml PHuc m cHO
POAN VIEN CONG BOAN T&P BOﬁN BAO VIET

HA NI 30 -

Hoat déng Bang, Poan thé dat nhiéu k&t qud; cé
su chi dao var hé trg t8t cho hoat déng kinh doanh,
hoat ddng cong déng cla todn hé thdng Bdo Viét.

LE KY BIEN BAN GHI NHd

(HOP TAC BAO LANH GIUA TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

udl BENH VIEN BUU BIEN
[ 022 %

Mlﬂ

M réng hop tac véi cdac déi tée, ddc biét 1a cde Tap

dodin, Téng cdng ty trong Khéi Doanh nghiép Trung

uong, hudng Ung chd truong “Ngudi Viét Nam uu 7
tién dung hang Viét Nam”.

Quy

Bdo Viét chi trd cb tic bdng tién véi ty 1& 30,261%,
tuong duong s tién chi trd hon 2.246 ty déng, 10
l& mUc c8 tlc cao ky luc trong linh vuc bdo hiém.

Hop luc bdn chéo cdn dich thanh céng, mang tai
nhing trdi nghiém ngday cang t6t hon cho khach
hang, tu vén vién; tao da cho su téng trudng lau
dai cang nhu phdt huy thé manh cia Tép doan
Tai chinh - Bdo hiém hang dau Viét Nam.

SN T Y

Bdo Viét dong gop tich cuc cho cdc hoat déng
an sinh xd hdi, tinh nguyén hudng téi cdng déng
vi mét tucng lai phdt trién bén ving.
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BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022

05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu

07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022 TOP

GISI THIEU TONG QUAN Thuong hiéu
Tai chinh dan dau 2022
16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing

thanh hanh déng FOl‘bes

18 Bdo Viét hién thuc héa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

Coéng ty niém yét
t6t nhét Viét Nam
2022

Forbes

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod
20 Théng diép Lénh dao Tap dodn TOP TOP

23 Théng diép clia C6 dong chién luge Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tép dodan Bdo Viét

25 10ddu &n ném 2022 Thuong hiéu ¥ Thuong hiéu
27 Gidithudng tiéu bidu ndm 2022 N : bdo hiém R Quéc gia :
28 Cdc chi tiéu hoat ddng ca ban (KPls) ,\ _,_:j gia' tl'i nha’t \ Viét Nam 'L..
, , ) ) Viét Nam \ 2022 R
CHIEN LUGC PHAT TRIEN b Cong ty kinh doanh 2022 i 'y Bdo cdo thudng nién
bt hiéu qud nhéat 2022 =y =N o t6t nhat 2022
HOAT DPONG KINH DOANH Tap chi Nhip cdu Bau tu Brand Finance . B& Céng thuong . (nhém VV6:2Ah°d I&n)

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

TOP TOP
' Gidi Vang :
BAO CAO TAI CHINH - Giai Bach Kim =" B&o cdo Phat trién 1 0 ¢
v» bdo cdo tét nhét v» bén vilng xudt séc \s Ve

*“ trong ngainh Téi chinh e nhdt Chau A e Doanh nghiép
| - Bao hiém «¢  (nhém Quan tri N\ Phqt;','e“ B:" ving 2022 Thuong hiéu Xanh 2022
céng ty) . (nhém T uong mai
LACP ! - Dich vu)
ASRA - . Tap chi Kinh t& Viét Nam

Csl Vneconomy
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2022

BAO CAO TiCHHOP

03  Théngdiép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

12 Téng quan Tap doan Bdo Viét

16 Bdo Viét hién thuc hda cam két phdt trién bén viing
thanh hanh déng

18 Bdo Viét hién thyc hdéa muc tiéu kép
tdng trudng nhanh va bén viing

19 Bdo cdo dudc ddm bdo bdi kiém todn ndi bod

20 Théng diép Lanh dao Tap doan

23 Théng diép clia C6 dong chién lugec Sumitomo Life
24 Sa dé t6 chiic bd mdy qudn ly ctia Tap dodn Bdo Viét
25 10 ddu dn ndm 2022

27  Gidi thudng tiéu biéu nam 2022

28 Cdc chi tiéu hoat déng ca ban (KPls)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
HOAT BONG KINH DOANH
QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO TAI CHiNH

CAC CHI TIEU
HOAT DPONG CO BAN (KPIS)

BAOVIET {J Holdings

TAP DOAN BAO VIET

=

Tong tai san 201-664

% 21.271

Von chd sé hitu

i 54.540

Tong Doanh thu

—=©@
L

\:llﬁl
|

43.902

Doanh thu tir hoat dong bao hiém

al 2.010

Lgi nhuan trudc thué

e 1.626

Lgi nhuén sau thué

17.581

17.302

1.565

BAO HIEM
BAO VIET

13.890

3.309

11.226

10.706

305

QUAN LY
QuY
BAO VIET

BAO VIET
NHAN THO

176.232

8.285

41.677

33.207

1.204

975

DON VI: TY DPONG

PAUTU CHUNG

BAO VIET KHOAN
BAO VIET

(*): S6 liéu ctia BVSC la s6 liéu Doanh thu/Lgi nhuén thuc hién
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2022

BAO CAO TiCHHOP

03  Théngdiép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TGNG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hoat déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

41 Gdn két cdc bén lién quan
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc clia Bdo Viét

62  Chién lugc phdt trién bén viing clia Bdo Viét
HOAT PONG KINH DOANH
V 4 Y 4
y
QUAN TRI CONG TY ICH UNG A
PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH
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GIU TRON NIEM TIN
BAO CAO TiCH HOP

Théng diép

Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu
Diém nhdn dau tu

No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

31 M8itrudng kinh doanh, co hdi va thach thiic Gl l"j' TRON NI ﬁ‘M TIN

36 M6 hinh hoat déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

41 Gdn két cdc bén lién quan
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc clia Bdo Viét

62  Chién lugc phdt trién bén viing clia Bdo Viét

HOAT BONG KINH DOANH

VGi tdm nhin dén ndm 2035 “Bén viing la Tap doadn uy tin, I6n nhat trong linh vuc
Tai chinh - Bdo hiém tai Viét Nam”, muc tiéu chién lugc giai doan 2021-2030 ctia
Tap doan Bao Viét la:

QUAN TRI CONG TY
PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

— Duy tri thuéc nhém dén déu vé thi phén doanh thu phi bdo hiém, khdc biét hod trong cung cdp san phdm vé dich vu tai chinh cd nhén
tai Viet Nam

— Cé hé théng bdn haing va dich vu sau bdn hdng da dang va 18n nhat tai Viét Nam

— Pé&n ndm 2025, xdy dung dugc ca bdn Hé sinh thdi s6 clia Bdo Viét dé cung cép cdc sdn phdm va dich vu da dang, than thién, dé tiép can.
— Pé&n n&m 2030, ddu tu dudc va cd I6i nhudn tét tir chudi dich vu phu trg clia ngéinh bdo hiém hudng dén hodn thién Hé sinh thdi Bdo Viét.
&) Tong tdi san hgp nhét tang trudng binh quén 10-11%/n@m giai doan 2021-2030

f Téng doanh thu hdp nhét tdng trudng binh quan 10-11%/ném giai doan 2021-2030

&) Lgi nhudn sau thué hgp nhdt tdng trudng binh quan 6-7%/nam giai dogn 2021-2030
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2022 CO HQI VA THACH THUC

03  Théngdiép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CO HOI, THACH THUC
CHIEN LUGC PHAT TRIEN VA RUI RO BDEN NAM 2025

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hogt déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

41 Gdn két cdc bén lién quan

45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

49 C:QXLIJ hudng thé gisi dnh hudng dén Trong b6| Cénh kinh té’ \V/e| th| trU(‘jng
chién lugc clia Bdo Viét .. , N A A ~ z = g
62 Chién lugc phat trién bén viing ctia Bdo Viét el Chlnh toan cau blen dong khO Jj/’cﬂfﬂﬂ ’fﬂ]ﬂgﬂp
lusng, Méi trudng kinh doanh & Viét - L | i Ew W g SAU RONG
HOAT DONG KINH DOANH Nam dién bién phtic tap, véi nhiéu : ! /) VAO KHY vue

QUAN TRI CONG TY

rdi ro tiém &n, Bdo Viét da chu déng ' : y | VA THE G1dy
thuc hién cong tdc du bdo, phdan Py (G [t &

PHAT TRIEN BEN VONG tich su thay déi ciia méi trudng kinh ' _ :i: ; _:: Tl co chy
doanh va nhén dién cdc co hdi, g 9 S TRUONG T4/ Chimy
thach thic déi véi Bdo Viét trong - - “BAo HiEW -
ngdn, trung va dai han. . ' :

e

BAO CAO TAI CHiNH

NN
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(0) A s . . . a o
2\9/22 CO HOI VA THACH THUC TRONG DAI HAN (PEN NAM 2025)

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04 Bidm nhén el béo cdo i Yéu t6 tac déng chinh Cdac nhan t8 dnh hudng Linh vuc Bdo hiém Linh vuc Béu tu Linh vuc Dich vu Tai chinh
iém nhdn cua bdo cdo tich hgp 2022 s . . . : :
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
Bl e Chinh phd déy manh ddu tu céng tuy nhién gidm déu tu cdc du dn mai & >
08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022
DN héi phuc sau giai doan g&p nhiéu kho khan & & &
GIGI THIEU TONG QUAN . ) ) , ,, ~
) Kiém sodt lam phdt & & &
CHIEN LUGC PHAT TRIEN Mdat b&ing lai sudt thdp & S &
31 M@itrusng kinh doanh, co héi va thach thic BOI CANH Gia taing tiét kiém vai giam thidu chi tiéu & &
A LI . = S
36 M5 hinh hogt déng kinh doanh KINH TE VIMO
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng Truc Igi v& nG phi bdo hiém &
41 Gdn két cdc bén lién quan ' I ' -
45 Xdc dinh cdce linh vuc trong y&u Bién dong ty gid & & &
49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén . s, e )
chién Iugc ctia Bdo Viét That chdt tin dung va tién té &
62  Chién lugc phdt trién bén viing clia Bdo Viét . )
Ng xdu tdng cao &
HOAT BONG KINH DOANH
, ) TAI CG CAU Ap luc t&ng vén, yéu cau chdt ché hon trong quy dinh gidm sét clia co quan qudn ly (> > &
QUAN TRICONG TY THI TRUONG . ) ‘ . ) . . R . _ _ P
N Lanh manh héa thi trusng theo hudng minh bach v chuyén nghiép hon e e e
TAI CHIN‘H = ‘ ‘ ‘ '
PHAT TRIEN BEN VONG BAO HIEM T&i ¢o cdu nganh tai chinh 0> e
BAO CAO TAI CHiNH
H@I NHAP Gia tdng canh tranh vsi DN nudc ngodi e & &
SAU RONG VAO . . ,
: s Thic day hoat ddng thusng mai (] & &
THE GIGI Gia t&ng dong vén dau tu nude ngodi & &
fiq //f\ Ty 1& thdm nhdp bdo hiém/GDP thép S
U ) YEUTE Co céu dan sb vang, téng l6p trung luu gia tdng nhanh chéng () S &S
DAN SO XAHOI Nhan thiic va hidu biét clia ngusi dan vé bdo hiém ngdy cang tang e
% Ap Iuc nghién cuu ky thi trusng & & Y

]

AE & 2 >
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BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hogt déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

41 Gdn két cdc bén lién quan
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc clia Bdo Viét

62  Chién lugc phdt trién bén viing ctia Bdo Viét

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

33

5
(]
N

MOI TRUGNG KINH DOANH, CO HOI VA THACH THUC

CAC RUI RO TRONG YEU

Hudng dé&n muc tiéu phdt trién bén viing va hiéu qud, Tap dodn Bdo Viét val cdc Cong ty con ludn chu trong nhdn dién, qudn ly cdc rdi ro chd y&u, rdi ro mdéi phat sinh trong hoat déng
kinh doanh. Dudi ddy I mét s6 rii ro chl yéu dudc qudn ly, kiém sodt hiéu qud trong ném qua:

Ruiro
bdo hiém

Ruiro
thi trudng

Rui ro
tin dung

Ruiro
thanh khodn L.
Ruiro
hoat déng

Ruiro
danh tiéng

cni i Y N, ...l Riro
- .. chién lugc
Riiro @ .
ORiiocao @RGiotungbinh  @RGirothdp e “ e phattrién

bén viing
Xu huéng: (du bdo)

N Ruiro tdng <> Rdiro 6n dinh  Rruiro gidm
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2022

T Ruiro Nhdan dién Gidm sat va Quan ly ruiro
BAO CAO TiCH HOP
03  Théng diép >
04  Piém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022 RUi ro bdo hiém

Nhing thay déi clia quy dinh phdp Iudt, chinh séch, kinh té&

Banh gid rdi ro trong thiét k& sdn phdm bdo hiém mdi, khai thdc, giam dinh va trd

05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu N L a ~ . 5 e , e LA 1A , L ,

. o vimo; tien/bdi thudsng bdo hiém; ddnh gia va thiét [Gp cac han muc rdi ro tich tu theo
07 Biemnhan dau tu ting nghiép vu, nhém sdn phdm
08  N6idung Bdo cdo tich hop 2022 Muc d6, xu hudng@ - Chi phi béi thusng bdo hiém cé bién déng manh do y&u & 9 NgnIep Vi, pham,...

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

|
1)

.

lam phdat;

Céc gid dinh tinh phi chua phu hop dan dén phi bdo hiém
tinh todn khéng bu dép ducc nghia vu chi trd cdc su kién
bdo hiém phdt sinh;

RUi ro lién quan dén thdm hoa, dich bénh.

Thusng xuyén rd sodt cdc gia dinh quan trong (bang ty 18 td vong, lai sudt ky thudt;
s lidu vé t8n that); ra sodt cdc rdi ro chép nhén bdo hiém va déi tusng bdo hiém:;
chuyén giao rdi ro théng qua nghiép vu téi bdo hiém:;

Ap dung cdc phusng phdp, mé hinh tién tién du bdo cdc chi sé kinh t& vi ma, rii ro
bdio hiém; duy tri nguén vén dd manh vé dén tiép can véi tiéu chudn Vén dua trén

31 Mitrudng kinh doanh, co hdi va thach thiic rdi ro (RBC) theo quy dinh cla Ludt Kinh doanh bdo hiém n&m 2022.
36 M6 hinh hogt déng kinh doanh

va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

N
41 Gdn két cdc bén lién quan rd
. . . -~ ~ k] ”

45 Xdedinh cdc finh vifc trong yéu Rui ro tin dung + RUi ro phdt sinh do suy gidm muc dé tin nhiém, tinh hinh Xé&y dung cdc quy dinh ndi bd vé danh gid tin nhiém, thiét 18p cdc han muc dédu
S N n e icinlyionolden , tai chinh clia cdc déi tac; tu, han muc rdi ro;

chién lugc cua Bdo Viét '
62  Chién lugc phdt trién bén viing ctia Bdo Viét 2. > MU do, xu hudng@ + RUi ro phat sinh cdc khodn no xdu hodic cdc khodn déu tu Bdnh gid ndng luc tai chinh clia khdach hang trudce khi chdp nhan bdo hiém, déau

HOAT DONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

>

=

|
>)

A 4

Rui ro thi truéng

Muc dd, xu hudng @

|
+)

A 4

Rui ro thanh khodn

Muc do, xu hudng @

trai phiéu, tién gui qud han;
RUi ro tin dung trong hoat déng kinh doanh bdo hiém, hoat
déng giao dich ky quy.

Tdc déng cla kinh t& thé gidi, kinh t& vi mé;

Cdc bién ddng lai sudt tién gui, 1&i sudt trdi phiéu chinh pha;
Bién déng gid c8 phiéu, ty gid va/ hodc gid clia cdc hang
hod khac.

Cdc rli ro gy mdt can déi vé ky han clia dong tién dé thuc
hién nghia vu thanh todn hodc anh hudng truc tiép dén trang
thai can déi thanh khodn: ty 1& no phdi trd/ngudn tién; ty 1&
thanh todn qud han tdng....

Nguén tai chinh dédp Ung thanh khodn, thanh todn trong
ngdn han.

tu, qudn ly chdt ché cac khodn no phdi thu ti khach hang, thuc hién céc chinh
sdch thu héi no hiéu quad, ddong théi dau tu vao cdc cdng cu tai chinh an todn;

Dinh ky ddnh gid tai sén dam bdo cla trdi phiéu doanh nghiép.

X&y dung chinh sdch déu tu an todn v da dang sdn phdm, thiét [dp cdc han mic
dau tu, han muc rdi ro; quy trinh gidm sdt trudc, trong va sau dau tu;

Quan ly, do lusng bdng thudc do Value at risk (VaR), phén tich dé nhay lai sudt
PVO1, phan tich kich bdn, kiém tra dp luc; dp dung méd hinh phan tich, du bdo;

Gidm sat thdng qua cdc bdo cdo dinh ky hang thdng, hang quy.

Theo d&i dong tién tai sdn va trdch nhiém theo tung ky han, ty & tai san thanh
khodn cla cdc tai san.
Qudn ly bdng han muc thanh khodn, chi s GAP thanh khodn, va phan tich kich bdn.

Duy tr cdc tai sén cé khd ndng thanh khodn cao dé ludn ddp Ung nghia vu
thanh toan.
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31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hogt déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

41 Gdn két cdc bén lién quan
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc clia Bdo Viét
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5
(]
N

35 S

A 4

I Rui ro hoat déng
S.

> Muc do, xu hudng@

A 4

Muc do, xu hudng @

J RUi ro danh tiéng
)

A 4

> Muc do, xu hudng@

I Rui ro chién lugc
7.

A 4

Muc dd, xu hudng @

Ruiro
phat trién bén viing
)

RUi ro hé thdng cdng nghé théng tin dnh hudng dén tinh lién
tuc cua hoat déng kinh doanh; an toan théng tin...

RUi ro phdt sinh trong viéc tudn thid cde quy dinh clia phdp
luét va ndi bo.

RUi ro tu moi trusng bén ngodi, dich bénh, thién tai.

RUi ro phat sinh khi céec phuong tién théng tin dai ching dua
cdc théng tin bdt Isi hodic cde san phdm, dich vu chua ddp
Ung ky vong clia khach hang, nha déu tu.

Cdc hoat ddng clia doanh nghiép, cdc hanh vi, thdi dé cla
nhdan vién hodc bén th ba ladm anh hudng tiéu cuc dén hinh
dnh doanh nghiép.

K& hoach kinh doanh xéy dung hang ndm cé thé chua gén
k&t v&i cdc muc tiéu chién luce da dat ra.

Chua du bdo, ddnh gid déy di cdc yéu t& cla méi trusng
kinh doanh.

Anh hudng cla rdi ro an todn théng tin lién quan dén chuyén
déi s6 va tu déng héa cdc hoat déng kinh doanh.

Cac rli ro téde déng dén su phdt trién bén ving trong hé
théng Bdo Viét;

Cdc rui ro clia méi trudng, xa hoi tac déng dén Bdo Viét;
Cdc rii ro tU hogt ddéng kinh doanh clia Bdo Viét tac déng
dén mai trudng, xa hoi.

Bdnh gid dnh hudng clda cdc yéu 8 rdi ro dén tinh lién tuc cia hoat dong kinh
doanh.

Giam sdat, theo déi bdng cdc chi s6 hoat déng (KPI), bdo cdo dinh ky hang thdng,
hang quy.

Qudén ly bdng Khung qudn ly rdi ro hoat déng, cdc quy dinh vé an ninh bdo mat,
an todin théng tin vé&r cdc quy trinh, tha tuc gidm sdt, kiém tra kiém sodt ndi bé.

Chuyén déi s& dudc trién khai déng bd, toan dién trong hoat déng kinh doanh.

Qudn Iy bdng cdc quy trinh, thi tuc, s tay hudng dén, Quy ché xtr ly khiing hodng
truyén thong.

Gidm sdt, theo dai b&ing cdc tin, bai viét tr co quan bdo chi, khdch hang va ngudi
lao déng.

Ludn ddm bdo tudn thd vé cdng bd thdng tin theo quy dinh phdp ludt, minh bach
théng tin.

T8 chic ddo tao va truyén théng vé X ly khiing hoding truyén théng va rdi ro danh
tiéng.

Theo déi bdng hé thdng bdo cdo phan tich hang thang, hang quy cac nhéan t8 té
Vi md, két qud kinh doanh, két qud thuc hién k& hoach chién ludc hang ndm.
Phan tich va ddnh gid cdc yéu t6 dnh hudng dén hoat déng kinh doanh nhu thi
trusng, khach hang, déi thd canh tranh, chinh séch phap ludt, van héa, kinh té&,
vv. dé dua ra quyét dinh chién ludc phu hop va dua ra du bdo vé cdc rii ro ¢ thé
XAy ra..

Pdu tu ha téng va Ung dung céng nghé théng tin theo chudn muc quéc t&, bdo
dam déng bo, hién dai, an toan va hiéu qua.

Chién lugc phdt trién kinh doanh ludn uu tién cdc muc tiéu phdt trién bén ving.
Theo dai dinh ky cdc chi s8 tai chinh va phi tai chinh.

Qudn ly bdng quy trinh, quy ché: thuc hién kiém todn ndi dung Phdt trién bén ving
bdi Kiém todn déc 1&p va kiém todn ndi bo.
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MO HINH HOAT DONG KINH DOANH
VA CAC YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUONG

- MO HINH
HOAT PONG KINH DOANH

@

— T

Trén chdng dudng gén 60 nédm phdt trién,
Bdo Viét xdc dinh doanh nghiép chi cé thé
thuc hién chién lugc phat trién bén viing khi
thuc hién két hop muc tiéu tang trudng, Igi
nhudn kinh té vai thuc hién phdt trién xé& hai,
bdo vé mai trudng. Trén cd s& nhdn dién cdc
van dé trong yéu v méi quan tém culia cdc
bén lién quan, Bdo Viét da xdy dung moé hinh
kinh doanh nhdm khai thdc téi da hiéu qud
clia cdce yéu té ndi luc (ngudn nhan luc, vén,
s& htu tri tué, uy tin thuong hiéu...) va cdc
yéu t6 bén ngodi nhu xu hudng phdt trién
bén viing, nhan khdu hoc, trach nhiém x&
héi nhdm tao ra cdc gid tri dau ra bao gébm
cdc sdn phdm dich vu, cdc gid tri kinh t&
(doanh thu, I6i nhuén, cé tic) nhdm mang
lai gid tri gia tadng cho cdc bén lién quan.
Cdc ndi dung nay dugc khadi qudt hoa theo
Mo hinh dudi day:
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g@@@ MO HINH HOAT BONG KINH DOANH
BAO CAO TiCHHOP
\ © CACNGUGN LYC AU VAO \ O sAN PHAM DICH VU & CHUOI CUNG UNG \ © GIATRI MANG LAI
03  Théng diép CHO CAC BEN LIEN QUAN

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022

05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu FH \ 9%
- .o Nguén lyc tai chinh o L4 Khdch han
07  Diém nhdn déu tu liyy  Nguén, pY. % 9

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

@ NHAN DIEN
Tai sén hitu hinh 050 RUIRO VA CO HOI

fo] £ '~ N
GIGI THIEU TONG QUAN .. . &

’ D0 Tai sén vé hinh BAO HIEM BAO HIEM CHIEN LUGC
8S5 (Thuang hiew auyén s6 hiw ti ) NHAN THO PHINHAN THO PHAT TRIEN

HIEN L PHAT TRIEN ]
c uoc ” QUANTRI ‘ )
31 M@i trudng kinh doanh, co héi vé thdch thic (i Ngudnnhén e ROSNUINGCHIER ‘ A 252 Ngudilao déng

36 M6 hinh hoat déng kinh doanh PHAN BS

VO, coclyeu 16 tao déng luc tdng trudng g:z}é Quén tri chuyén nghiép f NGUSN Lyc
41 Gan két cdc bén lién quan : o

e . [ = XAC BINH
45  Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu !I% " é CAC VAN BE

49 Cdc xu hudng thé gisi anh hudng dén E@ Yéu t6 mai trudng ‘ TRONG YEU
chién lugc clia Bdo Viét PAUTU NGAN HANG : L
62  Chién Iudc phdt trién bén viing ctia Bo Viét & - TAI CHINH GANIKET
’ ’ ool YEutd xa hoi ; CACBEN
& LIEN QUAN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY

YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUGNG

@ Yéuté ndiluc @ Yu té bén ngodi

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

NGUON LUC TAI CHINH NGUON LUC SAN XUAT TAISAN VO HINH_ QUANTRI NS SR T NS S .
: VA TAI SAN HUU HINH VA SO HUU TRI TUE DOANH NGHIEP R YEU TO MOITRUONG
Tiém lyc tai chinh viing manh; Nén tdng céng nghé thaéng tin Né&ng Iuc phdt trién san phdm Nang luc qudn tri Co hdi t xu huéng Bién dai khi hau
Khai thdc co héi thi trusng. hién dai; Hé théng phén phéi tich hop; HG trg ky thudt i doanh nghiép theo phdt trién bén viing va yéu t6 va xanh héa hoat déng
{?} IEI @ 37 ,§> quy md 18n. ¢ déng chién lugc. chudn muc quan tri quéc té. nhan khdu hoc. kinh doanh.
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va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng 8

41 Gdn két cdc bén lién quan
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HOAT DONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

TSI UU HOA CAC YEU TO
TAO BONG LUC TANG TRUONG VGI BAO VIET

Gid tri kinh té
(t&ng trudng ving chdc vé doanh thu var Igi nhudn, ¢8 tic cho 8 déng)

Dé& doanh nghiép dua ra quyét dinh phu hdp lién quan dén phan bé hodc tép trung ngudn luc vao (san pham va dich vu vugt troi)

phdt trién nhiing yé&u t& ndio dé thic ddy su phdt trién clia Doanh nghiép, thi viéc xdc dinh céc yéu

t6 tao déng luc tdng trudng ddi vai doanh nghiép I vé cling quan trong. | Gia tri vat chat va tinh than cho Ngudi lao dong

(phuc Igi, mdi trudng lam viéc, thu nhdp)

|
0 ) (&) |

Dai véi mét doanh nghiép, céch thic st dung cdc yéu t8 déu vaio sao cho hiéu qud I& nhéan t6
quyét dinh dén viéc tao ra gid tri var gid tri bao gom: .

Lgi ich cho cac bén lién quan khac
(x& hoéi, moi truong,...)

> Gia tri gia tang cho khdach hang

(o) |

D
(]
AN

38 S

)
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39

D
(]
AN

)

Céc yéu té ddu vao

Cdch thic st dung cdc yéu té déu vao trong qud trinh
hoat ddng kinh doanh dé tao ra gia tri

Cdacyéuté daura
(két qud kinh doanh, san phdm, dich vu...)

Gia tang gia tri mang lai
cho cac bénlién quan

¥ ) Nguén luc tai chinh

+ V8&n ddu tu clia chii sé hiu
(c6 doéng);

« V8n tU ngudn du phong phi bdo hiém
(chl hgp déng bdo hiém).

22 | Nguén nhéan luc

« Cdan bd, tu van vién;

» Van héa doanh nghiép.

.\ Nguén luc san xudt
¢l ) vé tai s@n hitu hinh

Nén tang cdng nghé thdng tin hién dai;
Hé théng phan phéi quy mé 16n;

Hé théng call-center 24/7,;

Hé théng bdo I&nh vién phi I8n nhét
Viét Nam.

+ SU dung vén hiéu qud théng qua viée dau tu vao cdc
tai sdn an toan (ty trong trdi phiéu chinh phd va tién gi
ludn chiém trén 90% t8ng danh muc déu tu);

« Tim kiém cdc kénh déu tu mdi, ndng cao hiéu qua
hoat déng déau tu.

- Ddu tu cho hoat déng ddo tao (theo bdn dé hoc tap),
phdt trién ngudn nhan luc;

- Nang cao chét lucng cla ddi ngd tu van vién/dai ly
bdo hiém;
- Tuyé&n dung vé& thu hit nhan tai;

- B&i dudng nhén tai, tdng cudng su gdn két cla ngudi
lao déng;

« Chinh sdch phuc Ioi uu viét, co héi thdng tién theo
ndng luc.

- Ddu tu phdt trién ha tang céng nghé théng tin hién
dai theo chudn quéc té& (LIPA..), chuy&n hudng tich hop
cdng nghé dién todn ddm may;

- Da dang hoa kénh phan phdi: Online, bancassurance,
digital,...;

- V&n hanh hé théng call-center hoat déng &n dinh
24/7;

- Van hanh hé théng bdo lanh vién phi hiéu qud, kiém
sodt truc Ii bao hiém.

- Pat ducc t8c dé t&ng trudng &n dinh va ving chdc vé
doanh thu, Igi nhudn qua cdc ndm;

- Chi trd c6 tlc véi ty 18 30,261%/ ménh gid c& phiéu;
+ Ndang luc tai chinh ving manh, tédng cudng ddu tu trd lai

nén kinh t&; Bong gop trén 27.000 ty déng vao ngén sdch
Nha nudce ké ti sau ¢ phdn héa.

- Xay dung méi trudng gén két - v&n hoa viing manh;

- Tao ducc su gdn k&t ngudi lao déng trong céc hoat déng
doanh nghiép;

- B6& sung nhiéu chuong trinh phuc Isi méi (K-care, Huu trf,
tiém vaccine sém cho NBL) nhdm mang lai quyén Isi cao
hon cho ngusi lao déng; cdc chuong trinh bdo hiém, tiét
kiém, tich 10y va gia tdng gid tri t déu tu tai chinh.

+ Nang cao ndng luc canh tranh clia doanh nghiép trén nén

tdng cdng nghé théng tin hién dai;

« Ti€p cdn khdach hang théng qua hé théng phdn phdi da

kénh: kiém tra sic khde qua Telehealth; Bdy manh trién
khai céc san phdm mdi trén nén thuong mai dién t& nhu
Life Care, Flight Delay, Bdo hiém thiét bi dién tl, Bdo hiém
xe may, 6 t6

« Chdt luong dich vu khéch hang vuct tréi nhd hé théng

call-center gilp gidi quyét yéu cau cla khach hang nhanh
chong, chinh xdc;

- T&ng cudng quan ly rdi ro, kiém sodt béi thusng;

« Tadi dinh vi thuong hiéu, tao cho khdch hang cdm gidc tin

cdy, gan gui, than thién, chuyé&n nghiép.

. C6 déng/Nha ddu tu;
« Chu hgp déng bdo hiém;

« Khdach hang dang su
dung cdc dich vu tai
chinh khac;

« Coquanqudn ly nhanudc

» Ngugilao dong.

» Ngugilao dong;

« Daily, tu van vién
bdo hiém.

» Khdch hang;

- DPéitdc.
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03  Théng diép Tai sd 5 hinh
04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022 aisan vo hin

3 o G a1 sd hitu tri tué
05  Visao cé phiéu BVH hdp dén nha dau tu vaso S
07  Diém nhdn dau tu

B3 ey Eocee tenlieh 2t « DAn ddu thi trudng vé néng luc phdt trién
sd&n phdm;
GIGI THIEU TONG QUAN « Gid tri thuong hiéu;

+ Hb trg k¥ thudt va chuyén giao néng luc
tU cdc ¢6 ddng chién luge nudc ngodi.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hogt déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng
< ~ . ~ A k] - -
41 Gan két cdc bén lién quan @ Quan tr! doqnh nghlep
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu
49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién luge ctia Bdo Viet : M® hinh quan tri theo théng |1& qudc t&;
« Hé th&ng quan tri rdi ro, kiém sodt ndi bd
dudc chudn héa.

62  Chién lugc phdt trién bén viing ctia Bdo Viét

HOAT DONG KINH DOANH I

QUAN TRI CONG TY

@) Yéu to xd hoi
PHAT TRIEN BEN VUNG T

Cdc maéi quan hé xa hoi;

Cdc yéu té nhan khdu hoc;

Xu hudng phdat trién bén ving;
Trdch nhiém xd hoi.

BAO CAO TAI CHINH

>

NZ > Yéu té mdi truéng

N

- —|

‘ Bié&n d&i khi hau;
» Gidm phdt thdi va hiéu Ung nha kinh.

_

D
(]
AN

40 >

)

- Ddu tu phdt trién sdn phdm da dang, phu hop véi nhu
cdu cla nhiéu phan khuc khach hang khdc nhay;

+ Ra mdt cdc sén phdm bdo hiém mdi va nhiéu sdan
phdm tai chinh tich hop;

- N&ng cao gid tri thuong hiéu théng qua cdc gidi
thudng uy tin;

- Tan dung thé manh cla c8 déng chién lugc dé tao
nén stic manh céng hudng trong quan tri, diéu hanh
v cdc mang kinh doanh cét 16i.

< Nang cao chdt luong quadn tri doanh nghiép theo
théng 1& quéc t& (Thé diém quadn tri ASEAN, Nguyén
téc qudn tri OECD..);

- T&ng cudng vai trd Kiém sodt ndi bd, Qudn ly rdi ro
tuén tha, phdt huy siic manh hop luc va ndng cao hiéu
qud quan tri, diéu hanh.

- Cdc yéu t6 nhan khdu hoc (co cdu dan sé vang, téc
dé gia hoa dan s6 nhanh) maé ra co héi phat trién cdc
s&n phdm mdi;

- N&m bdt co héi ti xu hudng phat trién bén viing: Déu
tu cé trédch nhiém, nghién cliu phat trién cdac sén phdm
tai chinh xanh;

+ Thuc hién trach nhiém x& héi: Bau tu cho gido duc
v& thé hé tré; Phdat trién cong déng dia phuong; Tri @n
nguai coé céng, xda déi gidm nghéo.

« Gidm khi thdi nha kinh théng qua céc du dn tréng
cdy xanh;

« Gidm phat khi thai nha kinh tU cde tda nha van
phong, diéu hoa va ta lanh;

- Gidm thiéu rdc thdi trong van phong lam viéc, trién
khai thuc hanh 5S (Sang loc - Sdp xép - Sach sé -
S&n sdéc - S&n sang).

Cung cdp gid sdn phdm da dang véi 80 san phdm phi
nhan tho va 30 sdn phdm nhén tho, ra mdt cdc sdn phém
mMai chuyén biét, uu viét va dp dung coéng nghé mdi trong
kinh doanh: Ung dung tich hop quan ly gidi phdp Béo hiém
s& - Baoviet Direct; Ung dung My BVLife; MyDoc, sédn phdm
“An Khang Hanh Phuc” véi cdec nhom quyén Igi uu viét;

Thuong hiéu Bdo Viét ndm trong top cdc thuong hiéu bdo
hiém t6t nhdt khu vuc Chau A - Thdi Binh Duong;

Trién khai hé théng qudn tri rdi ro, ki€m sodt ndi bé, gidm sat
tudn thd, ndng cao ndng luc khai thac bdo hiém véi su hé
tro tU ¢8 déng chién luge Sumitomo Life.

Tang cudng vai trd cda Coéng ty me, tang cudng hop luc
gilia cac BVTV. Cong ty Me dong vai trd diéu phéi, 1a hat
nhdn clia cd hé théng Tap dodn, chiu trach nhiém truc tiép
diéu hanh hoat déng toan Tap doan, néng cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh.

Cung cdp cdce sén phdm huu tri tu nguyén, ung thu két hop
cdc loi ich bdo v, tich Iy, dam bdo su an t&m cho ngudi
lao dbng khi vé gig;

Phdt trién cdc sdn phdm y t& chdm séc suc khde phuc
vu nhu cau ngdly cang gia téng cla xa hoi: Life Care - sdn
phdm chuyén biét danh cho ung thu va dét quy, K-Care
sdn phdm chuyén biét danh cho bénh ung thu, One Storm
- Bdo hiém béo nhiét ddi, bdo hiém cd nhén va hé gia dinh;
Déu tu xdy dung tram y t&, trudng hoc, xéa déi gidm nghéo,
phdt trién cong déng bén ving.

Trién khai hoat déng quan trdc dinh ky hang quy tai tru s
lam viéc;

Xanh héa hoat déng kinh doanh: st dung tiét kiém va hiéu
qud tai nguyén, gidm rdc thdi nhua trong van phong;

Xanh hoéa 16i séng va thic ddy tiéu dung bén ving:

Tiét gidm nudc thdi va tiét kiém ndng luong.

» Khdch hang;
- Dai tdc;

« C6 dbng.

« C6 dobng;

» Ngudi lao dong.

» Cdc bén lién quan
(co quan quan ly);

- Cbdng déng dén cu;

» MGi trudng.

» MGi trudng kinh doanh;

- M@i trudng séng.
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Ld doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tdai chinh,
Bdo Viét hiéu réng cdc bén lién quan I& nhitng déi tdc quan trong,
do dé thdng tin tuong tdac vdi cde déi tdc nay I ngudn théng tin
quy gid dé chung téi tiép tuc phdt trién va cing ¢é hoat ddng cuia
doanh nghiép. Vi mbi nhém déi tugng, Bdo Viét st dung cdch thic
ti€p cdn théng tin khdc nhau. Phdn héi tu cdc bén dugc chung téi
than trong xem xét, nghién ctiu v nd luc dé dua céc phdn héi nay
vao cdc chinh sdch va cdc hogt déng cua Bdo Viét.

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU DOI VOI BAO VIET

Bdo Viét xdc dinh cdc bén lién quan dua trén nhiing anh hudng co thé cd ti hoat ddng clia
Bdo Viét dén ho hodc nhing ngusi cd méi quan tédm, stic anh hudng dén hoat déng hién tai
clia Bdo Viét. Chung t6i xay dung va phdt trién méi quan hé dua trén ddp Ung Igi ich lau dai
giia cée bén; mdi quan hé ndy ducc duy tri dua trén su tin cdy, tinh minh bach va dé cao cdc
chudn muc dao dic clia Doanh nghiép.

1.
0995

hatl

bén lién quan
trong yéu déi véi
k] ~
BAO VIET

bao géom:

Cdéng déng
dia phuong

Cd doéng/
Nha déu tu
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

NGUYEN TAC CO BAN TRONG GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Chung t6i tiép cdn vdi cdc bén lién quan théng qua nhiéu ngudn kénh théng tin khdc nhau mét cdeh phu hop
nh&m 1&ng nghe y kién va méi quan tadm cla ting bén déi véi hoat ddng cla Bdo Viét, ddc biét 1 cdc van dé
quan tri céng ty, phat trién nguén nhan luc, tdng trudng kinh t&, déng gép cho xa& héi va méi trusng.

Qud trinh trao d8i véi cdc bén cling giup Bdo Viét chl déng nhan dién dugc cdc van dé mang xu hudng, thsi su
clng nhu gitip Bdo Viét nhin nhdn mét céch khach quan vé nhiing chinh sach, bdo cdo va céng bé théng tin ra
bén ngodi mda chung téi thuc hién.

Bdo Viét xdc dinh cdc bén lién quan dua véao vai tro
vé mic dé anh hudng cua cdac bén lién quan ddi véi
Bdo Viét theo ty trong nhu sau:

@ Ngusi lao dong: 25%

@ Co quan bdo chi: 15%

@ Khdch hang: 15%

® C6 ddng/Nha ddu tu: 20%

@ Co quan Quan ly: 10%

® Cong dong dia phuong: 10%
DPéi tac/Nha cung cdp:

HOAT PONG GAN KET CUA BAO VIET VGI CAC BEN LIEN QUAN

~

afte
Q00

fiseh

Bdo Viét tiép tuc gdn k&t cdc bén lién quan théng qua cdc kénh théng tin da chiéu qua dé cdc van dé phat trién
bén ving trong ndm 2022 dudc Bdo Viét dé cép sGu hon nhdm Iédng nghe y kién clia cdc bén déi véi hoat ddng
clia Doanh nghiép lién quan dén Kinh t& - X& hoi - Méi trusng.

Nam 2022, chung téi cling tién hanh I8y y kién rdng réi trén mang x& hdi va website clia Bdo Viét théng qua phiéu
khdo sat vé phdt trién bén viing clia Béo Viét tai chuyén muc Phdt trién bén viing/Khdo sdt cée bén lién quan.

Qua nhiing lén trao déi, tiép xuc, chung téi da rut ra duge cdc vén dé dugc cdc bén quan tam va tinh trong yé&u
clia cde van dé nay déi véi hoat déng clia Bdo Viét. Bay cling I co sd dé chung téi x&y dung nédi dung cla Béo
cdio Phdt trién bén viing 2022.

Théng qua viéc ddnh gid tdm quan trong cla cdc van dé, ching toi thuc hién dau tu, phan bd nguén luc hop ly
nh&m ddp Ung 8t nhdt cdc ky vong cla cée bén lién quan cling nhu ddm bdo cho su phdat trién bén viing cla
Doanh nghiép.

\
=
=
=

H

Ngudi lao dong

H&i nghi Ngudi lao déng thudng nién, su kién ndi bd/dn
phd&m ndi bd: K&nh Workplace, Ban tin ndi bd xudt bdn dinh
ky; Cdc chuang trinh dao tao.

Cdo quan bdo chi

T6 chiic cdc hoat déng trao déi, hop téc bdo chi, théng
cdo bdo chi vé hoat ddng doanh nghiép thusng xuyén trén
todn quéc.

Khach hang

Doi ngl dai ly, tu vén vién tiép xuc truc tiép véi Khach hang;
Trung tdm chdm soc Khdch hang va sé hotline hoat déng
24/7; Kénh gidi dép Khdach hang tich hop trén hé théng
website.

C& déong/Nha ddu tu

Gdp g8 truc tiép Nha déu tu/ Bai héi déng C8 déng; Ban tin
IR newletters; Website Bdo Viét; Cdc chuong trinh giao luuy,
hop téc, gidi thiéu Nha dau tu thuc hién truc ti€ép va truc tuyén.

Co quan Quan ly

Tham gia cdc Hai nghi, H8i thdo do Chinh phd, Bb t6 chuc;
Tham gia cdc t6 chuc, Hiép hoi: Hiép hdi Béo hiém Viét
Nam; Héi déng Doanh nghiép Vi su phdt trién bén ving:
Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri Viét Nam...

Cdng ddng dia phuong
Phéi hop véi Chinh quyén Bia phucng tiép xuc, tim hiéu tam
tu, nguyén vong ctia Ngudi dan dia phuong.

Gdp g6 trao ddi truc tiép: BS sung trong quy ché ddu théu,
hop déng hop tdc véi Nha cung cdp.
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Méi trusng lam viéc ndng dong,
chuyén nghiép;

Gia tdng quyén Ioi, phuc loi cho
nguai lao dong;

Ché d6 ddi ngd vai co hoi
thang tién.

X&y dung ngudn nhén luc co trinh
ddé chuyén mén cao, thdi do, lam
viéc tich cuc, céd khd nang tiép
cdn vai cac phudsng phdp, k¥ ndng
quan ly hién dai;

T6 chic cdc phong traio rén luyén
suc khae.

Trién khai mua bdo hiém huu tri,
bdo hiém bénh ung thu cho CBNV;

Co6 6.413 cdan bd dudc tham gia
dao tao chuyén mon nghiép vu;

Xdy dung phong tdp Yoga, Zumba,
thanh 1&p cdu lac bd golf, tao diéu
kién cho cdn bd tap luyén ngodi
gio;

Duy tri chuong trinh tap thé duc
gitia gid.

- Cung cdp, chia sé théng tin cai

m3, chi ddng, thudng xuyén dé
bdo chi cé thé phdn dnh chén
thuce, khdch quan vé hoat déng
cla doanh nghiép dén céng
chung.

+ K&t néi chdt ché véi co quan bdo

chi, d@m bdo tin tiic hoat déng cla
Bdo Viét ducc cép nhat kip thoi
va phdn dnh mot cach chén thuc,
khach quan;

+ Tang cusng sb luong thdéng tin gui

t6i bdo chi théng qua cdc thdong
cdo bdo chi, tin tlc, cdc bdi viét
phan tich chuyén sdu ndi bd gui tdi
cdc co quan bdo chi.

Thuc hién céc bai phdng van, video,
phéng su ngdén dé cung cép théng
tin v& Bdo Viét dén céng chung;

- Trén 100 tin, bai viét vé hoat déng

PTBV cla Bdo Viét dugc ddng tdi
trén cdc bdo uy tin.

- Uy tin doanh nghiép, chét luong

sé&n phdm, dich vu;

S&n phdm da dang, ddp Ung nhu
céu khach hang.

- Xay dung cdc san phdm dich vu

ddp Ung nhu céu da dang khdéch
hang; bdo vé khdch hang trudce cac
rdi ro, dem dén cho khdch hang
cdc cd héi dé hién thuc hoa ude
Mo, ddm bdo su binh an va thinh
vudng cho khdch hang;

- Ung dung Al (Artificial Intelligence)

va machine learning dé xay dung
AdviserBot phuc vu khdch hang;

- T8 chuc khdo sdt 18y v kién khdach

hang online va tai qudy dich vu
khach hang.

Ra mé&t 02 sdn phdm, dich vu bdo
hiém nhan tho, phi nhan tho, chiing
chi quy var cdc sdn phdm tich hop
tai chinh, ngén hang khac.

. Trién khai uu dai phi cho khdch

hang khi tham gia cdc géi bdo
hiém, hé trg khach hang bi dnh
hudng bdi dich bénh Covid-19;
Trién khai chuong trinh Customer
Loyalty;

« Gan 1.200 khdch hang phdn héi

tich cuc qua kénh online, fanpage,
t6ng dai 24/7 v& qudy dich wu
khach hang Bdo Viét.

+ Hoat déng kinh doanh t&ng trudng

hiéu qua, bén ving;

- P3&i xt binh ddng va ddm bado

quyén lai c8 déng;

+ Théng tin minh bach.

- Thuc thi chinh séch binh déng gitia

cdc ¢ déng 16n va ¢ déng nhd vé
cung cdp théng tin, tao diéu kién
cho moi c8 déng thuc hién quyén
biéu quyét;

Chi trd c6 tUc day dd, cong bd
théng tin minh bach.

- T8 chuc cdc hdi nghi/cude hop truc

tuyén véi khodng 80 lust nha déau
ty;

« Tham gia 03 Hbi thdo Virtual

Conference qua zoom véi cdc nha
dau tu 16n tai thi trusng trong nusde
va qubc té

« Trén 100 Cubc goi t nha dau tu cd

nhan dugc gidi quyét;

- Chi trd c6 tic véi ty & 30,261%/

ménh gid ¢ phiéu.
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Chu dé dudgc

. cdc bén quan tam

{  Hanh déng cua
: Bdo Viétnam 2022

- Thuc hién céc dinh hudng, chién lucc phdt trién
cla chinh pht;

- Chung tay cung co quan quadn ly thuc hién cdac
chinh sach nhdm hd trs cho su phdt trién clia
nén kinh t&, thi trusng, cdng déng dén cu.

- Thuc hién cdéc dinh hudng, chién luge phat trién
cua Chinh phu;

+ Chung tay cung cd quan qudn ly thuc hién cac
chinh séch nhdm hé trg cho su phdt trién cla
nén kinh t&, thi trusng, céng déng dan cu

- T&ng cudng tuyén dung lao déng dia phuong,

gia téng viéc lam va thu nhdp cho ngusi dan tai
dia ban noi Bdo Viét dang hoat déng hodic cdac
dia ban kho khdn

- Hb tro ngusi dén néng cao cdc diéu kién séng
cao ban.

- Hb tro phdt trién kinh t& dia phuong.

- Hb trg cdng déng théng qua déng gop xay dung
cdc diéu kién séng cdn bdn, giup ngusi dan tap
trung lao déng sdn xudt, ddm bdo kinh t& gia
dinh, qua dé thuc ddy kinh té dia phuong, tao ra
cdc ca hdi phat trién kinh doanh cho Bdo Viét;

« Bdnh gid tac déng moi trusng; Gidm tiéu thu
ndng luong va phdt thdi khi nha kinh.

- T6 chuic nhiéu chuong trinh khdam chifa bénh,
tdng qua cho bda con viung nui; t&ng sdch vé va
qudn do, hoc béng cho cdc em hoc sinh, sinh
vién;

- DAu tu gén 400 ty dong cho cdc hoat ddng an
sinh x& hoi;

- Thuc hién bdo cdo quan tréc mai trusng dinh ky
hang quy tai tru sé chinh Bdo Viét.

- D6i x& binh dé&ng véi cde nhd cung cdp.

- B8 sung 02 tiéu chi ddnh gid va ra sodt vé moi
trudng va xd hoi trong Quy trinh dau tu du én va
Quy trinh dau tu gép vén ¢ phdn cla Téap dodn
Bdo Viét.

- Ap dung bd tiéu chi ddanh gid nhd cung cdp trén

5 phuong dién trong do cé yéu t& mai trudng;

- Cdc nha cung cdp dép Ung yéu cdu qudn Iy,

tudén thd yéu cau phdp ludt va qud trinh hoat
déng khéng gdy tén hai dén méi trusng va xa
hoi.
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31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc
36 M6 hinhhogtdong kinhdoanh yéu” nhdm xdc dinh muc dé uu tién va thuc
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QUY TRINH XAC PINH LiNH VUC TRONG YEU

Pdnh gid Iinh vuc trong yéu la nguyén téc yéu cau bdo cdo
nhung déng thai I qud trinh xdc dinh ndi dung trong tam phu
hop véi Chién lucc PTBV dd ducc xdy dung. Qud trinh thuc
hién dénh gid trong yéu tai Bdo Viét dusoc tién hanh theo ding
cdc budc clia quy trinh va phuong phdp ludn ddanh gid inh vuc
trong yéu theo GRI Standards.

Trén co s phdn tich tdc ddng theo céc khia canh kinh t&, xa
hoi va moi trusng cho cdc hoat ddng cla Tap dodan Bdo Viét,
chung t6i xac dinh cdc linh vuc trong yéu quy chiéu theo GRI
Standards. Chung téi thuc hién téng hop muc dé quan tadm
theo cdc Inh vuc d& ducc xdc dinh déi véi ting bén lién quan
chu y&u dua trén két qud gdn két tham van céc bén lién quan.
Sau do, chung téi t8ng hop ddnh gid inh vuc trong yéu trén ma
trén theo cdac k&t qud dénh gid mic dé quan trong véi cdc bén
lién quan va doanh nghiép.

XAC PINH VAN DE TRONG YEU

Bdo Viét thuc hién tham khdo y kién clia nhiing chuyén gia trong linh vuc phdt trién bén viing déi véi cdc linh vuc
dugc coi la trong yéu ma Bdo Viét can phdi xem xét va can nhdc tai thai diém hién tai. Dong thai, ching ti cling
can nhdc dény kién cla ngudi lao ddng thdng qua viée ra sodt cdac dé xudt, cdc binh luén ducc néu ra théng qua
cdc kénh tudng tdc ndi bo.

Viéc ddanh gid cdc linh vuc trong yéu déi véi doanh nghiép dudc cdn cl trén cdc phdan tich chién lucc kinh doanh
cla doanh nghiép, cac phéan tich théng tin bao chi va méi truéng kinh doanh nganh. Tl dé chiing téi lua chon cdc
linh vuc va van dé trong yéu ducc cdc bén quan tédm. Mic dd quan trong va pham vi thuc hién cla cdc van dé
tiép tuc dusc sang loc, phan tich va lam ré trong cdc budi hop thdo ludn véi cac Khéi/Ban lién quan va trinh 1&n
L&nh dao cép cao dé xdc dinh nhiing van dé uu tién thuc hién trong n&m 2022.

N&m 2022, Kiém tra - Kiém todn Nbi bd Tap dodan Bdo Viét dé tién hanh tu van ddanh gid quy trinh quan ly vén
dé trong y&u dai véi phat trién bén viing clia Bdo Viét theo phucng phdp dénh gid dua trén ma hinh trudng thanh
ndng luc véi 04 muc dé trudng thanh phu hop véi théng 18 quéc t&. TU do, Khdi Kiém todn ndi bd da dé xudt cdc
gidi phdp véi Ban Diéu hanh Tap dodan Bdo Viét nhdm cdi thién quy trinh qudn ly cdc vén dé trong yéu theo tiéu
chudéin quéc té.


https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (3

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03 Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hoat déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

41 Gdn két cdc bén lién quan
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc clia Bdo Viét

62  Chién lugc phdt trién bén viing ctia Bdo Viét

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

5
(]
N

46 S

XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

QUY TRINH XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Xac dinh cac linh vuc
lién quan dén phat trién
bén viing c6 thé anh
hudng téi Bdo Viét

« Nghién cuu, rd sodt cdc thong
tin tU thi trudng va nganh;

« Phdn tich théng tin bdo chi;

« Ddanh gig, khdo sdt tu khach
hang Théng tin tu cac Hiép
hdi nganh;

« Cdcthdo luén ndibd véi ngud
lao dbng;

« Cdc budi tiép xuc vdi Iénh dao
dia phudong.

Xéay dung Bd tap hop céc vdn dé
cé lién quan dén phdt trién bén viing
trong ndm 2021
(Tham chiéu theo tiéu chudn
GRI Standards)

5

Lua chon cdc vén dé
trong yéu dudc cdc bén
quan tam

[c3+3+34]
A wee B
\=2 )/
N /

Sang loc cdc linh vuc quan trong
cén ducc uu tién;

\ @

Xdc thuc linh vuc trong yéu
tUr L&nh dao cép cao;

Lua chon cdc van dé dusc coi
l& trong yéu vai Bdo Viét.

Phan loai céc linh vuc trong yéu
theo 3 n6i dung:

&

KINH TE

72
)

Xdc dinh cdc véin dé
lién quan dén phat trién
bén viing c6 thé anh
hudng téi Bdo Viét

~> Phéan tich dnh hudng téi céc

bén lién quan

« Xdc dinh trong s6 cla cdc bén
lién quan;

« Ddnh gid mic anh hudng cla
v@n dé |én cdc bén;

« Tinh diém trung binh theo
trong s6 va muc anh hudng
cdc bén.

> Phdn tich cdc dnh hudng dén
hoat dong cuia Bdo Viét
« Pdanh gid cho diém dnh hudng

lén doanh s6 chi phi cdc quy
dinh, uy tin doanh nghiép.

Tac dong dén hoat dong clia Bao Viét

EH

PEEN

Lua chon céc vén dé
trong yéu dudc cdc bén
quan tadm

(] Higu qué hoat déng kinh té
¢ Tac dong kinh té gian tiép

(] Su an toan va siic khée clia khach hang
& Minh bach thang tin (& Gido dyc va dao tao

© Vigclam S Pao diic kinh doanh va tinh chinh truc
{2 Cong déng dia phuong & Suhién dign trén thi truang

& san pham va dich vu vi lgi ich xa hai

£ padang co hdi binh déng

(= Phét thai, nudc thai

S

& Chéng tham nhiing & Antoan va sic khée nghé nghiép

‘2 Tuan thi vé méi truing

Téac dong dén hoat dong cua Bdo Viét

Panh gia va ra soat néi bo
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XAC DINHCAC LINH VUC TRONG YEU

MA TRAN
CAC VAN BE TRONG YEU
NAM 2022

Théng qua viéc danh gid tém quan trong cla
cdce linh vuc xét trong méi tuong quan gilia
muc dé quan tdm cua cdc bén va mic db dnh
hudng t&i hoat dong cla doanh nghiép, Bdo
Viét xdy dung “Ma trén céc Iinh vuc trong yéu”
nh&m xdc dinh muc dé uu tién va thuc hién
phan bé nguén luc hop Iy nhdm ddp Ung tét
nhdt cdc ky vong clia cdc bén lién quan clng
nhu dédm bdo cho su phdt trién bén viing cla
doanh nghiép.

Sau qud trinh tim hiu v& ddnh gid mic do
guan tdm cla cdc bén lién quan véi cée van
dé trong yéu, k&t hop vdéi cde théng tin khuyén
nghi bdi kiém todn ndi bd sau qud trinh ddm
bdo véi mét sé chi tiéu, trong ndm 2022 Bdo
Viét da rd sodt, phdn tich va déi chiéu theo tiéu
chud@n GRI Standards. Cung vdi viéc tham vén
céc bén lién quan, co mot sd cdc van dé ma
cdac bén lién quan gia tdng su quan tdm nén
Bdo Viét da tép trung phdan tich trong bdo cdo
2022 cu thé nhu sau:

>

© Higu qua hoat dang kinh t&

(& Téac dong kinh t& gian tiép Hiéu qua

hoat déng

2 suan toan va siic khée ciia khach hang . kinh té
& Mi na ti & Gido dyc va dao tao Y . = )
= Minhbach thong tin =4 San phém ’
va dich vu Minh bach
vilgiich théng tin

- S s .
& Viéc lam 2> Dao dic kinh doanh va tinh chinh truc L h@i
& Cang déng dia phuong & syrhién dién trén thi truang

& san pham va dich vu vi lgi ich x& héi

Tac dong dén hoat dong cua Bao Viét

Su an toan -
S 5 bi va suc khoe Gido duc
S Padang co hdi binh déng udl v teo

& Phat thai, nudc thai
& Chéng tham nhiing (& Antoan va sic khée nghé nghiép

hang

Céng déng
dia phucng

 Tuan thi vé méi trudng

Tac dong dén hoat dong clia Bdo Viét

@ Pai véi cac van dé kinh té

Sau khi tham van, ching téi nhan thdy cée bén lién quan cé su gia tdng muc dd quan tadm déi véi hiéu qud hoat déng kinh doanh va
vi thé clia Bdo Viét trén thi trusng. Cdac bén lién quan bay té su quan tém déi véi viéc Bdo Viét can tdng téc trong viéc ndng cao hiéu
quad hoat ddng va vi thé chiém linh thi trudng sau khi dé tap trung déi mai mé hinh kinh doanh.

@ Pa&i véi cac vdn dé vé quan tri, minh bach théng tin

La mdt doanh nghiép niém yét cé gid tri vén hoa 16n, Bdo Viét thu hit su quan tdm cla nhiéu bén lién quan bao gém nha déu tu
trong va ngodi nudce, co quan bdo chi, co quan quan ly... Do vay, viéc cdng bé thdng tin minh bach va da dang hda cdc kénh cung cdp
thdng tin ra cdng chiing ducc cée bén rét quan tdm. N&m 2022, Bdo Viét tdp trung néng cao tinh minh bach v dé tin cdly clia thdng
tin cdng bé (M3 réng pham vi kiém todn cdc chi tiéu phi tai chinh, tiép tuc sodt xét bdo cdo tai chinh dinh ky hang quy (theo quy dinh
viéc sodt xét bdo cdo tai chinh chi y&u cdu thuc hién déi véi bdo cdo bdn nién): t&ng cudng tham du va chia sé théng tin tai cdc dién
dan qudc té (Singapore, Nhét Ban), chd ddng ddp Ung nhu céu théng tin clia cac bén lién quan.

@ Su an todn va stic khée cua khdch hang

L& doanh nghiép hoat déng trong linh vuc bdo hi8m, dich vu tai chinh nén van dé an toan va stc khde cla khdch hang dudce Béo Viét
I6ng ghép ngay ti khdu nghién clu, thiét k& sdn phdm nh&m mang dén cho khdch hang gidi phdp bdo vé toan dién.

Trong béi cdnh dich bénh Covid - 19, Bdo Viét dd phdt trién sdn phdm tich hop va chuyén biét dé kip thai hd tre khach hang khéng
may bi nhiém bénh, déng thsi duy tri cdc sdn phdm bdo hiém vi mé cho ngusi lao déng thu nhap thdp, Béo Viét cd thé hién thuc hoa
cam két mang dén gidi phdp tai chinh va bdo vé todn dién cho khdch hang vér cong déng. Su ra dsi lién tuc clia cdc sdn phdm huu
trf tu nguyén, cdc sén phdm bdo hiém chuyén biét, sédn phdm bdo hiém vi mé (micro-insurance) bao gém cdc sén phdm véi muc phi
déng thép danh cho s8 déng ngusi dén Ia cach dé Bdo Viét hd tro cdi thién cudc séng clia cdc hd dén nghéo va cén nghéo tai khu
vuc néng thdn va thanh thi.


https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (3

2022

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hogt déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

41 Gdn két cdc bén lién quan
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc clia Bdo Viét

62  Chién lugc phdt trién bén viing ctia Bdo Viét

HOAT DONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

DANH GIA VE

SU PHU HOP

CUA PHUONG PHAP
QUAN TRI BOI VO

CAC VAN BPE TRONG YEU

N6i dung lién quan dén cdc van dé trong y8u clng dudc phdn tich va trinh bay chi tiét tai Bdo cdo phdt trién bén viing

ndm 2022 cua Tép doan Bdo Viét dugc Idp theo B6 tiéu chudn GRI Standards.

1 NO POVERTY
| ]

& CLEAN WATER
& SANITATION

12 RESPONSIBLE

CONSUMPTION

& PRODUCTION @

-

[ GROWTH

i

é%%

|
| 2 ZERO HUNGER 3 GOOD HEALTH 4 QUALITY S GENDER
' SSS & WELL-BEING EDUCATION EQUALITY
AFFORDA 8 DECENT WORK 9 INDUSTRY, | 10 REDUCED
& ECONOMIC INNOVATION ! INEQUALITIES
& INFRASTRUCTURE

]
o e
| SDGs)

..

11 SUSTAINABLE CITIES
& COMMUNITIES

o Lﬁﬁﬁﬁ

s ¥ S
13 CLIMATE ACTION | 14 LIFE
BELOW WATER
St
Sofuttafelol

e

15 LIFE ON LAND

T
,"\"\

16 PEACE, JUSTICE
& STRONG
INSTITUTIONS

Y,

3

T?’ PARTNERSHIPS FOR

THE GOALS

Cdc van dé trong yéu da dugc nhén dién va ddnh gid theo hudng tich hgp mai quan tdm ctia
cdc bén lién quan va clia Bdo Viét cu thé theo 5 linh vuc: Kinh t&, X& hoi, Méi trudng, Qudn tri,
An todin va1 Stc khde khdch hang, tir dé Bdo Viét cé thé phén bé ngudn luc hop ly, ddp Ung tét
nhét cdc ky vong ctia cdc bén lién quan ciing nhu ddm bdo cho su phat trién bén viing ctia
doanh nghiép. Cdc van dé néu trén dudc trinh bay trong cdac phan tiép theo clia bdo cdo nay.


https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (3

- GIU TRON NIEM TIN
) AA) KD

2022

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

Thanh toan
08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022 vé mdy bay

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc

36 M6 hinh hogt déng kinh doanh
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41 Gdn két cdc bén lién quan -"_
y 4 V' 4
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu
49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén A X U H N
chién lugc clia Bdo Viét
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HOAT DONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY

ANH HUGNG PEN CHIEN LUGC CUA BAO VIE

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH ¥ Tap dodin Bdo Viét da va dang xdy dung, trién khai chién lugc chuyén déi sé. Cu thé thuc
XU HUGNG CONG NGHE hién chuyén dé&i va1 s6 hda cdc quy trinh va sdn phdm hudng t6i mét Bdo Viét khong gidly t&
TAC PONG DEN ] (paperless); trién khai OCR (Nhan dang ky tu quang hoc) cé Ung dung Al nhdm tdng néng
NGANH BAO HIEM sudt lao ddng; trién khai eKYC (dinh danh khéch hang dién td); ing dung cdng nghé Bigdata

dé phan tich vai ra quyét dinh; tiép tuc néing cdp hé théng dé néng cao trdi nghiém khdch
o . hang; hodn thién nén tdng bdn hang truc tuyén; t6i uu héa hé théng phdn mém hé trg dai ly

(A Lﬁ\ tU khi hoc, thi ching chi cho dén khi ban vé chdm sdc khdch hang; ing dung cdc phdn mém
‘ / hién dai nhu tu ddng héa quy trinh bdng robot (RPA), giao dién |ap trinh Ung dung (API)... dé

J ) tu déng hdéa quy trinh nghiép vu, phan tich hanh vi/thoi quen tiéu dung, ma réng hé sinh thai
N\

cung Ung sdn phdm, dich vu nhdm ddp Uing nhu céu ngdly cang cao clia khach hang.
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2

Tuy nhién, qud trinh chuyén déi sé cling tiém &n
nhiéu thdch thuec, rdi ro va can phdi dugc qudn ly
chét ché dé ddm bdo an todn, thédng sudt cho hoat
ddng phat trién san xudt kinh danh, mang lai su tin
cdy clia khdch hang, c6 déng va cdc bén lién quan.
Trong do cdc thdch thuc, rdi ro vé cdng nghé ludn
dugc nhdn dién, ddnh gid va quan tadm xu ly, thich

Ung, do la:

(@)

Cdc cdbng nghé mdi lién tuc dugc
ra déi va néng cdp, tuy nhién
doanh nghiép thi khong thé lién
tuc thay ddi cbng nghé cla minh
do rdo cdn chi phi, nhung néu
khong lién tuc ddi mdi céng nghé
thi cé thé phdi ddnh déi bdng
ndng luc canh tranh. Vivay ching
ta can phdi cé mét chién luoc lua
chon hop Iy vé t8c dé va quy md
s6 héa.

()

Qud trinh s6 héa phai dam bdo
tinh linh hoat va nhanh chong
thich Ung clda coéng nghé, dadm
bdo céng nghé co thé lién tuc
duoc néng cdp va hoat dong lién
tuc 24/7, t6i thiéu héa nguy co bi
tén cdng mang va bdo vé ducc
tinh toan ven clda dif liéu. S6 héa
hoat déng cla t& chic tai chinh
khoéng chi don gidn la Ung dung
cbng nghé sé vao cée hoat déng
hién tai, ma con doi hdi cac don vi
phai xdy dung mét mé hinh qudn
ly mdi, khac biét véi mo hinh quan
ly truyén théng trudc déy.

)

@

Qud trinh chuyén ddi sé cling doi hdi su déng bé gitia cdc hé théng véi nhau ti cée hé thdng nghiém vu 161,
céc hé théng phdn mém phuc vu kinh doanh, hé théng qudn ly dai ly, qudn ly khéch hang dén cée cong
nghé nhan biét khach hang, thu thap dir liéu, céng ngh& mdy hoc, tri tué nhan tao... déu phdi dugc chuyén
dich déng bé. Su thiéu déng bd khéng chilam gidm hiéu qud cla qud trinh chuyé&n déi s8, ma con lam cho
rdi ro chuyén déi s8 tdng cao.

Su phdt trién qud nhanh clia cdng nghé s6 dé lam cho tc dé s& hda clia nén kinh t& tdng vot. Biéu nay coé
nghta I khéi lugng dit liéu t&ng chong mdt, khd ndng xUr ly var qudn ly khéi luong dif liéu nay 1a mot théch
thic rdt [8n. Thém vao do, cdc hé thdng Ung dung clia Béo Viét cling két ndi véi déi tac dé thuc hién céc
nghiép vu kinh doanh hodc dp dung cdc cong nghé tién tién nhu A.l, Big Data, phan tich d liéu va chia
s& co hdi mé hinh kinh doanh. Trao d8i théng tin dif liéu qua déi tdc vér luu trf tai nudc ngodi cé thé bi anh
hudng khi du thdo Nghi dinh cu thé vé bdo vé théng tin riéng, théng tin cd nhadn cla Viét Nam dudc ban
hanh. Vi vay cén kiém sodt chdt va thuc hién cdc bién phdp bdo vé& an todan théng tin theo Phdp luét quy
dinh. Su gia t&ng két néi ddt ra hang loat cdc van dé vé rdi ro an toan trong két ndi, vé tinh toan ven cla dir
liéu, ddc biét la bdo vé théng tin cd nhan, théng tin nhay cam

NhCmg rdi ro truse déy chua ting tén tai thi ngay nay lai I nhiing rdi ro trong yéu, de doa su séng con cla
doanh nghiép: Mét cubc tdn cdng mang, hé théng giao dich truc tuyén bi treo, dTr liéu cd nhén clia khdach
hang bi hacker khai théc... Bdc biét, ngay nay cdc hacker cling dé Igi dung cdc cong nghé hién dai nhu Al
v ML dé tén céng dén cdc hé théng cdng nghé thdng tin clia cdc t6 chic, doanh nghiép nén cdc cudc
tén cOng ndy thudng rdt tinh vi, khé phat hién, khién cdc céng cu bdo dédm an todn théng tin truyén théng
kho khdn trong viéc phdt hién, Uing phd. Do dé, cé thé gdy ra nhiing hdu qud vé clng nghiém trong ddi v
taii chinh v& uy tin clia cde doanh nghiép tai chinh, bdo hiém néi chung va Tap dodin Béo Viét ndi riéng.
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Trong ndm 2022, cung véi qud trinh chuyén déi so,
Tap dodan Bdo Viét ciing rédt cha trong dén qudn ly rai
ro cdng nghé khi cé su danh gid rii ro ngay ti ban déu
cdacduan.

Mét trong nhiing phucng thic phé bién dé gidm thiéu rdi
ro trong qud trinh chuyén déi s6 do la doanh nghiép cé
xu hudng chuyén dich sang st dung dién todn dam may
va Ung dung cdng nghé sé dé kiém sodt rdi ro. Biéu nay
giup cho cac t8 chic gidm t8i da rdi ro vé “gdnh ndng di
san” va cdp nhat cdng nghé duoc lién tuc, thich Ung thay
déi nhanh. Bén canh dé la thuc ddy cdac bién phap bdo
vé an toan di liéu, thdt chdt cde quy dinh, quy trinh kiém
sodt truy cép, gia cd hé théng, bdo vé thong tin dir liéu cd
nhdan khdach hang. Quan ly rdi ro ti lua chon s dung nén
tdng cdng nghé va dich vu clia bén thl ba véi cac yéu
cdu cam két chdt lucng dich vu va phdn ré vai tro tréch
nhiém trong viéc ddm bdo an todn thdng tin, thusng
xuyén kiém tra, do lusng chdt luong hé théng/dich vu.

CHU DONG BAO VE HA TANG SO, NEN TANG SO, DU LIEU SO
VA CO SO HA TANG KHONG GIAN MANG

Thudng xuyén rd sodt, xéc dinh cdp dd an todn théng tin va trién khai phuong dn ddm bdo an toan hé thdng théng tin
theo cdp dé da dugc phé duyét dé ddm bdo tudn thd cdc quy dinh vé bdo ddm an toan, an ninh mang va bdo vé dir
liéu trong qud trinh trién khai chuyén déi sé;

Tham gia lién minh Cyber Security Exercise (CYSEEX) vdi su bdo trg cua Cuc An toan théng tin — B TT&TT va Hiép hoi
An toan théng tin Viét Nam (VNISA) dé dién tap thuc chién néng cao kha ndng Ung phd var xir Iy su cé tén cédng mang.

Thuc hién gidm sdét, cdnh bdo va theo déi cdc nguy co cé khad ndng gdy rii ro cao dé phong ngtia. Chi déng kiém tra
va ddnh gid hé théng dinh ky dé cap nhat, x& ly ng&n chdn 16 héng bdo mat..
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PINH HUGNG BEN 2025
POI VOI HOAT DPONG CNTT CUA BAO VIET

@

Y—

Binh hudng CNTT clia Bdo Viét dén ndm 2025 1& di tdt, dén dau, trién khai cdc hé théng CNTT tién tién,
hién dai ddy manh viéc chuyén déi sé todin dién trong moi hoat déng ctia Tap dodn Bdo Viét

Bdo Viét sé ti€p tuc dau tu manh mé dé hodn thién hé théng CNTT, ndm bdét, Ung dung kip thsi
nhiing xu thé céng nghé mai dang thinh hanh trén thé gidi, tao nén tdng dé cé kha ndng p
két noi, lién théng, tich hgp va chia sé théng tin, thuc su dua CNTT lad thé manh cla | ’fx:
Bdo Viét nhdm tao Igi thé canh tranh trong thdi dai mdi, thsi dai clia cdch mang g
codng nghiép 4.0

Cdc ung dung
InsurTech sé dugc
trién khai sGu

va réng

Nang cao tinh hiéu qud chuyén nghiép déhd trg hoat déng kinh doanh
va cung cép cdc san phdm dich vu vuon tdm quéc té.

Hé sinh thdi ky thuét sé c6 su tham gia cua Bdo Viét,
sé& dudc md réng va cung cé viing chdc vdi hdu hét cac khdch hang tham gia
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Vé Phédn mém

Tiép tuc hoan thién, ndng cdp cdc hé théng phan
mém hién co.

Hodn thién va phdt trién Hé sinh thdi s8 toan dién
cla Bdo Viét

Tap trung hodn thién cdc hé théng nhdm nang
cao trdi nghiém khach hang nhu hé thdng Baoviet
Direct, MyBvlife, bdo hiém truc tuyé&n - eCommerce,
eClaim, Hé théng bdo Ianh vién phi, Baoviet Pay.

Bdy manh viéc Ung dung cdc nén tédng, kién trdc
cbng nghé tién tién theo dung xu thé trén thé gidi
cho cdc hé thdng phdn mém cla Bdo Viét dé tdng
cudng hiéu ndng Ung dung, phdt trién nhanh va
ddm bdo an toan bdo mat

Bdy manh viéc dp dung cdc cdng nghé mdi nhu:
Tri tué nhén tao, hoc mady, hoc sdu, xt ly di liéu I6n
vaio hoat déng san xudt kinh doanh cla Tap dodn
va cdc don vj thanh vién, tu déng hoa cdc quy trinh
ddnh gid rdi ro, gidm dinh, béi thusng dé nang cao
nang sudt lao déng.

Vé co sé Ha téing

Tiép tuc chuyén déi ha tdng sang nén tang cong
nghé dién todn dam may két hop gitia Private
Cloud vai Public Cloud/ Native Cloud va Hybrid
cloud @& phu hap véi cée nhu cdu kinh doanh v
t&i uu hod chi phi.

Pdy manh viéc Ung dung cdc nén tdng cong
nghé tién tién trong hoat déng van hanh Ung
dung CNTT cla Bdo Viét, tu dé ndng cao ndng
sudt lao déng, rut ngén thsi gian dua cdc Ung
dung phén mém vaio hd trs hoat déng sdn xudt
kinh doanh clia céc don vi.

Nang cao hiéu qud dau tu bé&ng viéc chuyén
d8i chi phi déu tu vaio ha téng (chd dat thiét bi,
diéu hoa, dién, phong chdy chiia chdy...), Trung
t&dm dir liéu, Trung tdm du phong thdm hoa bdng
céeh thué dich vu ha téng cla cdc nha cung
cép phu hop véi nhu céu.

". . [ ..:f::..
s I,.:f"

Vé dam bdo An toan, an ninh bdo mat

- Tiép tuc tdng cusng va gia cé hé thdng cdng nghé théng tin theo tiéu

chudn va théng 18 quéc té: ISO 27001, OWASP, SANS, NIST, CIS...
bdo vé hé thédng CNTT theo cdp dd hé théng va phong thd nhiéu I6p.

Chu déng gidm sdt nguy co, thu thép cdnh bdo va phan tich 16 héng
bdo mat dé kip thai phan Ung, Ung phé véi su ¢8 an todn théng tin
trong tinh hinh t6i pham an ninh céng nghé cao ngay mét phic tap.

R& sodt cdp nhdt, cdi tién hé théng tai liéu, chinh séch, quy dinh, quy
trinh dé dp dung tudn tha céc tiéu chudn, quy chudn ky thudt vé bao
ddm an toan théng tin mang, bdo vé théng tin cd nhan cda khdch
hang, déi tdc cla Bdo Viét.

TRIEN KHAI CAC G141 PHAP

An toan - an ninh /
thong tin
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CAC XU HUGNG THE GIS1 ANH HUGNG PEN CHIEN LUGC CUA BAO VIET

Y—

Pé thuc hién cdc dinh hudng chién lugc trén, Tap dodan Bdo Viét sé& thuc hién tap trung xdy dung

Mot doi ngii can bd chat luong cao, chti déng, sdng tao

dé& chiém linh cdng nghé trong mét thé gidi phdng, khdng dinh vi tri dan dau:

Thuong hiéu Viét dang cdp quéc te.
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CAC XU HUGNG THE GIS1 ANH HUGNG PEN CHIEN LUGC CUA BAO VIET

CAC ANH HUGNG o
TU XU HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG
TGIBAO VIET

Y—

Khi su phuc héi kinh té toan cau chua
bén viing, cdn nhiing rudi ro kho ludng;
su gia tdng clda dich bénh, chién tranh
thuong mai, ng céng todn cdu, bién
ddi khi héu ngdy cang de doa nghiém
trong dén su phdt trién bén viing cla
doanh nghiép. Trong xu hudng phat
trién bén viing, Bdo Viét nhin nhan
mdt s& rdi ro va thdch thic cé thé
tac dong tdi hoat déng cua Bdo Viét.
Cdc thdch thuc va rdi ro nday dudc
ddnh gid theo muc dé dnh hudng tdi
hoat dong kinh doanh ctia Bdo Viét va
Igi ich cdia cdc bén lién quan.
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31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc
36 M6 hinh hogt déng kinh doanh
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng
41 Gdn két cdc bén lién quan
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu
49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén

Thach thuc

tU bién déi khi hdu -
Viét Nam huing chiu
nhiéu tac déng tu
bién ddi khi hau

N&m 2022, hon 400 tram thdi tiét trén khdp thé gidi ghi nhan nén nhiét phd ky
luc 30 n&m. Bién d8i khi hdu dang tdng té¢c nhanh hon bao gis hét. Hang loat
vu Han hdn, chdy ring va thiéu nudce, Ndng nong & Tay Bdc Thdi Binh Duong,
L&c xody tai My, Siéu béo Ida (M$), La lut I8n tai Tay Ay, tinh Ha Nam (Trung
Quéc) va bang Tennessee (M$) dudc coi I& cde hién tusng néi bat cla bién
dé&i khi hdu trong n&m 2022.

Bién déi khi hdu 1& mét thach thic 18n, tdc déng manh mé dén sdn xudt, dsi
séng va méi trusng. Nhiét dé tdng, muc nudc bién dang gay ngdp lut, nhiém
madn ngudn nudc, anh hudng dén sdn xudt ndng nghiép, cdng nghiép va cac
hoat dong kinh té& - x& hoi.

RO rang cdc hoat déng clda con ngusi da gdy tac dong réng rdi hon 1én ca
hanh tinh, Iadm suy thodi cdc hé sinh thai tu nhién, can kiét cdc ngudn tai

Nhiing con s&
Climate Change da,ng qu y
vé bién doi

chién lugc clia Bdo Viét
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nguyén thién nhién, da dang sinh hoc, gay 6 nhiém khaéng khi, nudc, dét..., va

ddc biét da lam cho khi hdu toan cdu bi bién déi. Bé&o t8, 10 lut, han hdn bét
Q thusng dang tang dén 1&n, cd vé tan sd va mic doé, gdy thiét hai vé nhiéu mat
T 3 tdtcd cdc vung trén thé gidi, trong do co Viét Nam.

Viét Nam dugc ddanh gid Id mét trong nhitng quéc gia sé bi dnh hudng néing né do bién dai khi
héu, trong doé thién tai, 10 8ng, 10 quét va sat I3 dat gay thiét hai Idn nhat va ngay cang nghiém
trong, ddc biét la & cdc tinh khu vuc mién nui phia Bdc. Bdo cdo cho biét nhitng n&dm gén day,
thién tai cé chiéu hudng gia tang vé sé lugng, tén sudt, dién bién khé ludng va tinh tan pha
cling ngdy cang khéc liét hon do bién déi khi hdu.

Trong t6ng k&t clia Ban Chi dao Quéc gia vé& phong, chéng thién tai, tinh tu
dau ndm 2022 dén nay Viét Nam da xdy ra 8 con bdo, 3 dp thdp nhiét déi
trén Bién Bong, 109 trén déng ddt nhe, 316 trdn mua dd, I8¢, sét; 140 tran
mua Ién, 10 cuc b, trong d6 9 trdn 10 6ng, 10 quét, 157 vu sat 16 bs sdng, 7 dot
n&ng ndng va 6 dot khdng khi lanh, gid mua déng béc. Udc tinh gid tri thiét
hai khodng 1.428 ty déng.

Né&u nhu 1 thé ky nlia, nhiét dé nudc bién tai Viét Nam t&ng 3 d6 C. Muc nudc
bién vung DBSCL tdng tU 55 - 75 cm, sé& khién cho 40% t8ng dién tich DBSCL
bi ng@p nudc. Viéc nude bién dang, xadm man sé khién cho 45% dién tich ving
DBSCL bi nhim mdé&n vao ndm 2030.

Néu nhiét dé téng 1én 2 dé C

thi % dé@n sé thé gidi cé thé déi mét véi
cdc dgt ndng néng nghiém trong xdy ra
it nhét 1 16n trong 5 nédm

Trén 2 ty ngudi trén thé gidi dang
déi mét véi mdt an ninh luong thuc

19% dién tich trén trdi d4t
bi dnh hudng do nan han han
nghiém trong ndm 2020

Gdn 50% lugng CO,

do hoat déng ctia con ngudi van
tén dong trong khi quyén, sé con lai
thdi ra dai duong va dét lién

40%khi metan

phdt thdi ra méi truéng

tlr cde ngudn tu nhién, sé con lai
do hoat déng cua con ngusi

khi hau

@ 9 triéu ngudi chét méi nédm do 6 nhiém
trén toan cdu

@ 80% s6 ngudi chju cdc tdc déng
tiéu cuc cua tinh trang bién déi khi hdu
la phu ndr

5.000 ty USD/ném I sé tién thé gidi
cdn dé trién khai cdc bién phdp chéng
bién déi khi hau (tir nay dén 2030)

2 @ G20 chiém t6i 80% Iugng phat thai

gdy 6 nhiém trén toan céu

Mdia hé 2022 la mua thu 2 lién tiép
nhiét dé tai thung Iiing Tt thén & Bang
California (My) téng 54,4 dé C
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05

Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu

Dich bénh gia tang,

Trong n&dm qua, dich Covid-19 xudt hién va dién bién phic tap, dnh hudng

S dnh hudng dén nghiérj'w ‘ErQng (jé'n tét ca ,cdc,qué'\c gic? trén thé gidi. Nén kirﬁh té .\{iét Nom céd
o8 ot dng 860 cho i ap 202 tang trudng todn L T e i €k s i ot don o
va Viéet Nam ' - ' ' o T

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

xudt, cung Ung va luu chuyén thusng mai, hang khéng, du lich, lao déng va
viéc lam bi dinh tré, gidn doan do anh hudng cla dich bénh. Doanh nghiép la
déi tuong chiu anh hudng ndng né, nhiéu doanh nghiép phdi tam nging hoat
déng hodc phd san, gidi thé, thu hep quy ma san xudt kinh doanh.

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc i . . ,
36 M hinh hoat dong kinh doanh Su dut gay cua khdng it hoat ddng kinh té dua trén nén tang truyén thdong
va cde yéu 6 tao dong luc tdng trudng budc cdc co quan, doanh nghiép Viét Nam phdi manh dan hdn trong nghién
41 Gankétcdc bén lién quan cuu, Ung dung nén tang sé hoa trong cdc hoat déng qudn ly, sén xudt - kinh
45 Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu doanh.
49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc ctia Bdo Viét N i , o - 2 o~ s 5 A
o i Thé gidi dang chung kién nhing chuyén bién nhanh nhu vl bdo cua cudc
62  Chién lugc phdt trién bén viing ctia Bdo Viét
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Cdach mang Céng nghiép 4.0. CMCN 4.0 xudt phdt ti dét phd trén nhiéu Iinh
vuc, trong dé cé lan séng s6 héa cla inh vue sdn xudt. Nhan thic dude téam
quan trong do, nhiéu nudc da quan tam var cu thé héa cdc uu tién phdt trién
kinh t& s8. Ddc biét, bdi canh dai dich COVID-19 cang khién Chinh phd va
cbng ddng doanh nghiép Viét Nam quan tam dén kinh t& sé nhiéu hon.

Mdc du bi anh hudng n&ng né clia dai dich, doanh nghiép Viét Nam van co
thé thdy dugc nhing co héi dé phdt trién va cai thién ndng luc. Viéc ddy Iui
ducc dich bénh gilip nudc ta trd thanh dia chi tin cdy clia cdc nha déu tu nudce
ngodi, diém dén tiém ndng, an todin cho su phan bé lai dong vén déu tu trén
thé gidi, ddc biét I& xu hudng chuyén dich nhd mdy sdn xudt ra khdi Trung
Qudbc cla cdc tép dodn trén thé gidi. Véi luc luong lao déng déng ddo va gid
nhan céng ré, co s6 ha tang kha tét, vi tri dia ly gén Trung Qudc, Viét Nam sé&
dugc cdc tép doan cé nhu céu dich chuyén ngdly caing chd v hon. Giai doan
bi dnh hudng clia dich Covid-19 cling 1& co hdi dé cdc doanh nghiép kiém
chuing lai siic chiu dung va khd ndng thich nghi véi tinh hinh mdi; tu danh
gid vé thuc trang sdn xudt kinh doanh, diém manh, diém yéu va Isi thé canh
tranh, trén co s dé cai tién mé hinh sdn xudit kinh doanh theo hudng hiéu qua
va& bén ving.

@

T—

Trong trang thdi “Binh thudng mdi”, Bdo Viét da chudn bi cho
minh mdt tdm thé chu déng, linh hoat, khéng ngling hoc hdi,
van dung, sdng tao, d8i mdi céch thiic quan tri diéu hanh, tang
cudng chuyén déi s, thay vi bé hep trong nhiing 18i di truyén
théng, Bdo Viét da don dau va lam chd céng nghé, tham gia
thé gidi phdng dé thich Ung trudc nhiing thay déi trong trang
thdi ma&i dé khéng ngling téing trudng va phdt trién bén ving.
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D4&i véi cdc thdch thic ti bién ddi khi hau

Bién déi khi hdu tdc déng gidn tiép Ién stic khde con ngudi
théng qua nguén gdy bénh, Idm tang kha ndng bung phdt va
lan truyén cdc bénh dich, géy ra cde rdi ro ti géi bdo hiém y té
va bdo hiém sic khde clia Béo Viét. Céc rdi ro vé con ngudi,
tai s&n cling dnh hudng téi Bdo Viét vai cde chi phi bdi thusng
gia t&ng.

Nhing thiét hai cla bién d8i khi hdu déi véi nén kinh t& cla
quéc gia gdy ra rdi ro cho hoat ddng kinh doanh clia Bdo Viét
xét & khia canh thu nhép clia ngusi dén gidm va cdc uu tién
danh cho bdo hiém cé thé dudc thay thé cho nhiing nguy co
khdc cép bdch hon clia khdch hang nhém phuc vu cho cée
muc tiéu ngdn han.

Viée thich nghi v& Ung pho véi bién déi khi hau la van dé
mang tinh todin cdu nhung dédy cting cé thé 1 co hdi néu biét
khai thdic, tén dung. Bdo Viét nhin nhan trdch nhiém cda minh
trong viéc chung tay gidi quyét cdc thach thic théng qua viée
phdt trién cdc sdn phdm chuyén biét nhu One-storm - bdo
hiém bédo nhiét déi, bdo hiém néng nghiép, bdo hiém cay Iua...
gép phdn gidm nhe thiét hai va hau quaé cla bién déi khi hau.

D3i véi cdc thach thic tu dich bénh gia tdng

Trudc tinh hinh dién bién phic tap va khé lusng clia Covid-19, Bdo Viét da cé cée chinh sach ddc biét danh cho khdch hang
tham gia sdn phdm bdio hiém nhu: Chi trd chi phiy t& cho cdc khdch hang tham gia bdo hiém sic khde bi nhiém Covid-19, gidm
phi bdo hiém 15% déi véi sdn phdm Bdo Viét An Gia, Bdo Viét Intercare. Céc quyén Il dugce chi trd bao gém chi phi xét nghiém,
chi phi diéu tri, chi phi trg cdp n&m vién ndi trd, gidi quyét quyén Isi bdo hiém trong trudng hop Ngusi dugc bdo hiém t vong do
Covid-19.

D& hd trg khdch hang thdm kham suc khde, Bdo hiém Bdo Viét da thuc ddy hop tdc clung cde doanh nghiép 18n vé céng nghé
bdio hiém s6 uy tin, trong dé cé Tap doan Hitachi trién khai tinh ndng “Stic khde & Vang” trén Baoviet Direct - Ung dung nén tdng
c6ng nghé tri théng minh nhan tao (Al) - phan tich cdc chi s8, théi quen sinh hoat, cdc chi s8 xét nghiém, tién s bénh da cé dé
dua ra ddnh gid cdce rii ro stc khde tiém dn... DoNg thdi trién khai dich vu tu vén stic khde truc tuyén Ung dung BaoViet Mydoctor
tich hop trén website https://baovietonline.comyn/; khach hang s& ducc két ndi thdm kham véi hé théng bdc st da khoa, béc st
chuyén khoa hang déu tai Viét Nam théng qua video call truc tiép, dé dang nhan tu van va ké don truc tuy&n moi lic moi nai.

Bén canh do, nhém ddp Ung nhu cdu gia t&ng bdo vé va chdm soc y t&, ddc biét trong béi cdnh cdée rdi ro dang gia tdng nhu
hién nay, Béo Viét Nhan tho dé trién khai gidi phdp tai chinh mdi “An Khang Hanh Phuc”, bdo vé tron ddi var todin dién trudc cdc
rdi ro trong cudc séng, ddc biét bdo vé bénh ung thu ngay tU giai doan déu, dét quy, nhéi mdu co tim va cde quyén Ioi chdm séc
y t& uu viét.

Trong trang thdi “Binh thudng mdi”, Bo Viét tdng cudng chuyén déi s& thdng qua cdng téc s& hoa cde quy trinh clia Bdo Viét
nhu quy trinh béi thusng, quy trinh quan Iy t6 trinh, cdng van... tién téi Mot Bdo Viét “Paperless”. Bong thsi, Bdo Viét tdp trung
ndng cao trdi nghiém khdch hang, dai ly bding céch trién khai cdc chudng trinh khdch haing than thiét (Loyalty), cung cdp thém
nhiing céng cu bdn hang danh cho dai ly, tdng tinh tucng téc trén cdc nén tédng mai (MyAP, BaoViet Digital Platform): Bdy manh
trién khai cdc sén phdm mdi trén nén thuong mai dién t& nhu Life Care, Flight Delay, Bdo hiém thiét bi dién t, Bdo hiém xe mdy,
6 16... cling nhu thic ddy hop téc véi cde cdng ty cdng nghé tai chinh (fintech) va trung gian thanh todn trong viéc xdy dung hé
sinh thdi dich vu tai chinh bdo hiém.
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CO HOI LGN BE PHAT TRIEN BEN VUNG
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% L& mét trong nhiing Tap dodn Tai chinh - Bdo hiém héang
dau Viét Nam, Bdo Viét nhdn thuc rd vai trd khéng chi la
dau tau kinh t&€ ma con ld doanh nghiép tién phong trong
viéc tuyén bd va hién thuc héa Chién lugc Phat trién bén
viing bdng cdc hanh déng cu thé trong viéc ra quyét dinh
kinh doanh, dam bdo téng trudng hiéu qua vé kinh té, bdo
vé méi trudng, gép phan bdo dam su binh an, thinh vugng
cla cdng déng trén co sé ndm bdt cdc xu hudng quéc té vé
phdt trién bén viing var dén ddu cdc co hdi trén thi trusng.

Kinh t& tudn hodn, hiéu mdt cach don gidn la bién rdc thai dédu ra clia nganh nay
thanh ngudn tai nguyén dau vao cla nganh khdc hay tuén hoan trong ndi tai ban
than clia mot doanh nghiép. Kinh t& tuén hodn mét phdn gép phdn gia tang gid

tri cho doanh nghiép, gidm khai thdc tai nguyén, gidm chi phi x( ly chét thai, gidm
thiéu 6 nhiém maéi trusng.

Hoan thanh cde Muc tiéu Todn cu mad ra co hdi thi trudng tri gid it nhdt 12 nghin ty USD ducc
Uy ban Kinh doanh va Phdt trién bén viing khdo sdt, chiém khodng 60% gid tri clia nén kinh
t& thuc va cé vai trd rdt quan trong trong viéc thuc hién cdc Muc tiéu Toan cdu. D& ndm bdt
dugc tdt cd cde co hdi, doanh nghiép cdn phdi theo dudi su phdt trién bén viing vé xa hoi va
mai trusng Mot cdch manh mé va rd raing nhu cdch ho theo dudi thi phén va gid tri cé déng.
Cang nhiéu doanh nghiép tham gia trong qud trinh ndy ngay tU béy gid, ching ta s& cung
nhau trd thanh mét luc lusng hung manh va sém dat duge nhiing muc tiéu phat trién bén
ving Bdo Viét nhin nhdn qud trinh x&y dung nén kinh t& tuan hodn doi hdi cdng nghé va kha
ndng déi mdi nhdm tdi st dung cdc ngudn luc hiéu qud, khdng chi tét cho mdi trusng ma con
ndng cao ndng luc canh tranh clia doanh nghiép. Do vdy, doanh nghiép déng vai trdo quan
trong trong viéc chung tay cung Chinh pht va cdc co quan hitu quan néng cao nhdn thiic clia
cdng déng dé khai thdac var tdi st dung ngudn tai nguyén hop ly.

Trong bai canh hién nay, viéc chuyén dai tir kinh t& thdng sang kinh té tudn hoan la thiét
yéu déi véi téit cd cdc qudc gia trén thé gidi, khdng ngodi trif Viét Nam. Bén ly do chinh
ma bét budc dién ra su chuyén déi nay bao gom:

Su gia tdng nhu cdu vé nguyén liéu tho, trong khi ngudn nguyén liéu nay ngay cang
can kiét, ddc biét déi vai nguédn tai nguyén khodng sdn, nguédn tai nguyén khéng thé
tdi tao dugc.

Tdc débng dén su bién ddi khi hdu (phdt thdi cdc khi nha kinh, déc biét I& CO2) lam gia
tdng qud trinh bién déi khi héu cuc doan, géy nén cdc hdu qud cuc ky nghiém trong.

Su phu thudc vao cée nude khde, ddc biét cdc qudc gia phu thudc nudc khac vé
nguyén liéu thd. Su phu thude nay dén dén cdng thdng vé chinh tri toan cdu.

Su chuyén ddi sang nén kinh t& tudn hodan véi muc tiéu st dung ndng lusng bén ving
s& lam gidm qud trinh bién d&i khi hau.

Tao ra cée co hoi kinh t&€, déc biét déi véi doanh nghiép va khoa hoc trong Ih vuc viée
déi mdi, thiét k&, tai ché var séng tao.

Kinh t& tuéin hoan cling dugc cdc doanh nghiép ngdy cang quan tdm. Cdc dé thi phdt trién
theo hudng théng minh hon, gidm & nhiém mai trudng, tiét kiém dién nudce sé kich thich lan
séng dau tu cho nhiéu loai hinh céng nghé mdi nhu proptech (céng nghé bét ddng san),
fintech (cAng nghé tai chinh), ndng lugng, di chuyén théng minh hay nhiéu dich vu khdc.

Bdo Viét hiéu rdng dé xay dung nén mat tucng lai t6t dep, cdn su nd luc clda tdt cd chung toi
tU ngdry hém nay, trong do doanh nghiép déng vai trd nhu médt nhan té tich cuc trong viée hién
thuc héa tuong lai nay. Va dé lam dudc, chung t6i cling cdn xdy dung 16 trinh cu thé nhdm bu
ddp lai nhiing thiéu hut v& ngudn luc tai nguy@n ma con ngudsi da khai thdc qud muc trong
qud khu va trong hién tai.
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thusng nién t8 chuc trong khudn khd Céng udc khung Lién hop

31 Mditrusng kinh doanh, co hdi vé thach thic KHi HAU GLASGOW quéc vé bién déi khi hau (UNFCCC) nhdm ddénh gid qud trinh
36 M5 hinh hogt dng kinh doanh dusng ddu véi bién déi khi hau, Vit Nam dé cé nhing cam

v cdc yéu t6 tao dong Iuc tdng trudng k&t manh mé cung gén 150 quéc gia cam két dua muc phdt
41 Gankétcde bén lién quan ) thdi rong vé “0" vao n&m 2050. Viéc thuc hién céc cam két tai
:Z );ZZ i.:: ::: ;tnhhév;;t:_:;ghy:;ng " B s Co i e it AT e, CE)P26L d?c\ biét IoAIcSmFet dLAICI mui pbot thai rc.Dnlgi vé AO vog

chién lugc cia Bdo Viét o et i g o gitta th.? ky Ilo xu‘tlheltot yéu, kjwon‘g th~e ddo nguIQc,l Y|ec ’Er|en\khAo|
62 Chién luge phat trién bén viing ciia Bao Vit thuc hién kip thsi cdc cam két nay sé mang lai Igi ich [6n va 1Gu
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dai cho dét nudc.

Bdo Viét hidu rdng cong déng doanh nghiép cé thé dong mét vai
trd quyét dinh trong viéc thuc déy hanh déng khi hdu, cé bdng
cdch gidm phdt thdi trong cdc hoat dong clia chinh minh va
bdng cdch phdt trién va Ung dung céng nghé mdi cod thé giup
gidm hay ngdn nglia phdt thai. Trong ndm 2022, dé chd déng
thich Ung va hién thuc hda cam két thanh hanh déng trong viéc
Ung dung cdng nghé nhdm gidm phdat thdi trong hoat déng kinh
doanh, Bdo Viét da da tap trung xdy dung Hé sinh thdi s6, mang
lai gid tri tdng thém cho khdch hang bdng cach t8i uu héa di liéu
va quy trinh lam viéc tU cdc bd phdn, céng cu, hé théng ndi b,
clng nhu véi khach hang, nha cung cdp va déi tac bén ngodi.
Vi nhiing hanh déng cu thé, Bdo Viét dang phdt trién va hoan

T—

Bdo Viét dé trién khai mét loat cdc gidi phdp déng
bd dé ndng cao trdi nghiém cua khdch hang, dai
ly v& tu van vién trén co s3 hodn thién ndng cép
hé théng core, két ndi lién thédng gitia cdc hé théng

CAM KET thién Hé sinh thdi s8 cla riéng minh bdng cdach tén dung cdéc trong néi b@ va tang CU(‘Jng h(.jp tdc véi cac doi tac
QUANTRONG 0 a0 . A A o N N4 R , > » \ A A Aln Ve s s A . 7.
N : gidi phdap cdng nghé, tai nguyén sé dé tich hop cac san phém va cbng nghé, dbi tac thanh todn, cdc hé sinh thai
7 A Y[ A ) dich vu vao cung mét nén tang ti do giup Bdo Viét mad réng quy P 2 g 5 A L o f s~ 2 )
L)) md kinh doanh, t&ng Ioi thé canh tranh va ddm bdo gidm thiéu khac dé hinh thanh mot hé sinh thai s6 hoan chinh
/ cdc tée déng dén maéi trusng. cho Tap doan Bdo Viét.
]
n E & 60
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36 M8 hinh hogt déng kinh doanh \ “ Hop quéc vé Phat trién bén viing théng qua Chuong
va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng . i . . oo A 2 4 I z

41 K8t cdoben ién quon trinh nghi su 2030 vdi trong tadm Ia cac Muc tiéu Phat

45 Xdc dinh cdc finh vigc trong y&u 3 trién bén viing cho giai doan 2015 - 2030, theo do cdc

49 Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén

chién luge cua Bdo Viét doanh nghiép trén toan thé gidi dugc kéu goi danh gid
62 Chién lugc phat trién bén viing ctia Bdo Viét ; . - * tdc déng CCIO m‘|nh, dét ra nhang mL_JC tléu thCIm V(_)ng

) véi quyét tdm manh mé va cdng bé két qud thuc hién
HOAT DONG KINH DOANH

mot cdch minh bach.

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

Muc tiéu todn cdu vé phdt trién bén viing
BAO CAO TAI CHINH clia Lién Hgp quéc dén ném 2030 gom

1 ; MUC TIEU VO 1 6 9(:HiT||"£u DPUGC CU THE HOA.

bén ving toan cdu, Bdo Viét khdng chi 16ng ghép cdc muc tiéu vaio qud trinh 1ap k& hoach chién Iugc, phdt trién kinh doanh ma con véio moi khia canh trong
hoat ddng clia doanh nghiép. Viéc dp dung mét phusng phdp tich hdp todn dién ndy s& md rdng tdm nhin chién ludc clia doanh nghiép, thuc ddy cdc quyét

\ Cd&n cU theo ndi dung cu thé clia 17 muc tiéu phdt trién bén ving cla Lién Hop qudc, Bdo Viét da phén tich, lua chon va tich hap cac muc tiéu phdt trién bén
/ viing trong dinh hudng chién lucc phdt trién bén viing dén ndm 2025 clia doanh nghiép. D& diéu chinh hoat ddng kinh doanh phu hop véi Muc tiéu phat trién
dinh va cdc hoat dong clia doanh nghiép véi ky vong mang lai Igi ich trong dai han cho cac bén lién quan.

B [E & 61 o
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e .. , i . 2 ~ , ia R 2 A , ) N - : tiéu khdc vé mdat xa héi var méi trudng nhdm ddm bdo su
07 Biém nhdn déu tu dai han, Bdo Viét da gén két cdc muc tiéu toan cdu vé phat trién bén viing cla M TIT AR e el T TS S e AT S
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Lién Hgp qudc trong qua trinh xdy dung chién lugc phat trién dén nam 2020 va hién tai va tuong lai nhdm dam bdo thuc hién chién luge phat

GIGI THIEU TBNG QUAN tédm nhin d&n n&m 2025 trén co s& ddanh gid cdc hoat déng da trién khai vé phan tich trién dai han va bén viing clia Bdo Viét.
cdc tdc déng déi vai Bdo Viét. e R .
CHIEN LUGC PHAT TRIEN Bdo Viét ludn gadn lién tdng trudng kinh té vdi bdo vé mbi

trudng va trach nhiém x& hoi - ba yéu td déng vai trd nén tdng
cho thanh céng lau dai clia Bdo Viét. Trong do, muc tiéu kinh

- t& |& muc tiéu quan trong nhdt cla Bdo Viét vi viéc thuc hién
muc tiéu nay la diéu kién cén dé thuc hién cdc muc tiéu xa hoi,
mMai trusng.
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CAM KET TU HOI DONG QUAN TRI
VA BAN DIEU HANH

@

Y

Chién lugc phdt trién clia doanh nghiép
gdn lién vaéi su cam két v quyét dinh cla
Ban Idnh dao. Tai Bdo Viét, viéc dinh hudng
va cam két thuc hién cdc muc tiéu phat
trién bén viing, cling nhu viéc gdn két cac
muc tiéu phdt trién bén viing trong hoat
déng kinh doanh nhén dugc su déng thuén
tU cdp HOi déng Qudn tri, Ban Biéu hanh,
l&dnh dao qudn ly cdp trung dén cdn bd
nhan vién.

Hién thuc héa chién ludgc théng qua cdc chi tiéu danh gia hiéu qua

Bdo Viét cong bé dinh hudng phdt trién bén ving trong
chién lucc phat trién clia Bdo Viét véi su cam két clia Lanh
dao cép cao vé viéc ddm bdo thuc hién 3 muc tiéu kinh
té - x& héi va mai trudng. Binh hudng chién lucc nay ducc
hién thuc héa thédng qua viéc xdy dung muc tiéu cu thé cho
tung Trung tdm/Ban chiic ndng va don vj thanh vién. Cac
muc tiéu nay dugc lugng hoa theo chi tiéu danh gid hiéu

qua (KPls), trong dé bao gém cdc chi tiéu tai chinh (kinh té)
va phi tai chinh (Méi trudng va x& hoi). Tai mdi don vi, dinh
hudng chién lusc, ké hoach hanh déng, muc tiéu phdt trién
clia don vi dudc phé bién, thBng nhét téi can bd nhan vién
théng qua céc cudce hop trién khai nhiém vu kinh doanh,
hop hdi nghi ngusi lao déng, céc khéa dao tao, phd bién téi
toan th& cdn bé.

Theo déi va chi dao cdc van dé lién quan dén phat trién bén viing

Hoi déng qudn tri Tap doan Bdo Viét duy tri viéc hop dinh
ky mdi quy mat Idn nhdm ban bac, trao déi, thédng nhdt va
kip thai dua ra cde chi dao trong diéu hanh hoat déng kinh
doanh clia Tap dodn. Tai cdc cudc hop nay, Téng Gidm déc,
cde Uy ban truc thude HDQT vé cdc cdn bd qudn ly bdo cdo
vé cdc van dé trong tam lién quan dén kinh t& - xa héi - moi
trudng dnh hudng dén hoat déng clia doanh nghiép. HDQT
s& xem xét v co nhing ddanh gid, dinh hudng déi véi hoat
déng san xudt kinh doanh, bao gém: ddnh gid tinh hinh kinh
t& xa hoi dé cé nhiing su thay déi chién Iucc kinh doanh hop
ly chi dao sat sao viée thuc hién k& hoach kinh doanh va
thuc hién cdc Nghi quyét clia DPHDCD thudng nién: trién khai
thuc hién cdc chuong trinh an sinh xa& héi. Téng Gidm déc
trién khai thuc hién theo Nghi quyét clia HPQT dugc ban
hanh sau cdc cudc hop.

HDQT gidm sdt viéc trién khai chién lucc cla Bdo Viét, trong
dd bao gbm chién lucc phdt trién bén viing. HDQT cd trdch
nhiém phé duyét chu trusng thuc hién va phé chudn céc
bdo cdo tai chinh d& ducc kiém todn va gli dén Ban Kiém
sodt dé tham dinh trudc khi trinh DPHDCH xem xét théng qua
lan cudi. Hoi déng Quan tri giao Ban diéu hanh va B6 phdan
chiu trach nhiém vé phdt trién bén viing chuén bi, xdy dung

ndi dung phu hop véi chudn muc quéc té vé phat trién bén
ving va phu hop véi phap ludt, théng 1& va diéu kién Viét
Nam.

Bdo Viét cling clr dai dién tham gia Ban Diéu hanh Hbi déng
Doanh nghiép vi su phdt trién bén ving Viét Nam (VBCSD)
nhiém ky 2020-2023, qua do Bdo Viét co co hdi cdp nhat
cdc xu hudng mai vé phdt trién bén viing dé gén két trong
chién luoc va hoat déng kinh doanh hiéu qud hon, dong thasi
cam két s& chung tay cung Ban Diéu hanh VBCSD trong
cdc hoat déng thudng nién vé phdt trién bén ving nhdm
thic ddy kinh doanh theo hudng phdt trién bén viing; Thuc
ddy nhan réng dp dung bé chi sé bén viing trong céng déng
doanh nghiép Viét Nam.

Bén canh do, Bdo Viét cling thanh &p T6 thusng truc vé phdt
trién bén viing gbm 45 thanh vién, trong dé Ban chi dao bao
gém Chu tich Héi déng Qudn tri, Téng Gidm déc va Lanh
dao céc Ban chiic nang/ Kiém tra - Kiém todn néi bé, trong
dd co su phdn quyén ré rang cho cdc thanh vién déi véi ting
nhém muc tiéu cdn cU trén 17 muc tiéu phdt trién bén viing
cla Lién Hop qudc va cdc linh vuc ma Bdo Viét cé thé téc
déng 16n nhdt khi trién khai cdc muc tiéu do.
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P& diéu chinh hoat déng kinh doanh phu hop véi Muc tiéu
phdt trién bén ving todn cdu, Bdo Viét khdng chi 16ng ghép
cdc muc tiéu vao qud trinh 1ép k& hoach chién lucc, déi mdi
phat trién kinh doanh ma cdn vaio moi khia canh trong hoat
ddng cuia doanh nghiép, tU dau tu, van hanh hoat déng dén
marketing, truyén thédng thuong hiéu, quan Iy va phdt trién
nguén nhan luc... Viéc ap dung mot phuong phdp tich hop
todn dién ndy s& ma réng tdm nhin chién lucc cda doanh
nghiép, thic déy cdc quyét dinh v cdc hoat déng ddu tu
véi ky vong mang lai Igi ich trong dai han khi xu hudng phat
trién bén ving trd thanh xu hudng tét yéu va budc vao chu
ky t&ng toe.

Cd&n cU theo ndi dung cu thé clia 17 muc tiéu phdt trién bén
viing cla Lién Hop qudc, Bdo Viét dd phén tich, lua chon va
tich hop cdc muc tiéu phat trién bén ving trong dinh hudng
chién lucc phat trién bén ving dén ndm 2025 cla doanh
nghiép bao gém:

Muc tiéu Todan cdu
vé phdat trién bén viing

Trong qud trinh dinh hinh cdc co héi thi trudng do cdc Muc tiéu Todin céu vé phat trién
bén vitng mang lai trén nén tdng cdc triét ly kinh doanh dua trén
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NGAN HAN

Gitr vi trf haing déau trén thi trusng béo hiém;
Ddm bdo chinh sdch chi trd ¢cé tic déu ddn, t8i thi8u 50% Ioi nhudn sau thué

Chién lucc ddu tu than trong ddm bdo an todn tai sdn trén nguyén tdc vén déu tu phdn bd theo
hiéu quad va kha ndng sinh 16i cda cac don vi.

Trién khai nguyén tdc déu tu cé trach nhiém trong cdc du dn déu tu,

M3 rdbng hoat ddng kinh doanh, déng gép cho kinh t& dia phuong, tao cdng dn viéc Iam cho ngusi
dén dia phuong tai cde dia ban Bdo Viét dang hoat dong.

Ddy manh mé hinh san phdm tai chinh - bdo hiém tich hop, thuc ddy tiéu dung cé trach nhiém

T&ng cudng chuyén ddi s trén nén tang céng nghé hién dai, ndng cao chdt luong dich vu khéch
hang hé tré nang cao hiéu qud kinh doanh.

Phdt trién goi sdn phdm dich vu tai chinh - bdo hiém mdi ddm bdo Ioi ich cho nha déu tu, khdach
hang, cong dong.

T&ng trudng doanh thu va Ici nhudn; ty sudt Isi nhudn sau thué dat trén 8%, dadm bdo quyén Ici cd
tlc cho c8 déng vugt cam két.

Quan ly rdi ro, kiém sodt chi phi, ndng cao hiéu qud kinh doanh.

Pong gép vaio ngdn sdch nhd nudc thdng qua ndp thué va cb tic, déng gép gidn tiép cho viéc
thuc hién cdc muc tiéu an sinh xa hoi clia Chinh phd.

Duy tri vi tri hang ddu trong viéc tdi déu tu trd lai nén kinh t& tU ngudn phi bdo hiém .

Hodn thién Hé sinh thdi s6 bdng cdch tan dung cdéc gidi phdp cdng nghé, tai nguyén sé dé tich hop
cdc sén phdm va dich vu véio cing mét nén tang

Chu trong d@y manh da dang héa sén phdm dich vu tai chinh, dén déu nhu cdu thi trusng

Trién khai Ung dung Al trong bai todn nhan dién quang hoc - OCR nhé&m tu ddng hod mdt sé quy
trinh ti dé néng cao ndng sudt lao déng; trién khai eKYC (dinh dang khdch hang dién t);

Tép trung phdt trién céc linh vue kinh doanh cét 16i I& bdo hiém - déu tu - tai chinh - ngédn hang.
DBdy manh hop luc, bdn chéo, ndng cao néng luc canh tranh.

Trién khai B&o hiém huu tri tu nguyén; bdo hiém chuyén biét cho bénh hiém nghéo, ddy manh béo
hiém vi md cho ngusi thu nhap thép.
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Thu hep khodng cdch gidu nghéo gitia thanh thi va néng thén théng qua viée dau tu tai cée dia
ban kho khan, tép trung cho cdc huyén nghéo vung cao.

Hb tro céce diéu kién séng co bdn cho ngudi dan viung khé khdn nhdm gidp ho tdp trung lao déng
sdn xudit d& nudi séng bdn than var gia dinh tét hon.

Dau tu phdt trién cée géi sdn phdm bdo hiém vi méd va sdn phdm ddp Ung cde nhu cdu bdo vé cho
khdch hang théng qua géi sén phdm da dang vdi tinh nd&ng uu viét, linh hoat.

Xa&y dung ngudn nhén Iuc cé trinh dé chuy&n mén cao, hop ly vé co cdu, cé khd ndng ti€p can vdi
cdce phuong phdp, k¥ ndng quadn ly hién dai, tién tién.

DPau tu cho cdng tdc gido duc, phdt trién thé hé tré, gop phdn xdy dung thé hé tri thic tusng lai
clia dét nudc.

Thu hep khodng cdéch giau ngheo gita thanh thi va néng thon;

Pau tu hd tro cée huyén nghéo xdy dung co sé ha téng, tung budc dem lai diéu kién sdng t&t va
cudc séng khde manh hon cho ngusi dan;

Dam bdo lai ich va méi trudng lam viéc cho ngudi lao déng, ndng cao chét luong cudc séng va thu
nhdp cho tu vén vién dé t&ng su gdn bo 1au dai;

DPau tu nang cao chdt lusng gido duc, phdt trién thé hé tré, hd trg cong tdc khuyén hoc.

Trién khai cdc hoat déng xda nghéo, dau tu xay thém cdc nha bdn trd dén nudi, tram y té, trusng
hoc tai cdc dia phucng khé khan;

TS chuic cdc chusng trinh mang théng diép “He for She” - Nam gidi vi Phu nif tai cdng sé nhdm
ndng cao nhén thiic vé binh déng gidi va quyén phu nir

Danh ngdn sdch 1% loi nhudn sau thué cho cdc hoat ddng cong déng khdéc nhu déu tu cho thé hé
tré, khdc phuc hau qud thién tai va tri &n anh hung liét sy;

DPau tu cho céng tdc ddo tao, phdt trién nguén nhan luc;
Hoan thién co ché ddanh gid va trd luong theo hiéu qua;

Gdn két ngusi lao déng trong cdc hoat déng vi cdng déng thdng qua t8 chiic cdc su kién di bd gay
qu¥, mang haoi @m téi vung cao, tréng cdy xanh,...
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Pau tu Ung dung cdng nghé théng tin, nhdm sé hda cdc giao dich hoat ddng, gidm lugng gidy thai
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ra moi trusng
03  Théng diép SU dung ndng lugng hiéu quad tai cdc tda nha vdn phong thong qua viéc st dung hop ly, co y thic
04  Piém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022 cdc ngudn ndng luong va tai nguyén thién nhién.

2022

05 foqo L . Tang cudng st dung cdc sdn phdm tai ché va st dung cdc thiét bi ducc ddn nhan “xanh”Tao su
07 Biémnhéndauty NGAN HAN chuyén bién tU y thic bdo vé& méi trudng dén viéc déng hanh cung Bdo Viét trong cdc hoat déng
08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022 -
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Chung tay

bdo vé méi truéng

2023

vi mai trusng ddi véi khdch hang, déi tac va toan thé cén bd nhan vién.

Thuc hién danh gid va lua chon nha cung céip cdn c trén cac cam két trach nhiém déi véi x& hoi
va moi trudng.

Ap dung cdc nguyén tdc ddu tu cé trdch nhiém trong cdc du dn dau tu, nhdm dém bdo thuc hién
chudi gid tri bén viing clia Bdo Viét.

31 MGai trudng kinh doanh, ca héi va thdach thuc
36 M6 hinh hogt déng kinh doanh

va cdc yéu té tao déng luc téing trudng
41 Gén két cdc bén lién quan Gidm thiéu viéc st dung nguén ndng lucng va tai nguyén thién nhién qua dé gép phdn gidm thiéu
45  Xdc dinh céc linh vuyc trong yéu 2023 cusng doé phdt thai khi nha kinh;
R o R . \ | Gidm 10% lugng x&ng v dién tiu thu:

5 : —{ Gan két SDGs }7 .

62 Chiénlugc phat trién bén viing ctia Bdo Viét ) i DAIHAN Xanh hoa 16i séng va thuc ddy tiéu dung bén viing: dp dung 100% chi tiéu do ludng ndng luong va
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nuéce tiéu thu trén toan hé théng;
Tiét kiém van phong phdm, gidm thidu réc thdi trong van phong lam viéc;
Gidm t6i da luong rdc thdi nhua trong sinh hoat van phong.

Gidm thiéu cdc hoat déng gdy phdt sinh chdt thai va & nhiém mai trudng, gép phdn cdi tao mai
trusng va suc khde clda con ngudi.

S6 hda cdc quy trinh v sén phdm hudng téi mét Bdo Viét khang gidy t& (paperless)

Gidm phat khi thdi nha kinh théng qua gidm tiéu thu ndng lugng cdc toa nha van phong do
Bdo Viét quadn ly;

Thuc hién kiém sodt hé thdng xU ly chét thai tai cée tda nhd clia Béo Viét - ddm bdo dat cdc tiéu
chudn mai trusng cho phép;

Thuc hién theo dai tiéu thu dién ndng va xdng dau dinh ky hang thdng;

Thay thé viéc st dung cdc binh dun nudc néng cuc bd bdng viée st dung cdc trung tém cdp nudc
nong st dung déu D.O;

Tang ty 1€ ra sodt va thda thuén vé méi trusng xd hdi véi nhd cung céip va du én déu tu.
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- Phdn ddu duy tri thi phdn thuéc nhém dén déu trong linh vuce kinh doanh béo hiém.

- T6ng Céng ty Bdo Viét Nhan Tho va Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét, Céng ty

Qudn ly Quy Bdo Viét: & cdc don vi nong cét, tiép tuc thuc hién st ménh I tru cot
phdt trién kinh doanh truyén thdng bdo hiém clia Bdo Viét.

- Phdt trién bén viing, nhdm dédm bdo dat dudc cdec muc tiéu phdt trién dai han trong

moi hoat ddong kinh doanh clia Bdo Viét.

- Tiép tuc duy tri mé hinh qudn tri doanh nghiép tién tién theo théng 1& quéc t&, minh

bach, hiéu qud; co céu t8 chiic bd mdy tinh gon, hoat déng hiéu qud; ddm bdo nguén
nhdan luc dd sé lucng, co céu hop Iy, co trinh d& chuy&n mén cao trong cdc Iinh vuc
kinh doanh cét I8 v ndng luc Ung dung chuyén déi s& trong hoat déng quan ly va
kinh doanh.

- Tép trung ddu tu cho cdng nghé théng tin, coi chuyén déi s& I con dudng ngdn nhdt

dé Bdo Viét phat trién cdc linh vuc kinh doanh én dinh vé bén viing, & mét trong cdc
ddéng luc quan trong nhét cho su tang trudng, tang n&ng sudt lao dong.

- Thuc ddy tdng trudng théng qua cdc hoat déng hop luc da dang theo chudi gid tri

gitia cdc don vi, tdn dung t6i da ndng luc ting thanh vién trong Bdo Viét, cling cé va
phdt trién nang luc cét 181, xay dung Igi thé canh tranh bén ving.

- Huy déng ngudn vén dd dé ddp Ung nhu cau trién khai chién lugsc kinh doanh clia

Tép dodan Bdo Viét (Céng ty Me) v& cac Céng ty con trén nguyén téc hiéu qud,
bdo todn va phdt trién.

MUC TIEU CHIEN LUGC HGP NHAT (MUC TIEU BINH TiNH)

- Thudc nhém dén déu vé thi phén doanh thu phi bdo hiém, khac biét hod trong

cung cdp s&n phdm va dich vu tai chinh cd nhén tai Viét Nam.

+ Co hé théng bdn hang va dich vu sau bdn hang da dang va I6n nhdt tai

Viét Nam.

- Pén 2025, xay dung dudc co bdn Hé sinh thdi s& cla Bdo Viét dé cung cdp cdc

sd&n phdm va dich vu da dang, than thién, dé tiép can.

- P&n ndm 2030, dau tu dudc va co Isi nhudn tét tU chudi dich vu phu trg clia

ngdanh bdo hiém hudng dén hodn thién Hé sinh thdi Bdo Viét.

MUC TIEU TAI CHINH HGP NHAT (MUC TIEU PINH LUGNG)
- T6ng tai sdn hop nhdt dén ndm 2030 dat khodng 380.000 - 400.000 ty déng,

tdng trudng binh qudn giai doan 2021-2030 dat 10-11%/ndm;

- T6ng doanh thu hdp nhét dén n&m 2030 dat khodng 125.000-135.000 ty déng,

tdng trudng binh quan giai doan 2021-2030 dat 10-11%/ndm;

» Loi nhuén sau thué hop nhat dén nam 2030 dat khodng 3.000-3.200 ty déng,

tdng trudng binh quan giai doan 2021-2030 dat 6-7%/ndm.
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va cdc yéu t6 tao déng luc tdng trudng

Gdn két cdc bén lién quan
Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

Cdc xu hudng thé gidi dnh hudng dén
chién lugc clia Bdo Viét

Chién lugc phat trién bén viing ctia Bdo Viét

HOAT DONG KINH DOANH
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)

5)
i

CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA BAO VIET

MUC TIEU CUA TAP POAN BAO VIET (CONG TY ME)
GIAI DOAN 2021-2030

MUC TIEU CHIEN LUGC (MUC TIEU DINH TiNH)

- Phdt trién bén viing cdc inh vuc kinh doanh ctia Tap doan Tai chinh

- Bdo hiém Bdo Viét. Thuc ddy tdng trudng théng qua cdc hoat
ddéng hop luc da dang theo chudi gid tri gitia cdc don vi trong hé

théng Bao Viét.

« Phdt huy vai trd qudn tri tap trung, diéu phdi ngudn luc cla Céng ty

Me trong toan hé thdng Bdo Viét vé chién lugc, tai chinh, nhén su -
ddio tao, cdng nghé théng tin, thuong hiéu, dau tu, xdy dung co ban,
quadn ly rdi ro va chuyén déi s6.

« Tiép tuc duy tri mé hinh qudn tri doanh nghiép clia Bdo Viét theo

théng 1& quéc t&, minh bach, hiéu qud; co cdu t6 chiic bd may diéu
hanh tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qud theo dung quy dinh clia
Dang; phdp ludt hién hanh va yéu céu kinh doanh. Thuc hién qudn tri
tép trung trong todan hé théng trén nén tdng céng nghé 4.0.

« BAm bdo ngudn nhan luc da sé luong, co cdu hop ly, cé trinh dé
chuy&n mén cao trong céc finh viuce kinh doanh cét 16i vér chuyén déi
s6 trong hoat déng qudn ly va kinh doanh clia Bdo Viét.

- Gid trj thuong hiéu cao nhét trong linh vuc Bdo hiém tai Viét Nam.

MUC TIEU TAI CHiNH (MUC TIEU PINH LUGNG)

- T8ng doanh thu dén n&m 2030 dat khodng 2.500-2.600 ty déng,
tdng trudng binh quan giai doan 2021-2030 dat 6-7%/ndm;

+ Loi nhudn sau thué dén ndm 2030 dat khodng 1.900-2.000 ty déng,

tdng trudng binh quan giai doan 2021-2030 dat 6-7%/ndm.

PINH HUGNG CAC GIAI PHAP CO BAN THUC HIEN
CHIEN LUGC GIAI POAN 2021-2030

Gidi phdp téng vén diéu I1é cho Céng ty Me

« Giai doan 2021-2025: Gitt nguyén ty 1& s3 hiru vén Nha nudce tai Cong ty Me dén
hét ndm 2025, tang vén diéu 1& cho Céng ty Me theo phuong thiic phdt hanh
cho cdc ¢ dbng hién hitu t cdc ngudn vén hién co (théng du vén cé phan,
QuY dau tu phat trién);

- Giai doan 2026-2030: Tang vén diéu 1& va gidm ty 18 s htiu Nhd nudc tai Cong
ty Me (Nha nudc tiép tuc ndm gitr c8 phan chi phéi trén 51% tai Céng ty Me) dé
b sung nguén vén cho Céng ty Me va céc Cong ty con.

Trong giai doan 2023-2025, Céng ty Me sé& nghién cuu, xdy dung va bdo cdo Bai héi déng c8 déng theo
quy dinh cla phdp luét v& phucng dn gidm ty 1& s3 hiiu cla Cong ty Me va chuyén 02 cong ty con (Téng
Coéng ty Béo hiém Bdo Viét vé Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho) thanh Cong ty ¢ phdn, trong dé xdc dinh
viéc chuyén déi Téng Cong ty B&o hiém Bdo Viét va Téng Cang ty Bdo Viét Nhén tho trong giai doan 2023-
2025 l& mét trong nhiing gidi phdp quan trong dé huy déng ngudn luc, ddp Ung nhu cdu tdng vén phuc vu
cho hoat déng kinh doanh bdo hiém.

Né&ng cao ndng luc qudn tri theo théng 18 quéc té, t&ing cudng cdng tac qudn tri rdi ro, kiEm todn ndi bd, kiém
sodt ndi bd, néng cao n&ng sudt, chdt lusng ngudn nhan luc.

Thuc hién déu tu vaio cdc du dn mdi, cdc nganh nghé kinh doanh lién két chudi véi hoat déng kinh doanh
truyén théng, cdc nganh nghé Viét Nam cé tiém ndng, thé manh co khd ndng mang lai hiéu qud tdng
trudng cao trong trung - dai han; Bau tu nhiéu hon cho cdng nghé théng tin va chuyén déi s6 dé ting budc
chuyén d8i mé hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh kinh doanh s8; Tédng cudng céng tdc quan Iy,
kiém sodt rdi ro dau tu van.

Xay dung, phdt trién ha téng s6, Ung dung céng nghé sé phu hap nhdm ndng cao hiéu qud qudn tri ndi bd;
thic ddy cdc sdang kién vé kénh phén phdi, dich vu khdch hang, sdn phdm nhdm ndng cao trdi nghiém
khéch hang va dép Ung tét nhdt nhu cdu cla khdch hang, hudng dén mdé hinh kinh doanh sé véi khach
hang la trung tdm clia moi hoat dong.

Tép trung ngudn luc dé khai thdc t8i uu, ndng cao hiéu qud ké&nh phan phdi truyén théng dai ly (n&ng luc cét
161 clia Bdio Viét), phdat trién kénh s&: Trién khai D& an Hop Iuc gitia cde don vi trong Bdo Viét, trong dé ddy
manh bdn chéo sdn phdm gitia Téng Cong ty Bdo hiém Bdo Viét va T6ng Céng ty Bdo Viét Nhan tho dé
phdt huy téi da stic manh, loi thé canh tranh, thé manh hién cé clia ting don vi.
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Bdo Viét khang dinh vi tri dan ddu thi trudng trong linh vuc bdo hiém nhan tho va
bdo hiém phi nhan tho.

— Linh vuc kinh doanh bdo hiém nhan tho ghi nhén téng doanh thu dat 41.677 ty déng, tdng trudng én tuong & muc 10,1% so cung ky

&) Linh vuc kinh doanh bdo hiém phi nhan tho ghi ddu mét ndm két qué kha quan véi téng doanh thu dat 11.226 ty déng, téng trudng 6%
so cung ky

@) Linh vuc Dich vu tai chinh va khdc: tdng doanh thu dat trén 2.300 ty déng, déng gop 4% vao téng doanh thu hgp nhét toan Tap dodn
f Hé s6 an todan vén/ty & an todan tai chinh cda cdc thanh vién trong Tép dodn ludn ddm bdo muc an todn cao

&) Nam 2022, Bdo Viét danh 2.246 ty déng trd c8 tuc bdng tién cho c8 déng (tuong ducng véi ty & 30,261%), ddy Ia muc cao Ky luc trén
thi trudng

@ﬁ)— Tap dodn phdt huy vai trd trung tadm quan ly, diéu phdi hoat déng dau tu, gén két yéu t8 ESG trong hoat déng déu tu.
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TGNG QUAN HOAT PONG KINH DOANH

$ Nén kinh t& Viét Nam dat théng Igi kép trong n&dm 2022 khi t8c dé té&ng trudng

GDP cao nhét giai doan 2011-2022, dat 8,03% (vugt muc tiéu 6-6,5% do Quéc
héi giao); lam phdt “ngudc dong” lam phdt cao cla todan céu, dudc kiém sodt
3 muc thdp 3,15% (dat muc tiéu Qudc hdi giao dudi 4%). Téng kim ngach xudt
nhap khéu trong n&dm 2022 cling ghi nhan muc ky luc mdi hon 730 ty USD, xudt
siéu 11,2 ty USD, g8p hon 3 1an so vdi ndm trudc. Vén dau tu truc tiép nudc
ngodi (FDI) dang ky dat 27,72 ty USD, gidm so v&i ndm 2021. Tuy nhién, vén FDI
thuc hién dat gan 22,4 ty USD, té&ng 13,5% va cao nhdt trong 5 nédm qua.

TANG TRUGNG GDP QUA CAC NAM
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- 8,02%

N&m 2022
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CO CAU GDP NAM 2022

2.04 2,40

CONG NGHIEP DICH VU
& XAY DUNG (Triéu ty VND)
(Triéu ty VND)

P
TONG 41,33%

5,54

Triéu ty VND

THUE SAN PHAM TRU
TRG CAP SAM PHAM
(Triéu ty VND)

0,51
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TANG TRUGNG THI TRUONG

G\Gl doc_:,n

Tang trudng binh quéan

15%/n6m

Quy mo dat

3'3,3%GDP

Nam 2025,
phi bdo hiém triéu déng
binh quan dat /nguai

N&m 2025, 1 5%

ngudi dan tham gia BHNT

BAO HIEM

G\Ol do_a,,

Tdng trudng binh quéan

10%/nc'|m

Quy moé dat

3,3'3,5%GDP

Ndam 2030,
phi bdo hiém triéu déng
binh quan dat /ngudi

N&m 2030, 1 8%

ngudi dan tham gia BHNT

Nguén: Chinh phd, BVNT
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BAO CAO VA BANH GIA
CUA BAN PIEU HANH

Pdanh gia vé tinh hinh
kinh té thé giéi,
khu vuc va vung

@

Y—

Trdi véi du kién phuc héi nhanh sau dai
dich Covid-19, kinh té toan cdu ndm
2022 d6i mat véi hang loat nhiing
thdch thuc 16n, bao gém suc ép lam
phdt va kinh té tadng trudng chdm lai
do tdc déng cua cdc bién ddng kinh
t&, dia - chinh tri thé& gidi, nhu: xung dét
chinh tri gitia Nga va Ukraine, chinh
sdch Zero-Covid cla Trung Quéc vé
xu hudng thdt chdt tién té Ung pho véi
lam phat tang cao.


https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (3

2022

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

72
76
129

132
135
141
147
151
154

Téng quan hoat déng kinh doanh
Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

Ddnh gid ctia Hoi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

Bdo cdo hoat ddng clia cdc don vi thanh vién

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho
Bdio cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
Bdo cdo hogt déng Céng ty TNHH MTV Ddu tu Bdo Viét
Bdio cdio hoat déng Cong ty C6 phdn Chiing khodin Bdo Viét

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

03

a)

B & 77 o

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

NAM AM DAM CUA

KINH TE TOAN CAU

Cubc xung dét Nga-Ukraine va nhing hdu qud doi
v&i chudi cung Ung todn cdu, gid ndng luong va gid
luong thuc t&ng cao dang khién kinh t& thé gidi vén
dé tén thuong sau COVID-19 nay cang khdé khan hon.
Téam ly bi quan ngdy cang phé bién va trd nén ndng né
hon do dp luc lam phdt duge du bdo 1a sé kéo dai va
cudc khing hodng ndng lugng co nguy co ngdy cang
nghiém trong & chdu Au, kéo theo nhiéu hé Iuy....

Xung dét ngodi viéc lam t&dng manh chi phi sinh hoat

va& hidly hoai sinh k& clia ngudi dan tai nhiéu nudée, con
dén dén mbt cude khing hodng ndng lucng nghiém

Du bdo Tédng truéng todin cdu (%)

Nén kinh té& toan céu

60 32 27 5,2

2021 2022 2023 2021

Cdc nén kinh té tién tién

trong & chdu Au. Gid khi dét & chau Au da t&ng hon
414N k& tU n&m 2021, khi Nga cdt gidm lugng khi dét
giao hang xuéng dudi 20% so véi mic ndm 2021.
Cubc xung doét cling dé ddy gid lusng thuc trén thé
gidi lén cao, gy khd khdn nghiém trong, ddc biét 1a &
cée nude cé thu nhdp thap.

Tang trudng todn cdu ducc du bdo s& chém lai tu
6,0% NAmM 2021 xudng 3,2% ndm 2022 va 2,7% ndm
2023. Bay la mic tdng trudng yéu nhat ké tU ndm
2001, ngoai tri cudc khiing hodng tai chinh todn cau
va& giai doan cdp tinh clia dai dich COVID-19.

Thi trudng méi néi va
cdc nén kinh té€ dang phat trién

1,1 6,6 3,7 3,7

2023 2021 2022 2023

PAI DICH COVID-19 TIEP TUC ANH HUGNG

Mdc du dd dugc kiém sodt & phdn 16n cdc nudc, téde déng cla dai dich
van ddc biét nghiém trong & Trung Qudc, dén téi su suy gidm t&ng trudng
cla nén kinh t& nay trong quy 1/2022 va gép phan lam chdm hoat déng
todan cdu. Chinh sdch kiém sodt dich Covid-19 lam suy yéu cd sén xudt
va tiéu dung. Muc st dung ndng luc sdn xudt trong nudce cla Trung Qudc
da gidm xudng dusi 76% trong quy Il - muc thdp nhét trong 5 ndm. Su
gidn doan chudi sdn xudt & Trung Quéc khdng chi tac ddng trong nudc,
ma con lan réng ra quéc t&€, khi nhu céu clia Trung Qudc gidm lam gidm
nhu cdu véi hang xudt khdu clia cdc nudce khdce, déng thsi cling gdy nén
su khan hiém dau vao khién lam phdt tdng cao & nhiéu nudc.
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LAM PHAT TROTHANH
MOI QUAN TAM HANG PAU TREN THE GIGI

Dudng nhu dich bénh Covid-19 d& khéng con la méilo hang
déu cla nhiéu ngudi trén thé gidi. Thé gidi gis day lo Idng
nhiéu hon vé nhing cudc khiing hodng mdi dang gia téng
nhanh chéng sau khi ching kién han hdn, nan doi, chién
tranh & Ukraine, khiing hodng ndng lucng va lam phdt tdng
chong mat. Lam phdt toan cu ducce du bdo sé tang tu 4,7%
ndm 2021 1&n 8,8% ndm 2022 nhung sé& gidm xudng 6,5%
vao ndm 2023 va 4,1% vao ndm 2024.

KHUNG HOANG PIA CHINH TRI
DBUT GAY CHUOI CUNG UNG

Chién tranh Nga-Ukraine ddy gid dau, khi tu nhién va nhiéu
loai hang hoa khdc 1én mic cao trong nhiéu n&m.

Su phdn mdnh hon na cla nén kinh té& thé gidi khi Cudc
xung dot Nga-Ukraine sé& chia thé gidi thanh “khéi dia chinh
tri v&i cdc tiéu chudn cdng nghé riéng biét, hé théng thanh
todn xuyén bién gidi va tién té du trir”.

Thuong mai hang hoa toan cdu suy gidm: Cac déu hiéu tdng
trudng cham lai bt déu ti quy 1172022 véi cdc chi s8 vé don
hang va xudt khdu gidm. IMF (2022) udc tinh tdng trudng
thuong mai todin cdu s& chdm lai t 10,1% n&m 2021 xudng
4,3% ndm 2022 va 2,5% ndm 2023. Bay la muc tdng trudng
cao hon so véi ndm 2019, khi cac rdo cdn thuong mai gia
t&ng dd han ché thuong mai todn cdu va trong cudc khing
hodng dich Covid-19 ndm 2020, nhung thdp hon nhiéu so
véi mUc trung binh trudc day (4,6% cho giai doan 2000-
2021 va 5,4% cho giai doan 1970-2021). Téc db chdm lai
chd y&u phdn dnh su suy gidm trong tdng trudng sdn luong
toan cau.

Inflation Becomes the Leading
Global Concern in 2022

Share of respondents rating the following issues
as top concerns per month (in percent)

= Coronavirus = Inflation = Poverty and social inequality
= Unemployment and jobs
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19,524 adults (aged 16-74) across 29 countries surveyed Sept 2020-Sept 2022
Source: |psos

statista %a

WORLD'S
INFLATION WORRIES

CRUDE HAS JUMPED 15% SINCE RUSSIAN INVASION OF UKRAINE

PRICES RISE AMID SUPPLY DISRUPTION FEAR

CRUDE OIL NATURAL GAS
RUSSIA exports RUSSIA 2ccounts

6.5 million — 1 for 17% of natural
barrels of oil gas production
aday 1

WHEAT FERTILIZER

account for 29% of all RUSSIA accounts
wheat exports b for 15% of
% global trade in
nitrogenous
SUNFLOWER OIL fertilizers and
RUSSIA AND UKRAINE 17%b of global
account for 75% of potash fertilizer
sunflower oil exports U exparts

CHINH SACH ZERO COVID
CUA TRUNG QUOC

Chién lugc “Khéng COVID” va cée dot phong toa két hop
véi su bung phdt quy mé 16n hon cla nhiéu loai virus dé 1ay
lan hon ¢ thé dnh hudng dén t&ng trudng clia Trung Qubc.

Cdc rdi ro lién quan dén inh vuc bét déng san clng lam
trdm trong hon.

Tdc déng cla kinh t€ Trung Quéc cé su lan tda manh mé
trén toan cau.

Zero-COVID policy batters China’s

Stringent COVID-19 measures taken by China to curb amicron-driven cuibreaks, particularty
in financial hub Shanghai, have taken a toll on the world’s second-larges! economy
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LAI SUAT TANG MANH

¥ cac ngdn hang trung ucng thé gidi thét chdt tién té quyét

liét hon dé kiém ché lam phdt — ldm chdm téc dd tdng
trudng. Theo World bank, NHTW 80 qudc gia da tdng lai
sudt dé kiém ché lam phdt. Tinh trang thdt chdt tién té trén
quy md todn cau lan réng sau 5 thép ky khi lam phdt vuct
ki€m sodt. Thi trudng dang dinh gid cd 1&i sudt cao va ki
vong lam phdt - ki nguyén ctia ng chinh pht cé 1&i suat ém
dang két thuc.

Nguy co nd tdng cao do diéu kién tai chinh thdt chdt hon & cde thi trudng mdi néi va
cdc nén kinh té dang phdt trién. Céc ngdn hang trung uong clia cdc nén kinh té tién
tién (trr Nhat Ban) dang dén ddu xu hudng tang Idi sudt trén toan cdu. Ngodi viéc
tdng chi phi kinh doanh, diéu nay cé thé gay dp luc 1&n du trir ngoai héi va khién déng
ndi t& mdt gid so vai déng USD, gay ra t8n thdt cho cdc nén kinh t& cé nd tinh bdng
usD

Thi trusng toan cau dang trong trang thdi cdng thdng khi cdc nhda déu tu ngay cang
mudn tranh rdi ro trong béi canh bdt 8n kinh t& va chinh sdch gia t&ng. Gid tai sén
tai chinh d&@ gidm do chinh séch tién té thdt chdt, trong khi trién vong kinh t& xdu di
va ndi lo suy thodi gia tdng. Bd&c biét, tinh hinh thi trudng bét ddng sdn tai nhiéu nudc
dang lam déy 1&n nhiing lo ngai vé viéc rdi ro cé thé lan réng sang cd céc ngén hang
va nén kinh t& vi mo.

Bién dong thi trusng tién té: Do cdt gidm I&i sudt qud nhanh véi quy mé 16n v lién tuc,
ty gid cde déng tién trén thé gidi bién ddng manh trong ndm 2022 so véi dong USD.
Péng USD tdng gid rdt manh so véi cée ngoai t& khdc. Nguy o tén thusng én hon
cla kinh t& EU va& Nhét Ban trudce tinh trang gid cd hang héa va ndng lucng gia tdng
cling khién cho hai déng tién nay mat gid so véi déng USD. Ngay 13/7/2022, lén déu
tién trong lich st, dong EUR d@ vé muc ngang gid so vai déng USD, sau do da phuc
héi dan va hién ¢ muc 1,06 EUR/USD. Ty gid Yén/USD da giam xuéng muc 146,86
Yén déi mét USD ngay 12/10/2022, vust qua méc thdp ky luc trudc dé.

Most Central Banks Raised
Interest Rates in 2022

2022 central bank rate hikes and cuts™ around the world
(as of Sept 8, 2022]

H Raise
W Cut
Stayed the same

* current rate higher/lower than on Jan 1, 2022
Source: Trading Economics

statista %

TANG TRUGNG TREN THE GIGI CHAM LAI TAI CAC NEN KINH TE LON

T&ng trudng chdm lai: Tai cdc nén kinh t& 18n, do nhiing bdt &n todn cdu k& trén, kinh t& toan
céu ndm 2022 t38ng trudng chdm lai con 3,19% (IMF, 2022), gidm manh so véi muc 6,02% ndm
2021 va thdp hon muc du bdo dua ra dau ndm (4,4%). Kinh t& My suy gidm hai quy lién tiép,
gidm 1,6% trong quy | v&1 0,9% trong quy I, sau dé phuc héi 1én mic 2,6% trong quy 111/2022.
Kinh t& Nhat Ban suy gidm 0,3% trong quy 11172022 so véi quy truée do déng Yén yéu va chi phi
nhap khédu t&ng. Kinh t& Trung Quéc tdng trudng cham, du bdo chi dat 2,7% trong ndm 2022,
thdp hon nhiéu so véi muc tiéu 5,5%. EU cé khd ndng chi dat muc tdng trudng 3,23%, gidm 0,4
diém % so véi du bdo trudce day. Kinh t& & khu vuc nay hién dé budc vao giai doan khé kh&n hon
nhiéu. V&i cdc nén kinh té dang phdt trién va dang ndi, tbc dd t&ng trudng cling du kién chdm
lai xuBng muc 3,74% trong ndm 2022, thdp hon ddng k& so véi muc 6,62% ndm 2021. G mét
s6 nudc My Latinh, d&c biét & Brazil, chinh sach thét chét tién té dudc dp dung dé kiém ché lam
phdt téng cao khién trién vong kinh t& xdu di nhanh chéng.
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KINH TE Vi MO, THI TRUONG
TAI CHiINH BAO HIEM VIET NAM

2022 - N&m dm dam cla kinh t& todn cau, cude xung dét Nga-Ukraine va nhing
hau qua déi véi chudi cung Ung toan cdu, gid ndng ludng va gid lucng thuc tding cao
dang khién kinh t& thé gidi vén dé& tén thuong sau COVID-19 nay cang khé khdn
hon. Tém Iy bi quan ngay cang phd bién va trd nén ndng né hon do dp Iuc lam phat
dugc du bdo la sé kéo dai va cudc khiing hodng ndng luong co nguy co ngay cang
nghiém trong & chau Au, kéo theo nhiéu hé luy... T&ng trudng todn cdu dugc du bdo
s& cham lai tir 6,0% n&m 2021 xudng 3,2% n&m 2022 va 2,7% n&m 2023- muc téng
trudng y&u nhdt k& tU ndm 2001, ngoai tri cudc khing hodng tai chinh todn cdu va
giai doan cép tinh cua dai dich COVID-19.

Trong nudc, buc tranh kinh t& cé nhiéu diém sdng trong ndm 2022 tuy nhién trién
vong tdng trudng ndm 2023 kém khd quan khi rdi ro tU bén ngodi gia tdng: Téng sdn
phdm trong nudc (GDP) cd ndm udc tdng 8,02%, cao nhdt trong giai doan 2011-
2022. Kinh t& Viét Nam t&ng cao hon so véi cdc quéce gia khdce trong khu vuc nhé
vao su phuc héi chi tiéu cla ngudi tiéu dung, xudt khdu t&ng manh trong mdy quy,
va hoat déng du lich quéc té dan trd lai. Tuy nhién, mét s& bién s& vi mé b&t ddu ddu
hiéu kém tich cuc cho thdy nén kinh t€ s& chiu tac déng I6n tU nhing rdi ro bén ngodi
nhu xung dét Nga - Ukraine, dut gdy chudi cung Ung hay chinh séch Zero COVID
clia Trung Quéc.
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DIEM SANG KINH TE Vi MO
VA THI TRUGNG TAI CHINH
NAM 2022

alt

Y

Téng sé&n phdm
trong nudc (GDP) tdng

8,02%

cao nhét trong
giai dogn 2011-2022

Du ng tin dung
ndm 2022 udc tdng

14,5%

50 v3i déu nédm

&

Ty gid lién ngén hang
USD/VND ndm 2022 dat

23,633

+3.4% YTD

N&m 2022 Viét Nam téng trudng GDP cao nhét
trong 10 ndm qua

Téng sd&n phdm trong nudc (GDP) quy 1V/2022 uéc t&ng 5,92% so vdi
cling ky n&m trudc; ca ndm udce tang 8,02%, cao nhdt trong giai doan
2011-2022. Kinh t& Viét Nam t&ng cao hon so véi cde qudce gia khac
trong khu vuc nhé vao su phuc héi chi tiéu cla ngudi tiéu dung, xudt
khdu t&ng manh trong may quy, v& hoat déng du lich quéc t& dén
trd lai.

Tuy nhién, mot s6 bién s8 vi md bt dau ddu hiéu kém tich cuc cho
thdy nén kinh t&€ sé& chiu tdc déng I16n tU nhimg rdi ro bén ngodi nhu
xung dét Nga - Ukraine, dut géy chudi cung Ung.

Hoat déng sdn xudt kinh doanh v&n ma réng, nhung cé déu
hiéu chtmg lai, chd yéu I do nhu céu gidm khién muic tang clia
s6 luong don ddt hang madi yéu hon. Khd néng kinh t& toan cau
budc vao chu ky suy gidm, kéo theo dé I nhu céu hang xudt
khdu ctia Viét Nam sut gidm.

@Xudt nhap khdu tdng trudng chém dén Téc db tdng trudng
XNK déu tang chém lai khi xu hudng tiéu dung clia ngudi dan
Hoa ky gidm téc trong béi cdnh 1&i sudt tdng manh.

Viée bdo dédm ngudn cung cdc mdt hang lusng thuc, thuc phdm, kiém
sodt da téng gid xdng ddu, chua tdng gid dién, gid dich vu vy t&, hoc
phi.. d& gilp Chinh phu kiém sodt thanh céng lam phdt ndm 2022
dudi 4% nhu muc tiéu Quéc hoi dé ra. Trong N&m t3i, cé thé thdy lam
phdt ky vong van dang & muc cao khién NHNN nhiéu kha né&ng duy tri
chinh sdch tién t& than trong.

N&m 2022 chiing kién ap luc dén tif cac can déi kinh té
vimé trong nudc la ty gid va Idi sudt. Mdc du vay, ty gia
dd cho tin hiéu ha nhiét tif viing dinh.

Theo théng tin t Ngén hang Nha nudce, du nd tin dung n&dm 2022 udc
tang khodng 14,5% so véi dau ndm. Udc tinh, hé théng ngdn hang da
bom ra nén kinh t& hon 1,5 triéu ty déng trong ndm 2022 - muic téng
I6n nhdt 5 ndm trd lai day. Nhu vay, dén cudi nédm 2022, téng du no tin
dung todn nén kinh t& uéc dat xdp xi 12 triéu ty déng.

Ty gid USD/VND t&ng manh vao nda cudi ndm 2022 khi FED gia tdng
t8c dd th&t chdt chinh sach tién té. Tinh dén ngay 30/12, ty gid lién
ngdn hang USD/VND dat 23,633 (+3.4% YTD).

Ty gid USD/VND téng manh do:

Chénh 1&ch lai sudt gitta USD va VND thu hep tao édp luc manh
1&n thi gid VND;

Du trf ngoai hdi suy gidm trong giai doan c&ng th&ng vaio quy
I va quy Il chdl yéu do dong vén ngoai rat khoi nén kinh t& Viét
Nam trudc dp luc gia tdng clia déng USD trén todn cau.
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CAC CHi SO CUA NEN KINH TE

GDP ndm 2022

401,7

Ty USD

GDP binh quan d@u ngudi Kim ngach xudt nhép khdu Doanh nghiép mdi, quay lai

4110 < 732,5  £:208.300

Ty USD

. 4

GDP Viét Nam téing truéng hang ddu khu vuc (%) Vén FDI (Ty USD) Lam phat (%) Xudt nhap khdu (Ty USD)
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Mdc du cdn gdp nhiéu thdch thic
nhung thj trudng bdo hiém Viét Nam
van duy tri dudc téc dd tdng trudng
khd trong ndm 2022. Cac Doanh
nghiép Bdo hiém (DNBH) cling téng
cusdng dau tu céng nghé théng tin va
chuyén déi s6 nhdm ndng cao chdt
lugng dich vu va trdi nghiém cua
khdch hdang. Xu hudng kinh doanh
truc tuyén va thay déi hanh vi khach
héng sau dai dich thic ddy cac DNBH
phdt trién da dang sdn phdm online,
trong dé sén phdm bdo hiém stic khde
truc tuyén hién dang & xu hudng mdi,
dugc nhiéu khdach hang lua chon.

T6ng doanh thu phi bdo hiém

7 251.306

Ty déng

T6ng du phong nghiép vu
bdo hiém ndm 2022

= 526.559

Ty déng

=

T6ng du phong nghiép vu BH
cdc DNBH phi nhan tho

32.901

T6ng du phong nghiép vu BH
cdc DNBH nhdén tho

" 493.658

Ty déng

Ty déng
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Mdc du con gap
nhiéu théch thic
nhung thi truéng
bdo hiém Viét Nam
van duy tri dudc

téc do tang truéng
kha trong ndm 2022.

@

Y.

Tuong tu nhu nhiéu linh vuc kinh t& khdc, thi truéng bdo hiém Viét Nam tiép tuc
dbi mat véi nhiéu kho khdn va théeh thiie ti dai dich Covid-19 trong nhiing
thang dau ndm 2022. Tuy nhién, véi quyét tdm cao cla Chinh phd, cdc bé,
nganh, dia phuong trong viéc trién khai cdc gidi phdp hd tro, thdo g& khé khdn,
khéi phuc kinh t&; su dong hanh vé chinh séch quan ly clia co quan qudn ly; va
d&c biét Ia nd luc vust khé clia cdc doanh nghiép bdo hiém (DNBH) dé gidp
thi trusng bdo hiém Viét Nam duy tri téc dé tang trudng khd trong ndm 2022.
Theo s6 liéu clia Hiép héi Bdo hiém Viét Nam, téng doanh thu phi bdo hiém
cua thi trusng ndm 2022 dat 247.487 ty déng, tdng 13,9% so véi ndm 2021.

P& vuct qua nhiing kho khén, thdch thic clia ndm 2022, cdec DNBH dd chd
déng thich nghi véi tinh hinh kinh doanh mdi thsi héu Covid-19 bdng viéc
trién khai cdc gidi phdp ra sodt, cét gidm chi phi, kiém sodt béi thudng nhdm
nang cao hiéu qua hoat déng, bé sung vén diéu 18 dé tdng cudng ndng luc
tal chinh v& md réng cdc kénh phan phdi, hop tdc, chu trong phdt trién sdn
phdm ddp Ung nhu céu mdi clia khdch hang... Cac DNBH ciing t8ng cudng
ddu tu cong nghé théng tin va chuyén déi sé nhdm nédng cao chdt ludng dich
VU V& trdi nghiém cla khdch hang. Xu huéng kinh doanh truc tuyén va thay
d&i hanh vi khdch hang sau dai dich thic ddy cdc DNBH phdt trién da dang
s&n phdm online, trong dé sén phdm bdo hiém suic khde truc tuyén hién dang
I& xu hudng mdi, duge nhiéu khach hang lua chon.

Nh&m gép phan hodn thién khung phdp ly, ddm bdo cho sy phat trién 8n dinh va bén viing clia
thj trudng, trong ndm 2022, Quéc hdi da théng qua Ludt Kinh doanh bdo hiém s& 08/2022/
QH15, cé hiéu luc ti ngay 01/01/2023, trong dd, cé nhiéu thay déi phu hdp hon véi xu thé
phdt trién clia thi trudng va tién gén hon véi chudn muc quéc té.

Péng thsi, Chinh pht d& ban hanh Nghi dinh hudng dén Ludt Kinh doanh
bdo hiém mang s6 hiéu 46/2023/ND-CP. Bé&n canh dé, B6 Tai chinh da trinh
Chinh phd, Tha tuéng Chinh phd ban hanh Nghi dinh s& 20/2022/NB-CP
ngay 10/3/2022 sla déi, b6 sung Nghi dinh s 119/2015/ND-CP vé bdo
hiém bdt budc trong hoat déng dau tu xdy dung: Quyét dinh s6 13/2022/
Qb-TTg ngay 09/5/2022 cua Thu tudng Chinh phi vé thuc hién chinh séch
hé trs bdo hiém néng nghiép; déng thdi ban hanh theo thdm quyén 03 théng
tu gém: Thong tu s6 14/2022/TT-BTC ngdy 28/2/2022 sla déi, b sung quy
dinh hién hanh vé bdo hiém bdt budc trach nhiém dan su clda chi xe co gid;
Théng tu s8 69/2022/TT-BTC ngdy 16/11/2022 quy dinh chi tiét vé chiing
chi bdo hiém, chiing chi dai ly bdo hiém, chiing chi méi gidi bdo hiém, ching

chi vé phu tro bdo hiém:; Théng tu s& 70/2022/TT-BTC ngdy 16/11/2022
quy dinh cu thé& vé quadn tri rdi ro, budc dédu xdy dung khung phdp Iy cho
hoat déng qudn tri rdi ro tai DNBH nhdm xdc dinh, do lusng, ddnh gid, bdo
cdo va kiém sodt mét cdch hiéu qud cdce rdi ro phdt sinh ti hoat déng kinh
doanh bdo hiém.

Tinh dén hét n&dm 2022, thi trudng bdo hiém cé 81 doanh nghiép kinh
doanh bdo hiém (trong dé cé 31 DNBH phi nhan tho, 19 DNBH nhan tho,
02 doanh nghiép t&i bdo hiém; 28 doanh nghiép méi gidi bdo hiém) va 01
chi nhdnh DNBH phi nhdn tho nudc ngodii.

Téng tai sén ndm 2022 clia cdc DNBH dat 811.312 ty déng, tdng 14,5%
so véi ndm 2021. Trong dé t8ng tdi san clia cdc DNBH phi nhén tho dat
117.229 ty déng, cdc DNBH nhdén tho dat 694.083 ty déng.

Téng ngudn vén chl s& hiu dat 162.814 ty déng, tdng 3,8% so vai ndm
2021. Trong do, vén chii s6 hiiu cla cde DNBH phi nhén tho dat 37.392 ty
déng, cédc DNBH nhén tho dat 125.422 ty déng.

Cing trong ndm 2022, cac DNBH dé chi trd quyén loi bdo hiém udc dat
67.176 ty dong, tdng 27,8% so véi ndm 2021. Trong do, cdc DNBH phi nhan
tho chi trd 22.990 ty déng, cdc DNBH nhdén tho chi trd 44.186 ty déng. Bau
tu trd lai nén kinh t& uéc dat 656.423 ty dong (tdng 12,6% so véi ndm 2021).

Trong ndm 2022, t6ng du phong nghiép vu bdo hiém dat 526.559 ty déng,
tdng 14,6% so v&i ndm 2021. Trong do, cdc DNBH phi nhdn tho dat 32.901
ty déng, cac DNBH nhdn tho dat 493.658 ty dong.
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Thi trudng bdao hiém phi nhéan tho héi phuc

véi muc téng trudng cao.

Bao hié’m Bao Viét
R . |

tiing budc kiém soat dudc ty I1é bdi thusng,

dam bdo kinh doanh hiéu qud.

ﬁ%

Thi trudng bdo hiém
phi nh@n tho ndm 2022 dat
muc tdng trudng

19,5%

|& muc cao ky luc,
cao nhét trong khodng
10 ndm trd lai day

PIEU HANH

Thi trudng dat mic tdng trudng cao trong n&m 2022 do muc nén thdp cla
ndm 2021 (ndm 2020-2021 thi trudng chiu tdc ddng tiéu cuc bdi dai dich
Covid-19 nén tang trudng sut gidm manh, ndm 2020 tdng 5,6%, ndm 2021
tang 3,7%). Nhin chung, thi trudng canh tranh khéc liét do cde doanh nghiép
nho vuon 18n gianh thi phdn théng qua cdc hinh thic canh tranh phi ky thudt,
canh tranh gidm phi bdo hiém, t&ng chi phi hoa héng, méi gidi dé gianh giat thi
phan, it guan t&m dén hiéu qua kinh doanh. Tinh trang chiét khdu, khuyén mai
déi véi cde san phdm bdo hiém bdt budce van dién ra phé bién & sdn phdm bado
hiém xe co gidi. Gian Ian bdo hiém cé xu hudng gia tang.

Déng luc t&ng trudng chinh clia thi trusng dén tir cac nghiép vu bdn 1€ 1a bdo
hiém suc khde (BHSK) va1 bdo hiém xe cao gidi véi t6c dé tdng trudng so véi ndm
2021 lanluct & 31,5% var 12,1%. Ty trong clia nghiép vu BHSK vér bdo hiém xe co
gidi chiém dén 60,5% thi phan doanh thu phi todn thi trusng.

Trong n&m 2022, hédu hét cdc DNBH trong Top 5 dé& ndi room ngoai 1én 100%,
bao gbm PVI, PTI, Bdo Minh va MIC. Trong ndm via qua, PVI dé t&ng vén diéu
lé 1én 3.300 ty déng tU muic 3.100 ty déng, I8n nhdt thi trusng bdo hiém phi
nhan tho.

BAOVIET #: Insurance

BAL HIEN | 3

BAO HIEM VAT CHAT &6 TO

N&m 2022, doanh thu phi géc clia Bdo hiém Bdo Viét (BHBV) t&ng trudng
9,1% so voi ndm 2021. Bay clng I ndm BHBV tiép tuc siét chat ty & boi
thusng, déc biét trong Iinh vuc bdo hiém xe co gidi, dan dén doanh thu phi
gbc nghiép vu nay tang trudng thdp. Ngodi ra, thi phdn BHSK clia BHBV
gidm do moét s& DNBH ddy manh nghiép vu bdo hiém cho ngusi vay
von ngdn hang véi muic tang trudng nong 40-50%/ndm, gdy meéo ma thi
trusng trong khi BHBV khéng trién khai san phdm nay.

Cdc doanh nghiép trong Top 5 van duy tri tdng trudng, trong dod ddi thi
canh tranh vi trf d&n déu véi BHBV la Bdo hiém PVI t&ng trudng 21% trong
ndm 2022 nhd doanh thu doét bién clia nghiép vu bdo hiém tai san k¥
thudt. V&i t8c dd ta&ng trudng cao hon tdc dé tdng trudng binh quén todn
thi trudng, ndm 2022 PVI d& vuct BHBV dan ddu vé thi phdn, PVI chiém
14,5% thi phan, BHBV chiém 14,14% thi phén. V&i muic tdng trudng cao
trong nhiéu ndm, Bdo hiém MIC (n&dm 2020-2021 t8ng trudng 25%, n&dm
2022 t&ng trudng 32,3%) da vucn lén vi tri thi 5 trong Top 5 (7,5% thi
phdn). Sau thsi gian t&ng trudng cao, Bdo hiém PTI t&ng trudng cham lai
tU ndm 2020. N&m 2022 PTI chi dat muc tang 7,4%, thép nhét trong Top
5, thi phén chiém 9,1%.
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Doanh thu phi BH géc vé thi phén Top 5 DNBH

Ty 1& béi thuéng géc theo nghiép vu (%)

2022

2021

®BHSK eXecogisi eTSTH e Hanghda

PVT: Ty déng

Chdy né

74,2

® Tau thuy

o Du O3
v 10.032

" 6.2606

_ +74%YoY [ | -
o De 399

_ +20,1% YoY [ ] .

MIC
+32,3% YoY

v 32498 _

Nguén: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

DU td&ng trudng manh nhung ty & béi thusng toan thi trudng trong
n&m 2022 lai gidm nhe xudng 33,2% (so voi 33,7% cla ndm 2021)
cho thdy cdc DNBH phi nhan tho dang khai théc hiéu qua hon va
kiém sodt béi thudng tét hon. Cdc nghiép vu bdn 1& I BHSK va xe
C3 gidi co xu hudng tang trd lai sau dai dich.

(7
by |

3/5 DNBH thudc Top 5 co ty 1& béi thusng t&ing so véi cung ky 1a PTI
(+9,4%), Bdo Minh (+3,5%), BHBV (+1,4%). PVI va MIC c& ty 1& bdi
thudng gidm so véi ndm 2021. DU ty 1& bdi thusng van & muc cao
song BHBV dang ting budc kiém sodt dudc ty & boi thusng, ddm
bdio hiéu qud déi véi cdc nghiép vu bdn 18 (bdo hiém xe ca gidi, bdo
hiém vy té).

Ty 1é béi thuéng gdc theo doanh nghiép (%)

2021

Thi trudng

e BHBV e PVI

® Bdo Minh

MIC @ Thi trudng

Nguén: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam
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Thi trudng bdo hiém nhan tho Viét Nam sau giai doan tdng trudng ndng trong cdc
n&m 2016-2018 (t6ng doanh thu phi bdo hiém t&ng trudng binh quén 31,5%), dé
bdt dau tdng trudng chém lai & giai doan 2019-2021 (t&ng trudng binh quan
22,5%) v n@dm 2022 chi tdng trudng 11,9%. Mlc d6é canh tranh trén thi truéng
ngdy cang khéc liét, tdp trung khédng chi nhém DNBH dén dédu mda cd nhém
DNBH nho véi tiém luc tai chinh manh. Cdc DNBH canh tranh dau tu kénh phén
phdi va ma réng hop tdc, dau tu ing dung cdng nghé, chu trong ndng cao dich
vu khdch héang, [dm madi trdi nghiém khdach héing nhdm mang lai su hdi ldng cho
khdch hang hién h{iu.

V& kénh phén phéi, kénh dai ly truyén théng 1 déng luc tdng trudng chinh cla thi trudng trong cdc ndm 2016-
2018, nhung dé&@ gidm manh tang trudng tu n&dm 2019 cho dén nay do téc déng bdi dich bénh (tdng trudng gidm
tU hon 30% Nam 2015-2016 xudng con 15% vao ndm 2021 va 8-9% ndm 2022). Kénh bancassurance trd thanh
doéng luc t&ng trudng chinh cla thi trusng véi muc tdng trudng 41,4% va 50,6% trong ndm 2020-2021. Tu Quy
4/2022, cac DNBH thdn trong trong khai thdac kénh bancassurance do dnh hudng bdi nhing théng tin phdn
dnh hoat déng bancassurance nhiéu bdt cap, dan dén t8ng doanh thu phi qua kénh bancassurance trong Quy
4/2022 gidm tdng trudng so véi clng ky. N&m 2022, thi trudng bdo hiém nhan tho tiép tuc chiu dnh hudng badi
nén kinh t& néi chung gdp nhiéu khé khan do rdi ro t& bén ngodi gia tdng, khién tdng trudng chi dat 11,9%.

V& sdn phdm, xu hudng cdc DNBH tap trung phdt trién va khai thdc cdc dong sén phdm déu tu, BHSK - chém
séc st khde. N&m 2022, todn thi trusng cé 42 sdn phdm mdi ra mdat, trong do, cd 18 san phdm bé tr, 16 sdn
phdm lién két chung va lién két don vi, 8 sdn phdm BHSK. Xu hudng thiét k& sdn phdm, cdch thiic chi trd... da co
nhiing thay déi, dudc cdc céng ty lam mdi dé gia tdng bdo vé& cho khdch hang. Cac déi thi clia Téng Céng ty Bdo
Viét Nhan tho (BVNT) déu thudc cdc tap doan bdo hiém I6n nudc ngodi nén cé nhiéu kinh nghiém va ngudn luc
dé phdt trién san phdm bdm sdat nhu céu thi trusng. BVNT cling tap trung phdt trién dong sdn phdm bado hiém
suic khde va b8 trg, hudng dén trién khai dong sdn phdm lién két don vi trong thdi gian tdi.
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Doanh thu va thi phdn téng doanh thu phi

(BVT: Ty déng)

® BHNT
+8,7% YoY

® Manulife
+6% YoY

@ Prudential
+8,3% YoY

@ Daiichi
+17,2% YoY

AIA
+12,4% YoY

o Khdc
+19,7% YoY

33.202
31.479
31.179
21.856

42.000

@ BHNT
-13% YoY

® Manulife
-21,9% YoY

@ Prudential
+34,5% YoY

® Daiichi
+13,2% YoY

AlA
-9,9% YoY

o Khdc
+12,7% YoY

Doanh thu vé thi phdn doanh thu KTM (FYP)
(BVT: Ty déng)

5.289
8.988
9.067
6.779

17.079

BVNT khai thdc chi yéu kénh dai ly (chiém 99% téng
doanh thu phi ctia BVNT). V&i luc lusng dai ly day ddn kinh
nghiém va quy mé 16n nhdt thi trusng, BVNT dat tdc dd
tdng trudng khd quan giai doan 2015-2018 (binh quén
t&ng 28,2%/n&m). Tuy nhién, trong bdi canh kénh dai ly
gdp nhiéu kho khan trong giai doan dich Covid-19 (kho
ti€p cdn khdach hang, khé khdn trong tuyén dung dai ly
mai...) va hdu dai dich, kénh dai ly cta BVNT chi tdng
trudng 9-10% trong giai doan 2020-2022.

Cdc doanh nghiép bdo hiém nhdn tho nudc ngodi véi
ndng luc tai chinh manh, mé hinh kinh doanh linh hoat, co
cdu c8 ddng tu nhan va nudc ngodi - da déu tu Ién cho
kénh bancassurance (chi phi upfront cost 1&én dén 8.000-
10.000 ty déng), nhé do gianh ducsc mic tang trudng cao
va chiém inh thi phan trong giai doan 2020-2022, thu hep
khodng cdach véi BVNT. N&m 2020, BVNT chiém 21,5% thi
phdn téng doanh thu phi, Prudential dimg thu 2 véi 19,2%
thi phén, Manulife ding thi 3 véi 16,3% thi phdn. Dén hét
n&m 2022, BVNT chiém 18,6% thi phéan, Manulife vuon 1én
dung thir 2 véi 17,7% thi phén, Prudential dimg thir 3 véi
17,5% thi phan.

V& doanh thu khai thdc mdi, thi phén cda BYNT dén hét
ndm 2022 la 10,4%, dung thl 4 trong Top 5. Prudential
duy tri vi trf d&n déu vé thi phan doanh thu khai thac mai
(17,8%), Manulife duing thir 2 véi 17,7% thi phan.

Nguén: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam
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Theo Ngdn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), tang
trudng tin dung ndm 2022 dat té¢c dé 14,5%, cao hon
han muc téng trudng tin dung (room) dat ra dau ném,
nhung vén thdp hon khodng 1,5% so véi han mic sau
khi d& ndi room.

Thanh khodn hé théng lién ngdn hang suy giam manh
trong ndm 2022 véi mc Idi sudit téing cao trudc dp luc
déng USD tang gid va tinh trang thi truéng TPDN déng
béng véo nta cudi 2022.

Trong Nadm 2022, truée nhiing dién bién khéng may thudn loi, ép luc 18n
ty gid, NHNN da lién tuc tang 1ai sudt diéu hanh thém 2%, 1an dau tién
vao ngdy 23/09/2022 va 1an thi 2 vao ngay 24/10/2022. Budc tang nay
co thé la dé chudn bi cho cd ndm 2023, bdi mic ky vong hién tai cla thi
trusng déi véi @i sudt diéu hanh clda Fed sé tang 1én 4-5%. Lai sudt diéu
hanh dé trd lai muc trude dai dich cudi nédm 2019, du dia tang tiép 1ai sudt
diéu hanh sé tuy thubc vao dp luc ti cdac yéu té bén ngodi.

NHNN tdng l&i sudt diéu hanh, kiém sodt t&ng trudng tin dung, rdt rong
tién qua kénh OMO dé bdo vé ty gid khi FED th&t chat chinh sdch tién té.
Trong thang 9.2022 va thang 10.2022, NHNN dé& cé hai lan nang 1&i sudt
diéu hanh lién ti€p, dua muc 1ai sudt 4% duoc git trong hai ndm 2020 -
2021 1én 6%, dan tdéi lai sudt huy déng va Idi sudt cho vay cla cac NHTM
déng loat t&ng 1&n. Sau khi 1&i sudt huy déng tdng manh, tién gui tai hé
thdng ngén hang cling co ta&ng trudng tich cuc, tuy nhién, do dp luc lam
phat khién ngusi dan phdi chitiéu nhiéu hon va cde doanh nghiép cé nhu
cdu s dung v8n cao khién tdng trudng tién gui van thép hon so véi cac
ndm trudc

Tai cac NHTM, cude dua hit tién vén chua cé ddu hiéu ha nhiét. Mat
b&ng 1ai sudt huy déng lién tuc tdng manh trong n&dm 2022 & céc ky han
v&i muc tdng 150-250 diém co bdn. Tai nhiing ngén hang TMCP via va
nhd, muc tang |&i sudt cé thé Ién dén 300 diém, dat ~9-10.5% cho ky han
trén 12 thdng.
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THI TRUONG TRAI PHIEU

LAI SUAT TRUNG THAU TANG MANH TRONG NAM

N&m 2022, NHNN dé& phdt hanh 204.502 ty
déng TPCP, dat 51,13% so véi ké hoach 400.000
ty déng, tép trung chd y&u vao ky han 10 ndm va
15 ndm. Trong ndm 2023, v&i muc tiéu gidi ngdn
ddu tu céng ducc ddy manh, riéng trong n&m
2023 |4 trén 700.000 ty déng, nhiéu kha ndng
lusng TPCP phdt hanh cling sé t&ng cao va tich
cuc hon trong ndm 2022.

Sau khi gidm trong subt cd ndm 2021, lai sudt
tréing thdu so cdp nhich tang trong gén 9 thdng
dau ndm va t&ng manh t thdng 9 dén nay. L&
sudt t&ng manh tré lai bdng véi giai doan dau
2019- giai doan trudc dich, trung thau chd yéu ky
han 10Y va 15Y- NHNN co kha ndng diéu chinh
khoi luong phat hanh 2022.

Ld&i sudt tréing thau clda 2 loai ky han 10Y va 15Y
3 thai diém cubi thang 12 & muc 4,65% va 4,8%
- muc tdng manh nhdt k& t ddu n&m 2020, 1&n
muc cao nhat ké tU cudi ndm 2019 ti nay.

L&i sudt TPCP trong 2023 s& phu thudc nhiéu
vao dif liéu kinh t& cling nhu kich bdn Fed c6 kha
ndng ti€p tuc tang 1ai sudt nhiéu hon ky vong cla
thi trusng, tuy nhién Ioi sudt ndm 2023 sé& phu
hop véi ky vong thi trusng, loi sudt huy déng trung
binh sé tdng 70-120bsp so vdi trung binh 2022.
Cdc ky han dai 10-15Y tiép tuc dugc ua thich do
loi sudtt t&t hon so vai chi phi vén. Céc ky han dadi
10-15Y tiép tuc ducc ua thich do Ioi sudt tét hon
S0 V&I chi phi vén.

Dién bién I&i sudt tring thdu trung binh 2015-2022

9%
&%
5% \—\:-
4%
P -
2%
1%
%
VO uUmeoueoaoeoeo~MMMMMMOD OO OOOO - NONNDE
PR R PR R R
R R T T T T
w‘how'hcrghc—VhOv—#hﬂv—‘hbv—'hd*‘ik:
oo~ oo«~-0D OO0 0« - . . -
w—30Y e 20Y 15Y s 10Y
Ngudn: HNX
. Pé phat hanh % k& hoach
Ky han KH 2022 2022 2022
5 ndm 30.000 0 0%
7 ndm 15.000 0 0%
10 ndm 140.000 122.872 87.,77%
15 ndm 150.000 70.820 47.21%
20 ndm 30.000 2.265 7,55%
30 ndm 35.000 8.545 24,41%
Téng 400.000 204.502 51,13%
Ngudn: HNX
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Sau giai doan tdng trudng nhanh, thi trudng TPDN cd ndm 2022
khd trdm I&dng. Thij trudng TPDN gidm sut manh trong ndm 2022
do nhiing vu phdt hanh TPDN vi pham phdp luét va nhiing quy dinh
chdt ché hon vé viéc phdt hanh TPDN riéng 1. Tinh dén hét thdng
12.2022, t8ng gid tri phdt hanh TPDN gidm hon 65% so véi cung ky
2021. Ap luc thanh khodn cang 18n khi cé khodng hon 700,000 ty
déng TPDN sé& ddo han trong giai doan 2023-2025, trong do hon
350,000 ty déng ddo han trong ndm 2023, dinh diém trong giai
doan thang 6, 7, 8.

Khoi luong phdt hanh TPDN riéng 1€ cé xu hudng gidm dén qua cdc thang chi yéu do théng
tu 16/2021/TTNHNN c6 hidu luc k& tir 15/01/2022 dp dung cdc quy dinh chét ché hon danh
cho céc TCTD trong viéc mua ban TPDN, cling nhu ndng cao chét luong cla doanh nghiép
phat hanh.

UBCK cdng b6 hily bd 9 dot chdo bdan trdi phiéu cla cée cong ty con Tap dodn Tan Hoang
Minh v&o déu thang 4/2022.

Nghi dinh 65/2022/NB-CP ban hanh vér cé hiéu luc ti 16/9/2022 vdéi rét nhiu diém mdi va
cdc quy dinh chi tiét, chdt ché khién thi trudng can khodng thai gian thich nghi it nhdt I 6
thang.

Nhiéu DN mdt khd ndng thanh todn dén dén tam hodn viéc thanh todn 1ai trai phiéu, khdng
thanh todn no dén han.

Lai sudt trai phiéu do cac DN BDS phdt hanh trong khodng 9,5-12,5%. Lai sudt phdat hanh cla
cdc NHTM thudng dugc thd ndi theo 1ai sudt tiét kiém cla cde ngén hang quéc doanh nén
c6 xu hudng tdng theo xu hudng tang clia 1ai sudt huy dong. Léi suéit trdi phiéu do cdc NHTM
phdt hanh khodng 7,5-8,5%/ndm.

Ky han TPDN trung binh phdt hanh thanh cong trén thi trudng trong nédm 2022 1a 3,5 ndm,
gidm nhe so vséi nédm 2021 (4,01 ndm).
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THI TRUOGNG CHUNG KHOAN

Thi trudng chimg khodn (TTCK) Viét Nam dé trdi qua 02 ndm tha&ng hoa véi nhiéu ky luc ducc
xdc lap, tuy nhién thi trudng bdt dau chiing kién buc tranh tusng phdn trong n&m 2022. Gam
mau tiéu cuc 18n at su lac quan k& ti thdng 4 va duy tri gén h&t ndm 2022. VN-Index trdi qua
thi “trusng gid gdu” véi muc sut gidm 18n trén cdc phuong dién: diém s8, gid tri vén héa thi
trudng, thanh khodn... ddc biét Ia niém tin cla nhd déu tu bi thir thach rdt 16n trong giai doan
nay. Su lac quan va tém ly tich cuc cla giai doan trudc da giup VN-Index duy tri dudc déng
luc t&ng diém khd tich cuc trong quy 1.2022, ngdy 06/01/2022 VN-Index két thic phién vdi
muc dinh lich st 1,528.57 diém - danh dé&u mét cot méc mdi cho TTCK Viét Nam. Tuy nhién
dién bién dia chinh tri trén thé& gidi ciing nhu quan diém diéu hanh chinh sdch tién té (CSTT)
cla nhiéu ngdn hang trung usng (NHTW) [8n bt ddu thay déi dé tac déng ddng k& dén TTCK
thé gidi ndi chung va TTCK Viét Nam ndi riéng. Cudc xung dot gitia Nga va Ukraine xdy ra vao
ngdy 24/02/2022 da khién gia cd nhiéu loai mdat hang thiét y&u nhu: ddu thd, ngd, lua mi...
t&ng vot, nhiéu nén kinh t&€ 16n trén thé gidi nhu Hoa Ky, Anh, DUc... ghi nhén ty 1& lam phdt cao
nhdt trong 30-40 ndm. Lam phdt t&ng cao kéo cdc NHTW budc vao cudc dua “tdng 1&i sudt”
chua tung co tién 1é.

K& tU déiu n&m 2022, thi trusng Viét Nam n&m trong nhém gidm khd manh. Cu ddnh sap
cudi phién I18p lai 1an thd 3 lién tuc trong 3 ngdy cudi ndm khién VN-Index két thic trong sdc
dd var chi s6 gidm cho cd ndm 2022 t6i 32,78%, thudc nhém nhing thi trudng kém tich cuc
nhét k& tU dau ndm nay. V8n héa thi trudng tai ngdy 31/12/2022 gidm gan 30% so véi cudi
ndm 2021.

Viéc ban théo ctia thi trudng cé thé phdn I6n la do tam ly tiéu cuc dén tir:
@ Quyét dinh tang lai sudt cla Fed nhanh hon du kién va NHNN;
@ Trién vong kinh t& toan cdu am dam;

Cdc vu bdt gitr mét s chi tich cdng ty 16n lién quan dén thao ting cé phiéu va gian 1an
phdt hanh trai phiéu doanh nghiép tac ddng dén dong tién trén thi trusng.

Mdc du dinh gid da vé ving ré trong vong 10 ndm, song VN-Index van con du dia gidm tiép
néu nhu trong thai gian téi 1ai sudt ti€p tuc t&ng manh va cé thém nhing su kién gdy anh
hudng tiéu cuc dén nén kinh té. Thi trudng chiing khodn Viét Nam sé& déi dién véi muc dé bién
ddng cao trong n&m 2023 vd&i nhiéu con séng tdng ngdn xen ké vai cdc cu séc gidm gid, tuy
nhién xu hudng chung van I& di 1én.

Dién bién chi s& VN-Index va HNX index ném 2022 e VN-INdEX e HNX index

1.550 500
470
1.450
440
1.350 410
380
1.250 )
1.150 320
290
1.050 260
950 230
200
850 170

1.T4 2.T4 3.T4 4.T4 5T4 6.T4 774 8.4 9.T4 10.T4 11.T4 1274

Nguén: HNX
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THI TRUGNG BAT DONG SAN

N&m 2022 khép lai thém day rdy khé khdn déi véi linh vuc bat déng
san (BDS), 2022 1 mdt ndm nhiéu cung béc clia thi trudng bét ddong
san: déu ndm néng, ngudi dan réi roi vao canh am dam vao cudi ndm.

Nhing thang déau ndm 2022, ddc biét trong quy | tinh trang “sét dat”
xdy ra ti Bdc vaio Nam, & khdp cdc khu vuc trén cd nudc, muc téng
binh quén tu 30 - 100%, do 3 nguyén nhdn chinh: Théng tin quy hoach,
phdt trién ha tang khién nhiéu nha dédu tu ky vong nhu quy hoach ven
s6ng Héng, mbt s6 huyén & Ha Nai 1én quan, quy hoach Ba Néng, quy
hoach Tha Blc (TP HS6 Chi Minh) 1én thanh phé...; Dong vén dau tu
nudc ngodi d8 manh vao phdt trién céng nghiép kéo theo nhu céu co
s6 ha téng gia tdng khién gid dét nhiéu vung tring & nhiéu dia phuong
tdng vot; Ngodi ra, sét dét con do gidi déu ndu, cd ddt théi gid.

Nam 2021 la ndm déu tién thuc thi hang loat nhiing luét, bo ludt mdi
stia déi, b& sung lién quan dén thi trusng BDS, nhu: Ludt Dau tu, Ludt
Kinh doanh BBS, Luét Nha &, Ludt Bdo vé mai trusng, Ludt Thué thu
nhép DN... k&t hop véi Ludt Xay dung (sta ddi) dam bdo su déng bd
cla hé théng phdp ludt lién quan dén viéc chdp thudn chi truong déu
tu, ch@p thuén nha déu tu, coéng nhan cha dau tu du én nha &, BDS).

@

T—

Budc sang ndm 2022 kinh t&€ du bdo phuc héi
nhanh, khi thuc hién t6t chuong trinh phuc héi
kinh té&, trong dé cé gdi tin dung vé nhd & xa hoi
dé xudt I 65.000 ty déng; Chién lugc phdt trién
nhd & Bd Xay dung dang gdp rut hodn thanh trinh
Chinh pht phé duyét; Bau tu céng, ddc biét van
dé phdp ly dugc thdo g8 manh thdi gian quaq,
sdp tdi sé sta déi Luat Bat dai. Chinh phu cling
dang sta Nghi dinh vé nh& & cho céng nhén khu
cdng nghiép... nhiing diéu dé sé tac déng tich cuc
dén thij truéng BDS.
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Thi truong nam 20

KINH TE Vi MO THE GIGI

\HTLANATIONAL MORETARY FUND

IMF du dodn kinh t& thé gidi 2023: “Diéu téi t& nhdt dang & phia
trudc'- ba su kién 16n hién dang cdn trd tang trudng: cudc xung doét
gitta Nga va Ukraine, cudc khiing hodng gid sinh hoat va su suy thodi
kinh t& cda Trung Qudc. Clng véi nhau, ching tao ra mét thai ky “bién
déng” vé kinh t&, dia chinh tri var sinh thai.

Tang trudng toan cau ducc du bdo s& cham lai ti 6,0% n&m 2021 xudng 3,2% ndm 2022 va 2,7% ndm
2023. Bay I mic t&ng trudng thdp nhdt ké tU ndm 2001, ngoai trir cude khiing hodng tai chinh todin cdu
va giai doan cép tinh cda dai dich COVID-19. Lam phdt todn cdu dude du bdo sé tdng tU 4,7% ndm 2021
l&n 8,8% Ndm 2022 nhung sé& gidm xuéng 6,5% vao ndm 2023 va 4,1% vao ndm 2024.

Téng truéng GDP cdc nuéc dugc du bao chém lai trong 2023, véi nhiéu rdi ro:

Chinh sdch tai khoa Bién thé mdi clia vi-rut corona, Lam phdt tdng cao;
va tién té thdt chat ho&c mbt bénh truyén nhiém
gdy suy thodi kinh t& toan cdu; khdc, ddy nén kinh t& toan cdu

trd lai suy thodi;

Chinh sdch Zero Covid
cla Trung Qudc;

Xung dot Nga-Ukraine
bién thanh chién tranh todan cau
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. Economic High |n.flot|on fuels I.Extrem.e weather and v.vqr
social unrest in Ukraine prompt famine
. Environmental
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Source: EIU
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NHUNG RUI RO 2023
HANG DAU NAM

@

T—

Dua trén Bdo cdo Rui ro Toan céu 2023
cla Dién dan KT thé gidi (biéu dé bén
xép hang cdc rui ro dua trén muc dé dnh
hudng nghiém trong trong 2023 theo 5
linh vuc gébm KT médi truéng, dia chinh tri,
x@ hoi va cong nghé.

. Kinh t&

it &nh hudng hon

Ty 1& ngudi tham gia khao sat

Khung hoang ng

Khiing hoang
mang tinh ciu
triic trong hé
thong y té

Thap haon

it anh hudng hon

Visualcapitalist.com

Gian doan chudi cung (fng toan cau
(hang hoa ngoai lugng thuc)

Vi khi hoa chinh
sach kinh té

X€p hang
(Mde d6 nghiém trong)

Nhiéu rdi ro & goc phan tu phia trén bén
phai ting muc d6 nghiém trong sau kh
Mga phat dong chién dich quan su dic
biét tai Ukraine.

. X3 hi . Céng nghé

Anh huéng nhiéu han

. . . Lam phat gia ting @
Tan cdng mang vao co sd
ha tang trong yéu

Quyén con ngu'ai

bi suy yéu
Lan song Covid-19
tiép dién

i Trién khai vii khi
hat nhan

Trién khai vii khi hoa hoc

5
= < - =
Khung hoang nguon o
cung nang lugng 8
Khung hoang chi
phi sinh hoat

B
Khiing hoang nguén o
cung luong thuc ‘;_;::
i
[=)}
Céc rli ro vé mdi trudng trd S
nén pho bién hdn khi ngudi %
! tham gia khao sat nhin xa han B
Ve tudng lai. 2
Khéng thiét I3p va khéng dat _ e
du'dc cac muc tiéu quoc gia de =

dat phat thai rong bang 0
| =
B
=
=1
g
i =
l_—.

hodc vii khi sinh hoc

X€p hang

e

Anh hudng nhigu hon

Ngudn: Bao cao RUi ro Toan cau ndm 2023 cla
Dien dan Kinh t& thé gidi (WEF)
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TRIEN VONG TH| TRUGNG NAM 2023

Kinh té& Viét Nam van déi méat véi nhiing riiro,

thdach thuc trong 2023

Thach thic
tu bén ngodi
gia tdng

Khing hodng tai Ukraina con phic tap, kéo dai, khién gid cd, lam phdt con & mic cao; nguy co khiing hodng ndng lucng va luong thuc gia tdng;

Cdc nudc thdt chat chinh sdch tai khéa, tién té, tdng manh 1&i sudt nhém kiém sodt lam phdt, khién kinh t& thé gidi t&ng trudng cham lai
va& ¢ nguy co roi vao tinh trang dinh lam & mét s qudc gia;

Stic cu hang hoa tiéu dung gidm trong bdi
cdnh bdt dinh tang, lam phdt tang, thét chdt
chi tiéu haon;

Hoat dong

xudit khdu cua . . S
Viét Nam L&i sudt t&ng khién vay tiéu dung, hoat

tré nén déng dau tu - kinh doanh cla doanh
Kkhé khén nghiép cham lai, gidm cdu nhép khdu
hang hoa tu Viét Nam;

Put gdy ngudn cung con dién ra, khién nguyén vét
Chuong trinh liéu dau vao bi thiéu hodc tang gida.
phuc héi va
phdt trién KT-XH
2022-2023

trién khai

con ch@m

Gidi ngan ddu tu
coéng van la

diém nghén cta
nénkinh té

Dich Covid-19 vén tiém an nguy cd bung phdt véi cée bién chdng mdi; Rui ro lam phat

ngdy cang gia tdng

Trung Quéc tang trudng cham lai do tép trung vaio co cdu lai, chdt lugng var kiém sodt rii ro, s& gidm suc cdu thusng mai, dau tu, du lich, chudi cung Ung todn céu con gidn doan:;

RUi ro tai khéa (no céng, thédm hut ngén sdach, nghia vu trd no...) tdng 1&n khi Id@i sudt tdng va déng USD téng gid:
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BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH
TRIEN VONG THI TRUONG NAM 2023

Trong bdi canh dé, Tap doén Bdo Viét nhéan dién kinh té vi mé va thi truéng
c6 tac déng dén hoat déng kinh doanh ctia Bao Viét nhu sau:

Theo Nghi quyét 01/NQ-CP cla Chinh phu vé
Kinh t&€ vimé nhiém vu, gidi phdp chi yé&u thuc hién K& hoach
phdt trién kinh t& - x& hdi vér du todn ngdn sdach nha
nuéc ndm 2023

Chi tiéu 2022 2023

Téc dd t&ng t8ng san phdm trong nudc (GDP) 8,02% ~6,5%
GDP binh quén déu ngudi 4.110USD ~4.400 USD
Ty trong céng nghiép ché bién, ché tao trong GDP 256% ~25,4-25,8%
T6c dd tang chi s6 gid tiéu dung (CPI) binh quan 3,15% ~4,5%
T6c dd tang nang sudt lao ddng xa héi binh quan 4.8% ~5-6%

Nguén: K& hoach phdt trién KTXH ndm 2023-Quéc hdi

Cdc yéu td tac ddéng téi GDP ndm 2023:

— Chinh séch tai khéa ma réng (1) Chinh sdch tai khoa cao nhdt trong lich st vai
con s6 dat 792 nghin ty déng (bao gbm dau tu cdng tu géi kich thich kinh té&) (2)
T6c dd gidi ngén co thé dat muc cao khi cdc du dan tuyén dusng Béc - Nam da
dén giai doan déu thau vao cudi ndm 2022.

— Tang trudng xudt nhép khdu suy yéu do tdng trudng kinh t& toan céu ducc du
bdo sé& suy gidm so véi ndm 2022.

Qf Chinh sdch tién té: Lam phdat trong nudc tiép tuc chiu thdch thiic trong n&dm
2023 bdi ¢p luc t&ng gid hang hda khdi dau tu ndia cudi ndgm 2022,

— Ty gid USD/VND 8n dinh: (1) Chénh léch l&i sudt nédm & muc hop ly lam gidm
thiéu lucng tién ngoai té néng rut khoi nén kinh t& Viét Nam. (2) Viéc Trung Quéc
ma cla trd lai kéo theo tdng trudng cldia nganh du lich va kéo theo dong ngoai
té chay vao Viét Nam.

Trong kich bdn cao sd. Kinh t& toan cdu dén cé su cdi thién, cang thdng dia chinh
tri ha nhiét déng k&, kinh t& Trung Quéc tdng trudng cham lai. Phdn ddu tu cla
Chuong trinh hé trg 18n dén khodng 1,6% GDP, du kién sé& dugc trién khai chd yéu ti
n&m 2023. V&i nén tang tang trudng khd cao trong ndm 2022, t&ng trudng kinh t&
Viét Nam ndm 2023 s& chdm lai, ting budc trd vé trang thai truéc COVID-19, do
suic bat cdu trong nudce cé thé khdng manh mé nhu ndm 2022. Gid cd nguyén vat
liéu t&ng cao bt ddu chuyén héa ré nét hon vao chi phi san xudt. Xudt nhap khdu
cé thé tdng chdm hon so vdi ndm 2022 do tinh trang khoé khan kéo dai clia cde thi
trusng xudt khdu chinh cda Viét Nam. Thu hut vén déu tu nudc ngodi du bdo vén
& muc thdp do cdc rdi ro kinh t& toan cdu gia tang. Nam 2023 kinh t& Viét Nam du
bdo tdng 5,8-6,2% ndm 2023, CPI quanh 4-4,5%.

Du bdo téng trudng kinh t& Viét Nam (thai diém thang 3/2023) (%)

8,00 6,50 5,80 6,30 7,20 6,60 6,30
6,00
4,00
2,00
Chinh pht IMF World Bank  Standard UOB HSBC
Charter

Nguén: BVresearch téng hop
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Thi trudng bdo hiém

|

—
—’

DU bdo thi trudng bdo hiém
phi nhén tho téng trudng

12-14%

S

Du bdo thj trudng bdo hiém
nhdén tho tdng trudng

13-15%

NAm 2023, vdi su ra dsi cla Ludt Kinh doanh bdo
hiém s6 08/2022/QH15 cé hiéu luc thi hanh ké tu
ngay 01/01/2023 va cdac quy dinh phdp ly nganh
bdo hiém tiép tuc dudc hodn thién, ban hanh mai
s& giup thi trudng bdo hiém phat trién theo hudng
bén ving, hiéu qud hon, tuy nhién muic dé canh
tranh trén thj trudng sé ngay cang Ién hon. Mot
trong nhiing thay d&i quan trong nhét cda Ludt Kinh
doanh bdo hiém mdi l& nhiing yéu cdu vé viéc céng
bé théng tin dinh ky minh bach va nhdt quan hon,
clng nhu chuyén dén sang khung quan ly vén dua
trén rdi ro. V&i khung quadn ly rdi ro theo tiéu chudn
qudc té&, cac doanh nghiép bdo hiém sé& déi mdt véi
sUc ép tdng vén dé cling cé n&ng luc tai chinh va
dau tu néng cao ndng luc canh tranh. Nhu cédu vén
cla cac DNBH nhén tho du bdo sé& ngdy cang 16n
nhdm ddp Ung cdc yéu cau kinh doanh va md réng
thi trusng.

S& hoa (digitalization) sén phdm bdo hiém sé tiép
tuc l& xu hudng ndi bat vai cée sén phdm bdo hiém
duoc thiét k& va phan phéi trén nén tang cong nghé
s6. Ung dung céng nghé s& dang mang dén cd hoi
cho cdc DNBH trong viéc thic déy tang trudng, cdt
gidm chi phi, déng thsi gia tdng su khéc biét trén
thi trudng.

Trong bé&i cdnh kinh t& vi md ndm 2023 tiép tuc phuc hdi song vén con nhiéu khé khén, thach thuc,
thu nhdp khd dung cia ngudi dan tiép tuc gidm sut... DU bdo nédm 2023, theo kich bdn tich cuc, thi
trudng bdo hiém phi nhan tho téng trudng 12-14%, thi trudng bdo hiém nhan tho téng trudng 13-
15%. Theo kich bdn than trong, thi trudng bdo hiém phi nhan tho téing trudng 10-12%, thi trudng bdo

Nh{ng rdi ro 16n tU bén ngodi nhu kinh t& thé gidi
suy gidm, dp luc lam phdt... cé thé tac déng tiéu cuc
dén nén kinh t& va thi trudng tai chinh - bdo hiém
trong ndm 2023. Tuy nhién, mdt bdng ldi sudt cao
(tdng manh tU cudi n&dm 2022, dat dinh déu n&m
2023, du bdo dan ha nhiét dén cudi ndm 2023)
co thé hd tro tdng trudng Ioi nhudn tU hoat déng
ddu tu clia DNBH dé bu ddp phdn gidm sut cla
Il nhudn tU hoat ddng kinh doanh bdo hiém trong
béi cdnh kinh doanh van con nhiéu khé khdn. Bén
canh dé,cdc cong ty bdo hiém nhan tho con ducc
hudng loi tu viéc gidm dp luc du phong todn hoc khi
1&i sudt k§ thudt t&ng phu hop vdi Ioi sudt trdi phiéu
chinh pht ky han trén 10 ndm.

hiém nhén tho tdng trudng tucshg duong muc tdng trudng ndm 2022.
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Kich bdn thdn trong

Dai véi linh vuc bao hiém phi nhan tho

B&i cdnh thé gidi va khu vuc cd su chuyén bién tich cuc, tao ra nhiéu
y&u t8 thudn loi cho su phdt trién cda kinh t& Viét Nam, hoat déng
san xudt kinh doanh cdia doanh nghiép dén phuc héi, gidi ngén dau
tu céng, thu hut FDI, hoat déng xudt nhap khdu chuyén bién tich
cuc..., nh& dé cde nghiép vu bdo hiém thusng mai sé dudc hudng loi.
Trong khi dé, cdc nghiép vu bdn 1& nhu BHSK va BH xe co gidi tiép
tuc l& déng luc tdng trudng cla thi trusng. Cdc DNBH dén déu van
dinh hudéng khai thdc cé chon loc cac nghiép vu ban 1€, trong khi cac
DNBH top dudi cé co hdéi mad réng khai thac tiém ndng thi trudng
khi kinh t& phuc héi. Du bdo thi trudng bdo hiém phi nhén tho téng
trudng khodng 12-14%.

Trong diéu kién kinh t& Viét Nam van déi mdt véi nhiing rdi ro, thach
thiic, hoat déng sdn xudt kinh doanh clia doanh nghiép van con
nhiéu khoé khan, thu nhdp kha dung cla ngusi déan bi dnh hudng,
mdt b&ng 161 sudt dan ha nhiét tU ndia cudi Ndm song van & muc
cao. Chi phi gia tdng sé tao dp luc 16n 1én tdng trudng doanh thu va
loi nhuén cla cde DNBH. Trong khi cédc DNBH dén déu dinh hudng
t&ng trudng thén trong & mdng BHSK va BH xe co gidi do ty 1& boi
thusng & cdc nghiép vu ndy  muc cao. Du bdo thi trusng bdo hiém
phi nhan tho tdng trudng 10-12%.

BAO HIEM TAI NAN TOAN DIEN

An nhién tan hudng niém vui

Blo vt todn dinang | | Qupde ke B hedm 1
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Kich bdn tich cuc

Kich bdn thdn trong

Dai véi linh vuc bao hiém nhén tho

Nhu cdu BHSK du bdo tiép tuc gia tdng sau
dai dich. BPay l& co hdi dé cac DNBH nhén

cude sbng tho phat trién cdc dong sdn phdm bdo hiém
ch&m sdc sutic khde da dang dé ddp Ung nhu

céu thj trusng (t n&m 2021, do anh hudng

- cla dai dich Covid-19, cac DNBH nhén tho

tap trung d@y manh phdt trién cdc san phdm
BHSK, canh tranh véi cdc sdn phdm BHSK cla
DNBH phi nhén tho).

N&m 2023, k&nh bancassurance cé thé gdp
mdt s6 kho khdn do B Tai chinh dang chd
trusng ddy manh céng tdc quan ly, gidm sdt
hoat déng thi trudng bdo hiém, trong do co
hoat déng phén phéi sdn phédm bdo hiém
qua ngdn hang. Trong béi cdnh do, cdc DNBH
nhén tho sé& tap trung cdc gidi phdp dé phat
trién kénh dai ly (chinh sdch thu hut, tuyén
dung, ddo tao, hoa héng cho dai ly..). Cdc
DNBH tiép tuc phdt trién cdc san phdm dau
tu, tap trung vaio cdc sdn phdm lién két don vi,
gilp da dang hoa gid san phdm cho luc luong
dai ly.

Hoat déng phén phéi sédn phédm bdo hiém qua ngédn hang nhanh
chdéng dugce chdn chinh, cac DNBH tiép tuc thic ddy khai thac kénh
bancassurance, ky vong kénh bancassurance cé thé quay tré lai da
tdng trudng nhu trudc day. Du bdo thi trudng bdo hiém nhan tho
tdng trudng khodng 13-15%.

Trong trudng hop co quan qudn ly tiép tuc thuc thi cée gidi phap dé
siét chat hoat déng bancassurance thi kénh bancassurance tiép tuc
chiu dnh hudng va tdng trudng & muc thép. Du bdo thi trusng bdo
hiém nhan tho t&ng trudng tucng dusng muc tdng trudng clia n&m
2022.
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Thi truong
tién té - ngan hang

@

Y.

V6i chinh sach di€u hanh linh hoat ctiia NHNN, thi
trudng tién té du bao tiép tuc 8n dinh trong ném
2023.

NHNN duy tri dinh huéng chinh sdch nhéat quan
trong ndm 2023, trong t&m kiém sodt nd xdu trong
hé théng ngdn hang: yéu cau NHTM tiép tuc déng
hanh, hd trg nguén vén cho doanh nghiép phuc
héi sau dai dich. Tin dung cé thé sé thdp hon ndm
ngodi do:

Thitrusng bat déng sdn kém khd quan, tang trsudng
xudt khdu cham lai var 16i sudt du gidm nhung van
3 muic cao;

Han ché tin dung vao cdc linh vuc rdi ro nhu bdt
déng sén, ching khodn...

Lam phat du kién vén sé& & muc cao, do mic tdng
tién luong 20,8% (c6 hiéu luc t thang 7/2023) va su
gia tang & cdc dich vu nhu'y t€, van tai cong coéng.

Sang ndm 2023, ty gid vén ding trudc nhiéu dp luc do Fed vén
dua ra thdng diép tang |ai sudt trong ndm sau. Nhiéu khd ndng
Fed sé tang 1ai sudt muc tiéu téi gidi han (5%) trong ndia dau
n&m 2023. Nla cudi ndm 2023, dp luc 1én ty gid USD/VND cé
thé gidm dén khi Fed két thuc 16 trinh té&ng I&i sudt, do doé ty gid
USD/VND du kién 6n dinh, cé thé di xuéng trong nlfa cudi nam.

BAOVIET () Bank

NGAN HANG BAOVET

BAOVIET Smart

%@ Quét ma dé tii App
wE BAOVIET Smart

Ldi sudt huy dong ha nhiét ddu nam va cé thé tiép tuc giam
trong nédm 2023 do nhiing yéu t8 chinh sau day:

Chi dao cla chinh pht/NHNN trong viéc gidm 1&i sudt huy déng/
cho vay;

Chinh pht ddy manh déu tu céng qua dé bom thém tién vao nén
kinh té;

FED ngung tdng I&i sudt diéu hanh vao ndia cudi nam 2023, dp luc
lén ty gid VND c6 thé ha nhiét ddng ké trong nlfa sau clia ndm 2023;

NHNN tich cuc hé trg thanh khodn thi trudng théng qua cdc kénh thi
trudng M3, mua du trd ngoai héi;

Nhu cdu tin dung chém lai trong bdi cdnh tdng trudng kinh t& gidm
toc va thi trusng bdt dong san am dam.

TTTTT

0

&n theo ddi chéat ché cdc yéu té tac ddng dén thi trusng:
Muic dé bién déng ty gid
Ap luc lam phdt;

Chinh sdch diéu hanh tién t& cda NHNN.

P
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Thi trudng trdi phiéu

™,

/LH*(“\‘O J\
/\;\ \J\

khéi lugng phdt hanh TPCP
n&m 2023 cé thé téing

400.000

Ty VND

Thi trudng trdai phiéu chinh phu (TPCP)

Nhu céu phdt hanh TPCP cé thé t&ng trong ndm
2023, khéi luong phat hanh khodng 400 nghin ty
VND.

Nla sau nadm 2023, thi trudng tai sdn tiép tuc ducc
dinh gid lai, ddc biét la gid tai san cé tham chiéu loi
sudt trdi phiéu dai han. Biém tich cuc 1& nhu cdu
déu tu TPCP & cdc muc Ioi sudt hép dan hién hiu.

L&i sudt TPCP trong 2023 sé& phu thudc nhiéu vao
d liéu kinh t& cing nhu kich bdn Fed cé khd nang
tiép tuc tang Iai sudt nhiéu hon ky vong cua thi
trudng, tuy nhién Ioi suét n&dm 2023 s& phu hop vdi
ky vong thi trusng, loi suét huy ddéng trung binh sé&
tdng 70-120bsp so vai trung binh 2022. Cdc ky han
ddi 10-15Y tiép tuc duoc ua thich do loi suét tét hon
S0 V&I chi phi vén.

Thi truéng trdi phiéu doanh nghiép (TPDN)
Thi trusng TPDN du bdo tiép tuc xu hudng suy gidm vé mdat quy mo.

Quy md thi trudng TPDN: Hién quy md du ng todn thi trudng TPDN chua tséi 15%
GDP; trong do, riéng TPDN riéng lé khodng 12,5% GDP (khodng 1,19 triéu tf dong),
con khd khiém tén so voi cdc nudce trong khu vuc va cling cdch xa muc tiéu dé ra
vao ndm 2025.

Piém tich cuc cla thi trudng khi Chinh phi ban hanh Nghi dinh s& 08/2023/ND-
CP ngay 5/3/2023 stta déi, b sung va ngung hiéu luc thi hanh mét sé diéu tai cdc
Nghi dinh quy dinh v& chao bdn, gico dich trai phi€éu doanh nghiép riéng 1é.

Nghi dinh c6 mét s6 diém méi vé:

@% Chinh sdch cho phép cdc Doanh nghiép phdt hanh trong trusng hdp khd

kh&n khi thanh todn géc va 1ai trai phiéu coé thé st dung cdc tai san hop
phdp clia minh dé dam phdn véi cée NBT thanh todn bdng tai sdn;

@% Quy dinh vé gia han daéi véi trdi phiéu (kéo dai ky han trdi phiéu téi da khdng
B qud 2 ndm);

@% Ngung hiéu luc thi hanh quy dinh vé nhd déu tu ching khodn chuyén
nghiép, thai gian phan phdi trai phiéu va x€p hang tin nhiém dén hét ngdy
31/12/2023.

Viéc cd khung phdp ly chinh thic giup doanh nghiép cé thém thai gian va khéng
gian x{ ly luong trdi phiéu dén han cting nhu la tién dé dé thdo g kho khdn véi thi
trudng TPDN ndi riéng va thi trusng vén ndi chung.

Luong trdi phiéu mua lai trude han cling sé tiép tuc lam gidm quy mé chung cla
thi trusng. 2023 l& thai diém ddy manh cdc hoat déng tdi cdu truc trdi phiéu sdp
tsi han.
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147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viet s — Nén kinh t& b&t ddu bj dnh hudng ré rét hon bai xu huéng thdt chdt tién té va dang cé dé tré so véi cdc nudce trén thé gidi. Vi vay, nhing
151 Bdo cdo hogt déng Cong ty TNHH MTV Ddu tu Bdo Viét " kho khdn clia nén kinh t& sé cén tiép dién cudi ndm 2022 va ndm 2023,

154  Bdo cdo hoat déng Céng ty CS phdn Chiing khodn Bdo Viét

; 7 Nhip dé tdng lai sudt clia cdec NHTW trong cdng cudc chdng lam phdt chua cé déu hiéu dung lai. Mdt khde, céng thdng dia chinh tri
QUAN TRICONG TY " Nga-Ukraine dang budc vaio giai doan mdi, tiém dn nhiéu yéu t8 bdt ngs tac déng tiéu cuc dén thé gidi.Ldi sudt tai Viet Nam hién dé
3 muc trude dich Covid-19.

PHAT TRIEN BEN VUNG T, o , S . A L
R L {.= )~ Thitruong chuing khodn nhin chung van sé la moét kénh dau tu hdp dan.
BAO CAO TAI CHiNH

Dy bdo muc VN-Index Dubdo

trung binh cd nédm 2023

tdng khodng Bi&n ddng cua thi trudng ching khodn trong thai gian V& dinh gid thi trudng, P/E d& vé dudi muc 10 I&n, cao hon so véi ddy ndm 2012

7N /N 5 - 70/ 131 s& phu thudc vao nhiing nd luc x{ ly khiing hodng nhung thdp hon so véi ddy trong giai doan xdy ra dai dich Covid 19. Mdc du dinh
N 1N ‘ (o] va& thdo g& khé khdn cho thi trusng trdi phiéu va cdc gi¢ da vé vung ré trong vong 10 ndm, song VN-Index van con du dia gidm tiép
[ < s0 v3i cudi nédm 2022 doanh nghiép clia Chinh phu. néu nhu trong thai gian téi 1&i sudt tiép tuc tang manh va cé thém nhimg su kién
— \‘ ‘ gdy dnh hudng tiéul cuc dén nén kinh té€. Thi trusng chu\ng khodn Viét Nam ,sé dai
N /s \\ o / dién v&i miic do bién déng cao trong ndm 2023 vdi I’ThiéL:I con song tdng ngdn xen
— — k& voi cée el s6e gidm gid, tuy nhién xu hudng chung van Ia di lén.
= E & 103
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V& trién vong thi trudng du bdo thi trusng tiép tuc
Thi trudng diéu chinh theo hudng thuc chdt hon trong bdi canh
bdt déng san ludng tién chua c6 dot bién.

Ngodi ra thi trusng s& cé déng luc héi phuc khi
Chinh phu ngay tU déu ndm dé vao cudce chi dao
quyét liét nhdm g vudng cho thi trudng bét déng
sdn sdn phdt trién an toan, lanh manh, bén ving.
Q Trong do:
T—

Nghi quyét s6 33/NQ-CP ngdy 11/3/2023 vé médt sé gidi phdp
thdo g& va thuc ddy thi trudng bét déng sdn phdt trién an todn,
l&dnh manh, bén viing. Bé ba luat: Luat Bat dai, Luat Nha 8,
Luét Kinh doanh bét déng sdn dugc chinh thic sta ddi. Cling
nhu Nghi quyé&t vé Quy hoach t8ng thé quéc gia thdi ky 2021 -
2030, tdm nhin dén ndm 2050 s& md dudng cho cdc chuong
trinh cdi tao chung cu ci, cdc du dn nha & xd hoi... quy hoach,
nhiing gidi phdp cho gidi ngén dau tu céng, thu hut dau tu
nuéc Ngodi.... it nhiéu déu cé tdc déng tich cuc dén linh vuc
Bat ddéng san.

Nghi dinh s6 08/2023/NB-CP stfa déi, bé sung va ngung hiéu luc thi hanh mat sé diéu
tai cac Nghi dinh quy dinh vé chao bdan, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng 1€ tai
thi trudng trong nudc va chdo ban trdi phiéu doanh nghiép ra thi trusng quéc té dang
mang dén ky vong khai théng thi trudng trdi phiéu, gitp cdc doanh nghiép cé thé xoay
s6 dong van tu do cdi thién thanh khodn thi trusng. Viéc kéo gidn ky han tréi phiéu 2
ndm clng mang téi ky vong sé& kéo dai thai gian var diéu kién dé cdc doanh nghiép BDS
c6 thé thdo g& cdc du an dang vudng phdp Iy, chuyén nhugng du an (M&A) hay tich Iy
dong tién tU cdc dot bdan hang dé thanh todn cdc khodn trai phiéu dén han. Khi niém
tin cdc nha dau tu quay lai cung véi cac du an duoc thdo gd phdp ly thi viéc phdt hanh
huy déng mdi, phat hanh trdi phiéu doanh nghiép trd lai gitp cho viéc thanh todan/thanh
khodn dé dang hon.

Ngodi ra, nhiéu ngdn hang da céng bé cac goi tin dung véi 1ai suét uu déi cho
khdch hang, ddc biét d& bdt ddu mad room cho bét déng sdn gidm véi nhiing khach
hang co du no vay kinh doanh bét déng sdn dang chu v 1 goi tin dung 120.000 ty
déng tU 4 ngdn hang thuong mai nhda nude & Vietcombank, BIDV, Vietinbank v
Agribank, nhdm h trg cho vay cdc du én, doanh nghiép bt ddng san vai muc 1ai
sudt thdp hon thi trudng ti 1,5 - 2%/nd&m la nhing tin hiéu tich cuc hida hen su dm
dan 1&n cua thi trusng bat déng san.

O gdc nhin tich cuc, néu thi trudng xudt hién thém nhiéu y&u t6 thudn Ioi khi tinh
hinh kinh t& thé gidi va trong nudc 8n dinh, ddng vén FDI tiép tuc dé vao thi trudng.
Khi dé, vén trong nudc sé dugc kich hoat vé&r hdp thu dé dén chd mot chu ky mdi.

NE&u kinh t& thé gisi khé khan va kinh té€ trong nude bi dnh hudng déng thai véi kinh
t& vi mé. Thi trudng bat ddng san sé di xudng do cdc khodn no dén han, ddc biét &
tréi phiéu doanh nghiép. Tuy nhién, néu khéng co khodn tién ddp Ung yéu cau trd
& vé1 ddo han, thi trudng bét déng sdn bt budce phai diéu chinh gidm dé co céu lai
thi trudng. Phuong dn nay mdc du kho xdy ra nhung khéng phdi khong thé xay ra.
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Bdo cdo hoat ddng clia cdc don vi thanh vién

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét 4 b . =
Ket qua hoat don N odn
Bdo cdo hogt déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét - -

Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét

. e 9 E A
Bdio cdo hoat déng Céng ty C6 phdn Chiing khodn Bdo Viét C u a B q o V I et
|

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG : : ’ . ’

Nd&m 2022, trong bdi cdnh kinh té thé gidi cé nhiéu bién ddng, rui ro trén cdc thi trudng
tai chinh, bdo hiém gia tdng, Tap dodn Bdo Viét da néd luc va thanh céng trong viéc ti€p
tuc khdng dinh vi thé dan ddau trén ca hai mang kinh doanh chinh & bdo hiém phi nhan
tho v bdo hiém nhan tho nhd chién lugc kinh doanh linh hoat cling nhu nhd su déng
lbng, nd luc clia todn hé théng trong viéc t8i uu héa cdc co hdi, téing cudng Uing dung
va trién khai déng bo cdc gidi phdp cdng nghé hd tré hoat déng kinh doanh, phat huy
t6i da stic manh hgp luc toan Tap dodn.

BAO CAO TAI CHiNH
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Téng doanhthundm2022

'+ 54.540

TY DONG

Lgi nhudn trudc thué ndm 2022

/7 2,010

_. TYPONG

Doanh thu thuén tihogtdéng
kinh doanh bdo hiém ném 2022

1 40.688

TY PONG

Doanh thu tu
hoat déng tdi chinh ndm 2022

4 9,922

TY PONG

Lgi nhudn hoagt déng tdi chinh
ndm 2022

+7 8.082

_. TYDONG

Nam 2022, trong bdi cdnh chiu nhiéu tdc
déng tU céc dién bién phic tap cla thi
trusng thé gidi, nén kinh t& Viét Nam ghi
nhan nhiéu kho khan, thi trusng bdo hiém,
d&c biét 1& linh vuc bdo hiém nhan tho
ghi nhan su canh tranh gay gét trong khi
muc t&ng trudng cda thi trusng gidm; Tap
dodan Béo Viét van nd luc hodn thanh vuct
k& hoach cd vé Doanh thu va Loi nhudn,
v&i Téng Doanh thu dat hon 54.500 ty VND,
VUGt trén 4% so voi k&€ hoach; Loi nhudn
trudce thué dat 2.010 ty, vuct k& hoach dé ra.

@

T—

Lad mét Tép dodn Tai chinh - Bdo hiém hang déu, hoat déng bdo
hiém déng vai trd cét 16i trong viéc mang lai két qud kinh doanh
khd quan cho Tép dodn Bdo Viét, véi doanh thu thuén ti hoat déng
kinh doanh bdo hiém ndm 2021 dat 40.688 ty déng, t&ng trudng
hon 10% so v8i nédm 2021. Tap dodn Bdo Viét tiép tuc khéng dinh
vi thé s 1 trén cd thj trudng bdo hiém phi nhén tho va bdo hiém
nhén tho.

Cung véi bdo hiém, ndm 2022 hoat déng tai chinh tiép tuc dat hiéu qud cao: doanh thu dat
9.922 ty, loi nhudn dat 8.082 ty déng, la két qud rdt kha quan trong bdi canh thi trusng chiu
nhiéu tdc déng tiéu cuc, gép phén quan trong vao két qud kinh doanh chung dn tucng cla
Tap doan.

Téng quan vé két qua kinh doanh toan Tap doén trong ndm 2022 (Ty déng)

9.922 527

40.688

40.583

4.020
2.282
I 1.840
- 591 2.010
IS
Doanh thu Doanh thu Doanh thu Téng chi Chi phi Chi phi Chi phi Chi phi Lgi nhudn
thudn tu HDTC & thu nhdp HBKD quan ly bdn hang hoat déng hoat déng truéc thué
HBKD khdc va LN bdo hiém doanh nghiép tai chinh khac
bdo hiém trong Cty
LKKD
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Ghi nhé@n ddu én kha quan
trong moi linh vuc kinh doanh

N&m 2022, trong bdi cdnh nén kinh t&€ hdu Covid dang giai doan phuc héi,
lai chiu nhiéu anh hudng tU bién déng chinh tri, kinh t€ thé gidi va trong
nudce, Tap dodn Bdo Viét van dat ducc nhing ddu én khd quan trong két
qud kinh doanh nh& sém né&m bdt va déu tu vao nén tdng cdng nghé, hé
sinh thdi s8; déng thai cing cé ndi luc, két hop cdc chinh séch Ung pho
linh hoat; khdng ngliing nghién cuu va tao ra nhiing cdi tién vé san phdm,
kénh phan phdi va dich vu khdch hang. Téng doanh thu hop nhdt toan
Tép dodn dat 54.540 ty déng, vuct 4,1% ké& hoach dé ra, tdng trudng 8,2%
S0 v&i ndm 2021, trong do linh vuc kinh doanh ¢t 16 ghi nhan két qud
kh& quan. Cu thé:

Doanh thu hdp nhét giai doan 2018-2022 (Ty déng)

41.854 44.878 48.999 50.390 54.540

/ 52.400

:
e

& 107 oS>

>

2018 2019 2020 2021 2022

/3
NG/

Linh vuc kinh doanh bdo hiém nhan tho ghi nhan t8ng doanh thu
vuot mdc 40.000 ty, dat 41.677 ty déng, vuct 3,7% k& hoach nam,
t&ng trudng @n tuong & muc 10,1% so cung ky. Trong béi cdnh nén
kinh t& gdp nhiéu kho khdn, Téng Cong ty Bdo Viét nhén tho khdng
dinh vimng vaing vi trf s8 1 thi trusng, ghi ddu muc tdng trudng téng
doanh thu phi bdo hiém khd quan 8,7% so cung ky, vuct 2,2% k&
hoach dé ra, dat 33.207 ty déng. Luén nd luc trong viéc nghién
clu, ddp Ung nhu cdu va chdm soc khdeh hang, lién tiép trong
nhiéu n&m, Bdo Viét Nhén tho duy tri ducc muic tang trudng doanh
thu phi bdo hiém tir cdc hop déng dang ¢ hiéu luc, cu thé nédm
2022 mc tdng trudng nay so véi cung ky 1a 11,8%. Linh vuc kinh
doanh bdo hiém nhan tho tiép tuc cd dong gop 18N nhét (76%) vao
t8ng doanh thu hop nhdt toan Tap dodn.

Linh vuc kinh doanh bdo hiém phi nhén tho ludn gitr ving vi trf
trong nhom dan déu thi trusng trong nhiéu n&m lién tiép, ghi déu
mot ndm k&t qud kha quan véi t8ng doanh thu ndm 2022 dat
11.226 ty déng, tang trudng 6,0% so cung ky, vuot 4,9% k& hoach
ndm, trong dé dang k& dén doanh thu phi bdo hiém géc dat 9.763
ty déng, tdng trudng 9,1%. Ty 1& boi thusng trén phi géc la 45,1%,
t&ng nhe so Va&i ty 1& 43,7% ndm 2021 song van duy tri & muc
thdp, hudng dén muc tiéu ndng cao hiéu qud kinh doanh trong inh
vuc bdo hiém phi nhén tho. Linh vuc nay dong gép 20% vaio téng
doanh thu toan Tép doan.

Linh vuc Dich vu tai chinh va khdc, véi téng doanh thu dat trén 2.300
ty déng, dong gop 4% vaio t8ng doanh thu hop nhdt todin Tap dodn.
Trong béi cdnh thi trudng chimng khodn Viét Nam chiing kién mét
n&m 2022 lao dbc, thudc nhém cdce thi trudng cd muc gidm manh
nhdt, finh vuc kinh doanh chiing khodn clia Bdo Viét van vé dich
v&i két qud tich cuc véi t8ng doanh thu dat 924 ty déng. Linh vuc
qudn ly quy tiép tuc cé su tdng trudng doanh thu tdt & mic 16% so
V&I cung ky, dat 133 ty déng. Téng tai san qudn ly rong bai Cong
ty Quan ly Quy Bdo Viét két thuc ndm 2022 dat 109.011 ty déng,
t8ng trudng 13,2% so thai diém két thiic ndm 2021.

Doanh thu theo cdc linh vuc ct 16i
ndm 2021-2022

@ B&o hiém nhan tho
@ Bdo hiém phi nhan tho
Dich vu tai chinh va khac

N\ ’ . , .2 , o
(@ ) Hoat dong qudn ly va cho thué vdn phong, xay Iap va kinh doanh bat déng sdn duy tri 6n dinh trong boi

cdnh khé khdn véi t8ng doanh thu dat 368 ty déng, tdng trudng 18% so ndm 2021, gép phdn vao két qua

kinh doanh khd quan chung toan Téap doan.


https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (3

=\

z

B GIU TRON NIEM TIN
[F\ OO\ GO
()
2

V)22,

BAO CAO TiCHHOP

03
04
05
07
08

Théng diép

Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu
Biém nhdn dau tu

No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

72
76
129

132
135
141
147
151
154

Téng quan hoat déng kinh doanh
Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

Ddnh gid ctia Hoi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

Bdo cdo hoat ddng clia cdc don vi thanh vién

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhén tho
Bdo cdo hogt déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét
Bdio cdio hoat déng Cong ty C6 phdn Chiing khodin Bdo Viét

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

N

(-5
N4

.
\_

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

Lgi nhudn linh vuc bdo hiém tang trudng tich cuc,

Igi nhu@n hop nhét 8n dinh, hudng dén phat trién bén viing

Ngay tU giai doan x&y dung k& hoach kinh doanh ndm, Tap dodn
Bdo Viét da nd luc ndm bdt, nhan dién, lusng dinh ti sém cdc kho khan,
thdach thic clia nén kinh t& cén phai déi mdt trong ndm 2022, chd déng
dua ra cdéce gidi phdp kinh doanh hop ly. Tép doan da thanh cong trong
viéc t&i uu khai thdc hé sinh thdai Bdo Viét, phat huy nén tang céng nghé,
dau tu dung hudng, vé dich n&dm 2022 véi két qua tich cuc: Loi nhudn
sau thué Hop nhdt dat 1.626 ty déng, hoan thanh 101,6% ké hoach dat
ra, trong do linh vuc kinh doanh bdo hiém ghi nhan két qua rét khd quan.

Lgi nhudn sau thué hgp nhét giai doan 2018-2022 (Ty déng)

1.175 1.243 1.650 2.017 1.626

5

r_
)
)

B & 108 S

2018 2019 2020 2021 2022

Cu thé ting linh vuc nhu sau:

) Linh vuc kinh doanh bdo hiém tiép tuc coé két qud kinh doanh &n tucng, chiém ty trong déng gép 16n nhét
(65%) vaio Lai nhuén Hop nhét toan Tap dodn nhé kip thai trién khai nhiéu gidi phdp kinh doanh linh hoat,
61 uu hoa viéc phdt huy hé sinh thdi s8, nén tdng cdng nghé, cing nhu ndm bdt nhanh cdc co héi trén thi
trusng. Cu thé&: Linh vuc bdo hiém nhan tho két thic ndm 2022 véi muc Igi nhudn xudt sdc 975 ty déng,
tdng 10% so cung kY, vuct 2,6% k& hoach d&t ra. Linh vuc bdo hiém phi nhan tho ghi nhan Igi nhudn sau
thué n&m 2022 véi muc téng trudng 17,6% so cung ky, dat 246 ty déng.

( jﬁf Linh vuc dich vu tai chinh va khac dem vé cho Tap dodan hon 650 ty loi nhudn sau thué, dong gép 35% vao
Loi nhudn Hop nhdt ndm 2022. Thi trusng chiing khodn lién tuc gidm diém, k&t thic ndm chi s6 VN Index
da mat 491,19 diém, gidm 32,7% trong khi ndm 2021 t&ng gan 36%, déng thai thanh khodn clia thi trusng
clng gidm sut. Cac nhan t6 ndy dd dnh hudng khéng nhd dén linh vuc kinh doanh chiing khodn ctia Tap
dodan va clng la cdc nguyén nhan khéch quan khién cho Loi nhuén Hop nhét cda Tap doan khdng cao
nhu n&m trudc, tuy nhién déu da ducc du kién khi xay dung k& hoach n&dm 2022.

Cocéu
Lgi nhudn sau thué
hop nhét theo linh vuc
nam 2021 - 2022

® Bdo hiém 650/ Dich vu tai chinh va khéc
dong gop O dong gop

vao Loi nhudn Hop nhdt toan Tap dodn vao Loi nhuén Hop nhét toan Tép dodn
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N&dm 2022, t6ng tdi sdn hdp nhdt todn
Tap dodn dat 201.664 ty déng. Tién gui va
trdi phiéu duy tri & kénh dau tu chinh nhdm
tén dung cdc dién bién cla thj trudng tai chinh
déng thsi ddm bdo dudgc cdc trdch nhiém
ddi han cia doanh nghiép bdo hiém.

Téng tai san hdp nhét giai doan 2018-2022 (Ty déng)

113.175 128.238 146.413 169.505 201.664

|

Quy md tai san hgp nhdat

So v&i ndm 2021, Téng tai sdn tai thsi diém 31/12/2022 t&ng hon 32.100 ty déng (tuong Ung vai 19%), chd yéu
nhd ngudn tién tir hoat déng bdo hiém. Phdn tai sdn t&ng 1&n chi yéu tép trung & danh muc ddu tu tai chinh dai
han va ngdn han (Ian luct dat 102.408 va 81.638 ty déng, tdng trudng 1an luct 24,9% vé 21,2% so vdi ndm 2021).

D3i v&i khodn muc déu tu tai chinh dai han, nhdm dém bdo cén déi gitia trdch nhiém bdo hiém clia doanh
nghiép v& quyén Igi clia ngusi dusc bdo hiém (cdn déi trdch nhiém va& tai sén dai han - ddc thd cla doanh
nghiép hoat déng bdo hiém), trai phiéu dai han duy tri & kénh dau tu trong yéu - dat 61.459 ty déng, t&ng hon
10.500 ty déng so véi nédm 2021.

Da&i v&i khodn muc déu tu tai chinh ngdn han, tién gui ngdn han cting ghi nhdn muc tdng hon 20.700 ty déng so
v&i ndm 2021, gdp phdn ndng cao gid tri danh muc ddu tu cting nhu Téng tai sdn. Tan dung cdc ¢ hoi 1ai sudt
tién gli ng&n han, ngudn vén tU hoat déng kinh doanh clia Tap dodn dudc phdn bé madt phén cho danh muc
tién gl ngdn han, via gitp t8i uu hda cdc co héi l&i sudt viia ddm bdo tinh linh déng trong bdi cdnh thi trusng
c6 nhiéu bién déng.

Téi sén hgp nhét 2022 theo khodn muc chinh (Ty déng)

B G 109 S

2018 2019 2020 2021 2022

@ Tai sén khdc @ Ddu tu tai chinh dai han ® TSCH, BBS déu tu, TS dé dang
® Tai sdn tdi bdo hiém @ Phai thu ngdn han, dai han
PAau tu tai chinh ngdn han @ Tién va tusng ducng tién

© <] (2] o ©O (-] N
o o 2] n © (3] 2]
N < Q o “ © o
N N (] N AN ()
o (-]
b=
X N X X2 X X 2
el o N ™ ™ N ©
o0 < I ~ I — I
10 I ' ™ ! o\ —
0 1) o 1) o 1) 1)
< N T = B S <>
Tién va Pau tu Phai thu Tai sdn TSCB, Pau tu Tai sén
tusng dusng tién tai chinh ngdn han, tai bdo hiém BDS dau tu, tai chinh khdac
ngdn han daihan TS d& dang dai han

2021 @2022
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Cd cdiu tai san hop nhét

Co cdu tai san hop nhét ndm 2022 vé co bdn
khéng cé nhiéu bién dong so véi ndm 2021,
dau tu tai chinh ludn chiém ty trong cao nhat.
Ty trong ddu tu ngdn han tdng ti 48% lén 51%
trong ndm 2022 khi ddu tu tién gl ngdn han
t&ng manh. Vi gid tri dau tu trdi phiéu dai han
t&ng hon 10.500 ty déng so véi nam 2021,
ty trong danh muc déu tu tai chinh dai han
dat 40%, khéng thay d8i so véi ndm 2021 do
quy md t8ng tai sdn cling t&ng tusng Ung.

@

T—

Viéc duy tri ty trong cao

ctia danh muc dau tu tai chinh
ngdn han trong cdc ndm

gén déy nhdm tan dung

cdc dién bién thi trudng lai sudt
khi mat bdng I&@i sudt trdi phiéu
dai han con chua cao,

cdc kénh dau tu dai han tét
con han ché.

i

Cd cdu tdi san hgp nhét 2021

(BVT: %)

1%

3%

Cd cdu tdi sén hgp nhét 2022

1% //

1%

@ Tién va tuong duong tién
@ DAu tu tai chinh ngdn han
@ Phai thu ngén han, dai han
® Tai sdn tdi bdo hiém
® TSCD, BBS ddu tu, Tai sdn dé dang dai han
® Dau tu tai chinh dai han
Tai san khac

(BVT: %)

0% 1%
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NGUON VON HOP NHAT

Quy md Ngudn vén

il

Téng ngudn vén
hgp nhét ndm 2022

201.664

TY DPONG
tdng 19% so vdi ndm 2021

Tuong ty, n&dm 2022 t8ng ngudn v8n hop nhét tdng 19% so véi ndm 2021, dat 201.664 ty
dbéng, trong dé quy md quy du phong nghiép vu téing 22.279 ty déng, tucng Ung 17,8%;
trong dé quy du phong tai Bdo Viét Nhan tho téng 21.464 ty dong (18,1%) do quy md
doanh thu bdo hiém van duy tri tdng trudng manh cting nhu do tdc déng cla viéce 1&i sudt
trdi phi€u Chinh phd van duy tri & muc thdp. Quy du phong nghiép vu tdng cao thé hién
cam két déi véi cdc nghia vu bdo hiém cla doanh nghiép, déng thai gép phdn gidm thiéu
tdc dbng cla cdce tdn thét tai chinh cé thé xdy ra trong tusng lai.

Ngodi ra, cac khodn phai trd clng tdng hon 10.000 ty déng chi yéu phdt sinh ti cée giao
dich mua ban lai trdi phiéu chinh pha.

Trong ndm, Tap dodan Bdo Viét da tién hanh chi trd ¢é tdc bdng tién & muc 30,261%, tusng
duong véi 2.246 ty déng, khién Ngudn vén chii sé hiu gidm nhe 3,5%.
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Nguédn vén hgp nhét giai doan 2018-2022 (Ty déng) Nguén vén hdp nhét theo céc khodn muc chinh (Ty déng)
113.175 128.238 146.413 169.505 201.664 g a ;'
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2018 2019 2020 2021 2022 Cdc khodn phditrd  Du phong NV bdo hiém  Vén chd sé hitu
Vén chu sé htu @ Dy phong NV bdo hiém 5021 ©2022

® Cdc khodn phai trd

Ca céiu Ngudn vén

Nhin chung, co cdu nguén vén ndm 2022 khdng co nhiéu
bién déng so v&i ndm 2021. DU phdong nghiép vu bdo hiém
van tiép tuc 1& khodn muc chiém ty trong ln nhét véi 73%
t6ng nguédn vén, thé hién ndng luc tai chinh viing manh vé
khéng ngling dudc gia tdng cling nhu cam két viing chdc vé
viéc dam bdo quyén loi 8n dinh, 1du dai cho khdach hang clia
Bdo Viét. Cdc khodn phdi trd tdng ty trong tu 13% lén 16%
khi cac khodn Repo Trdi phiéu t&ng manh, trong khi vén chd
s hiu gidm ty trong tU 13% xuéng con 11% do &nh hudng
clia muc chi trd ¢é tc 16n trong ndm.

—_—

Cd cdiu ngudn vén
2021-2022

@ Cdc khodn phdi trd
® Du phong NV bdo hiém
Vén chd sé htu
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Luén dam bdo vugt muc cdc quy dinh vé

kha nang thanh toan

Hé sé thanh todn clia cdc don vi ludn dudgc duy tri tét, dam bdo tét nghia vu
thanh todn cho cdc khodn ng ngdn han khi dén han.

Hé sé thanh todn nam 2022 (lan)

3,5 4,6 5,8 2,2 3,1
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BVNT® BHBV® BVF BVSC BVI

Tai ngdy 31/12/2022, hé s& an
todin van/ty & an todn tai chinh cla
cdc thanh vién trong Tép dodn luén
ddm bdo muc an todn cao va tudn
tha quy dinh clda Phdp ludt, déc
biét I Cong ty Chung khodn Bdo
Viét va Cong ty Qudn ly Quy Bdo
Viét, véi ty 1& an toan vén khd dung
tuong Ung 1&n dén 654% va 464%,
cao hon nhiéu 16n so véi quy dinh
(180%).

Tuong tu, ty 1& bién kha ndng thanh
todn tai thsi diém cudi n&dm cla
Bdo hiém Bdo Viét (153%) va Bdo
Viét Nhan tho (107%) déu & muc
an toan, cao hon muc quy dinh cla
B6 Tai chinh (100%).

(%): B6i vdi Téhg Céng ty Bdo Viét Nhan tho v
Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét, ng ngdn han
dung dé tinh hé sé thanh todn dé logi trir Dy
phong nghiép vu.

Vuot qua kho khan

Bdo Viét duy tri hiéu qud hoat ddng nhé téi uu moi ngudn luc
va co hoi

@

T—

Trong bdi cdnh nén kinh té thé gidi ciing nhu Viét Nam n&dm 2022
c6 nhiéu bién déng va thdch thuc, Tap dodn Bdo Viét dé nd luc phat
huy stic manh hgp luc; Ung dung nén tdng céng nghé dé khac phuc
kho khdn, t8i uu hoa cdc co héi, khéng nglng cdi thién chat lugng
cdc dich vu cung cdp cho khdch hang, ndng cao ndng luc quan ly
nh&m gill viing v& nang cao hiéu qud hoat déng kinh doanh.

Do anh hudng cua cdc bién déng khéng thudn Igi cla nén kinh té,
Loi nhuén sau thué ndm 2022 gidm nhe so vdi ndm 2021, tuy nhién
van & muc khd tét, gilup cdc chi sé sinh I8i ndm 2022 duy tri 3 muc
cao, l& mdt trong 3 ndm cao nhdt trong doan 5 ndm 2018 - 2022.
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KET QUA KINH DOANH CONG TY ME
TAP DOAN BAO VIET

R é%’;%tgj f:: ndm2022 T6NG QUAN VE KET QUA KINH DOANH CONG TY ME TRONG NAM 2022
17.581
TY DONG 272 302

&

3 - - - 150
_ Lginhuén trudc thué nGm 2022 1.205 [

=X,

=

@)

@)

e 11 1.102

Coéng ty me

1.102

TY DONG

Lgi nhuén sau thu& nam 2022

Coéng ty me
1.066
TY DONG Doanh thu Doanh thu Doanh thu Doanh thu Chi khac Chiquan ly Chi hogt déng Lgi nhudn
dau tu dich vu dao tao cho thué dich vu hoat dong doanh nghiép tai chinh trudc thué
tai chinh va khdac vdn phong CNTT kinh doanh
Téng doanhthu Céngtyme —
ndm 2022 dat 1.565 ty déng tang trudng C?
5 /o N&m 2022, kinh té thé gid’i noi Chung va kinh té Téng doanh thu ndm 2022 tang trudng 5% so véi n&m 2021, trong

SO VGINAM 2021 dé doanh thu tai chinh dong gép muc 16n nhat (77%) véi 1.205 ty,

Viét Nam ndi riéng déi mat vdi nhiéu thdach thuic o > .
: : duy tri muc ty trong cao nhdt trong co cdu tdng doanh thu.

va khé khén do cdc bién ddéng chinh tri va bét én

Doanh thu tai chinh déng gop vé vi mo. Trong bdi canh do, Céng ty Me van ghi ?fﬂ gohh kcsc no lye bam sgt ké hogeh dsgnhAthu, Congty Me

e 18 a % A Y > . ’ s ; 2 i A (@] oan oNng Nngung un ung cong n e, hdng Ccao nieu qua
mdc Ion nhat (77%) nhan két qud kinh doanh tich cuc véi cdc chi tiéu 1 gomn Khong ngung Ug ding cong ngie, nang edo et ar

o T ) quadn ly, t&i uu héa ngudn luc nhdm gidm thiéu chi phi, tU dé gop

1 . 2 05 vé Lgi nhudn trudc va sau thué déu hodn thanh tdt  phén hoan thanh tt muc tiéu k& hoach dé ra. Két thic ndm, Céng

TV BNG ké hOQCh, tang truang so véi ndm 2021. ty Me Tap dodn Bdo Viét da hodn thanh tét ké hoach kinh doanh

n&m 2022 dudc giao véi 1.102 ty déng Ioi nhudn trudc thué va
1.066 ty déng loi nhuén sau thué.
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LOI NHUAN SAU THUE NAM 2022 HOAN THANH VUOT KE HOACH, TANG TRUGNG TOT

N&m 2022, su sut gidm manh mé cdia thitrusng ching khodn
da gday ra khéng it khé khdn déi vai tinh hinh kinh doanh cla
T&p doan. Tuy nhién, nha tdng cudng Ung dung céng Nghé,
déng thdi nd luc tim kiém, t8i uu héa cdc co héi dau tu,
tan dung loi thé t&r cdc khodn déu tu gop vén tét, Cong ty
Me Tap doan Bado Viét da thu duoc ngudn doanh thu tét,
bu ddp dugc mang ddu tu chimg khodn. Nhe dé, trong bai
cdnh ddy khoé khan, doanh thu va Igi nhudn cda Tap doan
van tdng trudng so véi ndm trude. Loi nhudn sau thué dat
1.066 ty dong, hoan thanh vust k& hoach dusc giao.

1.052 1.084 1.012 1.031 1.066

2018 2019 2020 2021 2022

Tép doan Bdo Viét van tiép tuc tdng cudng ddu tu co sé ha
tng, ddc biét 14 ha tang céng nghé théng tin dé hé tro t8i da
hoat déng kinh doanh cét I8i. Doanh thu cung cdp dich vu
cdng nghé théng tin tiép tuc khdng dinh vi tri véi ty trong ngary
cding cao trong ca cdu tdng doanh thu (17%).

Nam 2022, ty sudt Ioi nhudn sau thué trén vén diéu 1é claa
Coéng ty Me dat muc cao 14,4%, lién tuc tdng trudng trong
nhing ndm gén day .

Quy mo tai sdn Cong ty Me

Trong ndm 2022, Céng ty Me Téap doan Bdo
Viét dé thuc hién chi trd ¢6 tic b&ng tién vdi ty
l& c8 tic 30,261%, tusng ducng hon 2.246 ty
ddéng, I muc chi trd cao nhdt tu khi ¢d phan
hoa. Biéu ndy thé hién cam két cda Bdo Viét
V&I cdc ¢ déng trong viéc gia tang gid tri dau
tu, déng thsi giup ndng cao uy tin véi cdc cb
déng trong bdi cdnh nén kinh t& n&dm 2022 cé
nhiéu bién déng khéng tich cuc. Viéc chi trd cd
tiic & mUc cao, theo do, da khién Téng Tai sdn
ndm 2022 gidm nhe so véi ndm 2021.

V& céc danh muc tdi sdn, ngodi su bién déng
gidm clia danh muc tién guii (do viéc chi trd c6
tuc & muc cao), cac danh muc con lai duy tri
8n dinh. V&i vai trd I Céng ty Me clia Tép dodn
Tai chinh - Bdo hiém, déu tu tai chinh dai han
tiép tuc 1& danh muc cé gid tri 16n nhdt trong
téng tai san.

Cd cdu tai san Céng ty Me

T6ng quan vé ky han, tai san dai han van ludn I&
danh muc co quy mé va ty trong Ién nhdt trong
co cu tng tai s&n vdi 79% ty trong, trong dé chl
yéu & cdce tai sén dau tu tai chinh ddu tu vao
cbng ty con va cde cdng ty lién doanh, lién két).

Theo khodn muc dau tu, cac khodn déu tu vao
cong ty con, cong ty lién doanh, lién két tiép tuc
ducc gia tdng cd vé gid tri va ty trong trong co
cdu t8ng tai sén - tU 69% (ndm 2021) 18n 74%
(ndm 2022) - duy tri I danh muc chiém ty trong
cao nhdt. Danh muc tién gii va tréi phiéu gidm
ty trong do viéc thuc hién chi trd c6 tic clia Céng
ty Me.

Téng tdi san - Cong ty me (Ty dong)

13.767 18.220 18.600 18.908 17.581
| |
2018 2019 2020 2021 2022

Dau tu tai chinh dai han

® TSCH, BBS ddu tu @ Hang tén kho va tai sdn khac

@ Phdi thu khdch hang @ Bdu tu tai chinh ngdn han @ Tién & tuong ducng tién

@ Tién & tuong duong tién

® Tai sdn khdc @ Pau tu vao Cty con, LD, LK

@ Tién gui

C8 phiéu @ Trdi phiéu

Tai san cb dinh & XDCB
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NGUON VON

Tiém Iuc tai chinh ctia Céng ty Me tiép tuc dudc cling cd véi ty 1é Vén chui s hifu
trong cd cdu ngudn vén duy tri 6n dinh é mic cao.

Tai thai diém 31/12/2022, t6ng ngudn vén Cong ty Me Tap dodn Bdo Viét dat 17.581 ty déng: trong do ty trong ngudn vén chd
s& hiu trén téng nguén vén dat 98,4%, I muc cao nhdt trong vong 05 n&m qua. DU phdi di mdt véi nhiing thdch thic var khé
khdn cla nén kinh té trong ndm 2022, Cong ty Me van khdng ngling cling 8 tiém luc tai chinh, bdo todn va duy tri én dinh ty
1& V&n chd sé hiu & mic cao trong co cdu van.

Tiép tuc trién khai dinh hudng chién lugc dé dé ra vé Ung dung céng nghé thdng tin trong hoat déng kinh doanh, Tap dodn
Bdo Viét tdng cudng si dung ngudn vén tu cd, két hop cdc don bdy tai chinh dé déu tu cho mét s8 du dn céng nghé théng tin
trong diém. N&m 2022, ty 1& No dai han/Vén Chi s hitu va ty 1& No dai han/Vén diéu 1& cla Cong ty Me & muc rét thdp va
gidm dén so véi cac ndm trudce (Ian lust 1a 0,5% va 1,2%). Bén canh dé, ty 18 no phdi trd (bao gém no ngdn han va ng dai han)/
Téng ngudn vén ndm 2022 gidm con 1,6% so véi muc 2,1% cla ndm 2021, cho thdy tiém luc tai chinh viing manh va lién tuc
ducc cdng ¢b cla Cong ty Me.

Kha néng thanh todn ctia Coéng ty Me ludn duy tri 8 mic an toan cao

No ngdn han clia Céng ty Me ducc duy tri & muc thdp va chiém ty trong nhd trong cc cdu ngudn vén, trong khi quy mé danh
muc tai san ngdn han khéng ngling taing trudng, do dé hé sé thanh todn [udn 8n dinh & muc cao, ddm bdo tét khd ndng thanh
todn cdc khodn no khi dén han cla Céng ty Me.

Cdc ty sudt sinh I16i duy tri khé quan

Cung vdi Tap dodan, cdc chi tiéu sinh 16i clia Céng ty Me Tép dodn Bdo Viét luén dat & mic cao nhiéu ndm qua. Nam 2022,
trong b&i cdnh nén kinh t& déi mat véi nhiéu khé khan va thach thie, ty sudt Loi nhudn sau thué/Vén diéu 1& (ROCC) va Loi
nhudn sau thué/Vén chii sd hitu (ROE) clia Cong ty Me 1an lust dat 14,4% va 6,2%. K& tU khi tdng vén vaio ndm 2019, cdc ty
sudt Ty sudt ROCC va ROE cua Céng ty Me ghi nhén da tang trudng 3 ndm lién tiép, cho thdy hiéu qud kinh doanh khd quan,
tinh 8n dinh lau dai va bén ving cla doanh nghiép.

N&m 2022, trudc nhiing bdt 6n va thdch thic cla nén kinh t&, véi su déng Idng var nd luc khdng ngling trén todn hé théng,
Vi théng diép clia ndm la “Hiéu qua dé hanh cdng”, Tap doan Bdo Viét da khép lai n&dm véi nhiéu thanh tuu dang ghi nhan:
tiép tuc gitr ving vai trd ddu tau trén thi trudng Tai chinh - Bdo hiém Viét Nam:; dat dugc cdce thanh cdng khé quan khdc trong
cée linh vue dau tu va ching khodn nhé chd déng tén dung tét cdac co héi dau tu. Trong béi cdnh nén kinh t& ducc du bdo con
nhiéu thdch thic va bdt 8n, cdc thanh cdng nay sé& la nén tdng cho nhing budc phdt trién viing chdc tiép theo cda Tap doan.

Co céiu ngudn vén Céng ty Me giai doan 2018-2022 (%)

L]

~ o ~ o -
— N N NN

2018

Vén chd sé hitu

N N

2019 2020

@ No phdi trd
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Anh hudng ti chénh léch ty giG dén hoat ddng kinh doanh

Bién déng cla ty gid ngoai té gitia déng Viét Nam va cée ngoai té khdc coé thé dnh hudng dén
tinh hinh tai chinh va két qud kinh doanh cla Tap doan. Bon vi chiu rdi ro ngoai té cha yéu I
Bdo hiém Bd&o Viét tuy nhién miic dé chiu &dnh hudng khéng dang ké. (+/-) 3,7 ty déng.

Bdo cdo thay ddi vén ddu tu ctia chii sé hitu

N&m 2022, v&i gid dinh cdc yéu t6 khdc khdng déi, ty gid ngoai té gitia déng dé la My va déng
Viét Nam bién déng khodng (+/-) 10% thi loi nhudn truéc thué Hop nhét bién déng khodng

STT Ngay N&i dung Chti s6 hitu S8 lugng ¢8 phiéu Ty 1&é sé hiiu

Bo Tai chinh 444.300.000 77,54%

HSBC Insurance (Asia Pacific) Holdings Limited 57.302.661 10,00%

1 15/10/2007 Hodn thanh c8 phén héa Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam 20.400.000 3,56%

Cdc c6 ddng khac 51.023.944 8,90%

573.026.605 100%

Bo6 Tai chinh 444.300.000 70,89%

HSBC Insurance (Asia Pacific) Holdings Limited 112.807.635 18,00%

2 19/01/2010 Phdt hanh riéng 1é cho HSBC Téng Coéng ty Bau tu var Kinh doanh vén Nha nudée @ 20.400.000 3,26%

Cdc c8 déng khdc 49.201.444 7,85%

626.709.079 100%

Bo6 Tai chinh 482.509.800 70,91%

. HSBC Insurance (Asia Pacific) Holdings Limited 122.509.091 18,00%

3 14/01/2011 Phat hanh c6 phieu T8ng Cong ty DU tu vé1 Kinh doanh vén Nha nudc 22.154.400 3,26%
cho c6 dong hién hitu 2

Cdc cbd dong khdc 53.298.143 7.83%

680.471.434 100%

Bo6 Tai chinh 482.509.800 68,84%

Céng ty Bdo hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) @ 122.509.091 17,48%

4 26/06/2018 Phathanh theo chuong trinh lachon s '~ 4 B tur ver Kinh doanh vén Nha nude 22.154.400 3,16%
cho ngudi lao dong (ESOP) =

Cdc c6 dbéng khdc 73.713.143 10,52%

700.886.434 100%

Bo6 Tai chinh 482.509.800 65,00%

Céng ty Bdo hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) 163.945.421 22,09%

5 18/12/2019 Phdt hanh riéng lé Téng Coéng ty Bau tu var Kinh doanh vén Nha nudc 22.154.400 2,98%

Cdc c8 déng khdc 73.713.143 9,93%

742.322.764 100%

(1): Ngdy 23/09/2009, PHECP Tép doan Bdo Viét dé théng qua viéc chuyén giao cé phdn cla Tap dodn Céng nghiép Tau thiy tai Bdo Viét cho Téng Céng ty Bdu tu va Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC).

(2): Ngdy 26/03/2013, Céng ty Bdo hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) d& hodn tét viéc mua 18% sé ¢ phdn tir HSBC va trd thanh ¢ déng chién luge nudc ngoadi cta Tap dodn Bdo Viét vdi ty 16 sé hau la 18% vén diéu 1.
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HOAT DONG KINH DOANH

72 Téng quan hoat déng kinh doanh
76 Bdo cdo va ddnh gid ctia Ban Piéu hanh

Ddnh gid ctia H6i déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

(]

Bdo cdo hoat déng clia cdc don vi thanh vién

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho

Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét

Pk

Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Bdu tu Bdo Viét i
Bdio cdo hoat déng Céng ty C6 phdn Chiing khodn Bdo Viét q

DANHGIA VE

QUAN TRI CONG TY

' Tinh hinh dau tu tai chinh

BAO CAO TAI CHiNH

Trong ndm 2022, Tap dodn Bdo Viét tiép tuc tép trung vao cdc nganh nghé cét 16i va
phat huy vai trd trung tdm qudn ly véa diéu phdi cdc hoat ddng déu tu cua toan Tap doan.
D&i véi hoat ddng déu tu, bén canh cdc chi tiéu hiéu quad, Tép doan Bdo Viét ludn chi trong
tdi cdc vdn dé mai trudng, xa héi va qudn tri doanh nghiép (ESG) trong qud trinh thdm
dinh, lua chon phucng an déu tu. Tép dodan ciing ti€p tuc cai ti€n, hodan thién cdc quy trinh,
quy ché lién quan dén hoat déng ddu tu va thiét Iap cdac bién phdp gidm sat ddu tu nhédm
ddm bdo kip th&i hanh déng khi phia déi tdc xudt hién cdc biéu hién suy giam chét lugng
tin dung.
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TINH HINH BPAU TU TAI CHINH

TOAN TAP BDOAN 2022

____ Téngnguénvéndautuy_

cla toan Tép doan

185.712

- . TYDPONG

. Pautulaisudtcs dinh

chiém 94,7% t3ng ngudn vén déu tu

111175.923

TY DONG

_ Pp&utucdphiéu,gépvén
chiém 3,6% téng ngudn von ddu tu

6.724

TY DONG

|

Co céiu danh muc ddu tu
tai 31.12.2022

Cd cdu danh muc déu tu
tai 31.12.2021

@ Tiéngli @ Trai phiéu @ C8 phiéu, gdp vén Déu tu tai chinh khac

Tai 31/12/2022, t8ng ngudn vén déu tu cla toan Tap doan dat 185.712 ty déng, t&ng 20,1% so vdi thsi diém 31/12/2021. Tap
dodn s dung nguén vén déu tu cho cdc hoat déng chinh bao gém: Dau tu Iai sudt cd dinh (tién gdi, trdi phiéu) va c8 phiéu, gop
von. Trong do:

- Ddu tu i sudt cd dinh 175.923 ty dong, chiém 94,7% t6ng ngudn van déu tu var tdng 20,5% so véi cung kY.

- Pau tu cé phiéu, gop vén 6.724 ty déng, chiém 3,6% téng ngudn vén déu tu va t&ng 7,4% so véi ném 2021

Cd cdu danh muc ddu tu ctia toan Tap doan tgi 31/12/2022

Tai31/12/2022 Tai31/12/2021
STT Chitiéu . . . . So sdnh 2022/2021
Soé tién Ty trong So tién Ty trong

.  Ddutuldisudtcd dinh 175.923 94,7% 146.033 94,4% 20,5%
1. Tiéngui 113.092 60,9% 92.454 59,8% 22,3%
. Trdiphiéu 62.831 33,8% 53.578 34,6% 17.3%
Il. Pdutucd phiéu, gép von 6.724 3,6% 6.260 4,0% 7,4%
lll.  Pd&u tutdi chinh khéc 3.065 1,7% 2.338 1,5% 31,1%
Téng coéng 185.712 100% 154.631 100% 20,1%

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn 2022
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TiNH HINH PAU TU CONG TY ME 2022

Téngnguénvéndduty
clia Céng ty Me

“ 15.516

TY PONG

Cdng ty Me da thuc hién chi trd
¢6 tc bdng tién mdéit cho cdc cé déng

4 >2.246

TY DONG

T6ng doanh thu

hoat déng déu tu ndm 2022

- 1.205,4

TY PONG

Co céiu danh muc ddu tu
tai 31.12.2022

®Tiéngli ®CP, GV

@ Tién gu

Cd cdu danh muc déu tu
tai 31.12.2021

i Trdi phiéu  ® CP, GV

Tai 31/12/2022, t8ng nguén vén dau tu clia Céng ty Me & 15.516 ty déng, gidm 8,9% so v&i 31/12/2021; trong n&dm Coéng ty Me
dé thuc hién chi trd hon 2.246 ty déng cb tlc bdng tién mdt cho cdc cd déng vdi ty 1& 30,261% trén ménh gid cé phiéu. Téng doanh
thu hoat dong déu tu n&dm 2022 dat 1.205,4 ty déng

Cd cdiu danh muc ddu tu Céng ty Me tai 31/12/2022

Tai31/12/2022 Tai31/12/2021
STT Chitiéu . . S . So sdnh 2022/2021
Soé tién Ty trong Soé tién Ty trong

.  Ddutuldisudtcd dinh 2.452 15,8% 3.934 23,1% -37,7%
1. Tiéngui 2.452 15,8% 3.124 18,3% -21,5%
Trai phiéu 0 0,0% 810 4.8% -100,0%

Il. Ddutucéd phiéu, gép vén 13.064 84,2% 13.091 76,9% -0,2%
Téng coéng 15.516 100% 17.025 100% -8,9%

Nguén: BCTC hop nhét kiém todn 2022
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HOAT DONG DAU TU VAO 04 CONG TY CON DO TAP POAN S& HUU 100% VON BIEU LE:
TAP TRUNG VAO LINH VUC KINH DOANH COT LOI.

Tap dodn tiép tuc uu tién tdp trung vao cdc nganh nghé cét 16i.
Tinh dén hét 31/12/2022, t8ng gid tri dau tu vaio 04 Céng ty con do Tap dodan sé hitu 100% von diéu 1& 16 9.201 ty déng, chiém ty trong 59,3%
t8ng nguén vén déu tu clia cdng ty Me. Gid tri déu tu vao ting céng ty con cu thé nhu sau:

Bdo Viét Nhan tho
Gid tri dau tu géc

6.000

TY DONG

Doanh thu dau tu clia Céng ty Me ’ 86
_. tu04congtyconndm2022

TY DONG

Gid tri déau tu géc

g

TY PONG

=X,

Bdo hiém Bado Viét

2 2.900

Coéng ty TNHH Qudn ly
Quy Béo Viét

Gid tri dau tu géc

“ 100

TY PONG

&

Coéng ty TNHH MTV
Pdu tu Bdo Viét
Gid tri dau tu géc

201

TY DONG

Téng cong
Gid trj déu tu géc

9.201

TY DPONG

Cdc cong ty con ctia Tap doan cé vi thé thuong hiéu dan ddu trén thi trudng, lién tuc dat nhiéu danh hiéu, gidi thudng, cu thé nhu sau:

hiéu quéc gia.

Hoat déng tu doanh: Vugt k& hoach

Nam 2022, hoat déng ddu tu tu doanh cla Tadp dodn Bdo
Viét d& dat duoc nhing k&t quad kinh doanh khd quan, vdi
muc tdng trudng cao vé doanh thu, gop phdn quan trong
trong viéc hoan thanh cdc muc tiéu chién luoc giai doan
2021 - 2025.

Hoat déng ddu tu I&i sudt cé dinh:

- Tap doan da bam sat dién bién Idi sudt thi trusng, k& hoach
dong tién dé thuc hién tdi ddu tu cdc khodn tién nhan rdi
véi ky han phu hop nhdm ndng cao hiéu qua déu tu;

+ Doanh thu ddu tu 1ai sudt ¢6 dinh cd ndm 2022 dat 228 ty
déng, vuct 48,2% k& hoach ndm 2022.

> L céng bd sdn phdm dat Thuong hiéu qudc gia, Thi tudng Chinh phii dé trao biéu trung Thusong hiéu quéc gia Viét Nam 2022 cho sén phdm bdo
hiém nhan tho Bdo Viét va san phdm bdo hiém stic khde Bdo Viét. Bay 1& su tén vinh danh cho Tép dodn Bdo Viét - Tap dodn Tai chinh - Bdo
hiém hang déau Viét Nam. Bdo Viét I doanh nghiép duy nhdt cé cd sén phdm bdo hiém nhan tho va sén phdm bdo hiém stic khde dat Thuong

- ( _ ( )— Bdo Viét Nhan tho va Bdo hiém Bdo Viét khdng dinh vi thé ddn ddu nganh bdo hiém Viét Nam trong nhiéu n&m lién tiép. Tai chuong trinh L&
o)

({&2)— Cong ty Qudn ly Quy Bdo Viét ducc Tap chi Alpha Southeast Asia vinh danh tai hai hang muc Céng ty qudn ly quy va tai sdn t8t nhét Viét Nam
hang muc Quy Trai phiéu (Best Asset Manager - Fixed Income Fund) v Cong ty qudn ly quy t6t nhdt Viét Nam cho cdc danh muc bdo hiém va
chuong trinh huu tri tu nhan (Best Fund Manager for Insurance, ILP Mandates & Private retirement schemes). DAy & ndm thir hai lién tiép Baoviet
Fund dudc nhdn gidi thudng do Tap chi ASA trao tdng.

Hoat déng dédu tu cé phiéu, gép vén:

- Doanh thu déu tu c8 phiéu, gép vén tu doanh dat 191 ty
déng, vuct 38,4% k& hoach n&dm 2022. Bay I& doanh thu
ghi nhan tU ¢8 tdc dude Nhan tU cdc du dn var Isi nhudn
thanh hodn cé phiéu.
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Tap dodan phat huy vai tro trung tam qudn ly,
diéu phéi hoat déng déu tu

Hoat déng dau tu clia Tap dodan Bdo Viét tuén thd nguyén
tdc an toan va hiéu qud nhdm gia tdng loi ich clia c8 déng,
khach hang va dédm bdo viée lam, dsi séng cho ngusi lao
déng. Bam sat dinh huéng chién lucc giai doan 2021 - 2025
cla Tap dodan Bdo Viét, trong ndm 2022, Tép doan Bdo Viét
t&ng cusng phat huy vai tro trung tdm quadn ly, diéu phdi
hoat déng déu tu cla toan Tép doan théng qua cée chinh
sdch déu tu va quan ly rdi ro, tiép tuc dp dung mé hinh danh
gid, phan loai céc t8 chifc tin dung dé xdc dinh han muc déu
tu tai cée dinh ché tai chinh ma Tép dodn Bdo Viét duoc
phép déu tu. Tép doan clng tiép tuc cdi tién, hoan thién cac
quy trinh, quy ché lién quan dén hoat dong ddu tu va thiét
I&p cdc bién phdp gidm sat dau tu nhdm ddm bdo kip thdi
hanh déng khi phia déi tac xudt hién cdc biéu hién suy gidm
chdt luong tin dung. Nh& vy ma hoat dong déu tu cla Tap
doan dam bdo an todn, déng gop quan trong vao két qud
kinh doanh chung clia toan Tap doan va cda ting don vi.

Danh muc cdc khodn ddu tu theo nganh ctiia Céng ty Me tai 31/12/2022

Cdc khodn ddu tu theo nganh chinh clia Céng ty me la bdo hiém, ngdn hang, ching khodn v qudn Iy quy; chiém ty trong

91,4% danh muc déu tu c8 phiéu, gép vén.

V&n gép (Ty dong) Ty trong
Nganh
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021

Bdo hiém 9.117 9.117 69,8% 69,6%
Ngén hang 1.564 1.570 12,0% 12,0%
CK, QLQ 1.260 1.260 9,6% 9,6%
BDS 426 426 3,3% 3,3%
Khac 698 719 5,3% 5,5%
Téng cdng 13.064 13.091 100% 100%

Quy trinh danh gia vé doanh nghiép,

ddu tu cé phdn, gép vén

STT N&i dung danh gia

Chi tiét

1 Phdp ly

2  Chddéautu

3 Ky thudt

Tdc déng mdi trusng
cla doanh nghiép muc tiéu

5  T6 chic, quan ly

Tai chinh va hiéu qud tai chinh
cla du dn

Ddnh gid tinh phdp ly cia Doanh nghiép, chd déu tu, du an.

Nang luc, tinh than hop tac clia don vi nhan vén dau tu, don vi cung gép
von déu tu.

Dia diém, quy mé, cdng nghé thiét bi, madi trusng.
Cdc ddnh gid vé tac ddng mai trudng;

Cdc sang kién bdo vé& méi trudng (néu co);

Van dé nhan céng/lao déng.

T6 chic, quan ly thuc hién du an.

Tinh hinh tai chinh clia don vi nhan vén déu tu, dong tién du an, két qud
hoat déng kinh doanh, phan tich cdc chi tiéu NPV, IRR, diém hoa vén.
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- GAN KET YEU TO ESG TRONG HOAT PONG PAU TU

_a

\ . Ld doanh nghiép tién phong trong phdt trién bén viing, Tap dodn Bdo Viét

tin rdng cdc van dé vé co ché quan tri cong ty, mdi trudng va x& hdi I&d mot
phdn quan trong dé ddnh gid cdc gid tri va hiéu qua déu tu trong trung va dai
han. Do do, bén canh cdc chi tiéu hiéu qud, chidng t6i cling ludn chu trong
téi cde van dé méi trudng, xa hdi va quadn tri doanh nghiép (ESG) trong qud
trinh thdm dinh, lua chon phuong dn déu tu va tiép tuc duy tri viéc dp dung
Nguyén téc dau tu cé trédch nhiém khi rd sodt cac du dn déu tu vén 18n.
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NGUYEN TAC PAU TU

CO TRACH NHIEM

MA BAO VIET DANG

AP DUNG CHO CAC DY AN
DAU TU BAO GOM:

NGUYEN TAC 1

NGUYEN TAC 2

NGUYEN TAC 3

~_ NGUYENTAC4

~_ NGUYENTACS

G&n két van dé ESG trong cdc quy trinh phan tich déu tu
va dua ra quyét dinh ddu tu

Gdn két ESG trong cdc vén dé lién quan dén quyén loi clia chi
dau tu

Xa&y dung quy ché& céng bé thdng tin phu hop déi véi van dé ESG
tai cdc doanh nghiép ma Tap doan Bdo Viét dau tu

Hop téc véi cde t6 chirc tai chinh khdc dé ddy manh hiéu qué
trién khai

Thuc hién bdo cdo cdc hoat ddng trién khai

Ld mét doanh nghiép niém yét véi sy tham gia
gdp vén cla nhiéu nha dédu tu, ching téi hiéu phat
trién bén ving sé tao ra loi thé canh tranh trong
viéc thu hit ngudn vén. Chinh vi vay, Tap doan Bdo
Viét - v&i tu cdch cla nha ddu tu, mudn gdn két
cdc yéu t& bén ving trong qud trinh xem xét cdc
du dan tiém nang.

Véi quy mé t8ng tai sdn hang déu trén thi trusng bdo
hiém, Tap dodn Bdo Viét tdng cudng dau tu trd lai
nén kinh t& véi dinh huéng dau tu trén co sé tuén thi
nguyén tdc an toan va hiéu quad, ddm bdo su phdt
trién bén ving cla Tap dodan nhdm gia tang loi ich
clia ¢ déng, khdch hang va cdc bén lién quan.

Tép dodn Bdo Viét tdp trung vao nganh nghé kinh
doanh cét 161 véi 90% danh muc dau tu cd phdn, gép
vén clia chung tai tap trung vao cée nganh bao hiém,
déu tu va dich vu tai chinh. Bay cling la nhiing nganh
nghé than thién véi méi trusng. Trong ndm qua, ching
toi ludn tudn thd cdc tiéu chi lién quan dén van dé
Quadn tri - Xa hoi - Moi trusng trong qud trinh quadn ly
du dn déu tu var déu tu c8 phdan, gop vén.

NE&u trudc day, van dé Quan tri ducc tép trung xem
xét trong cdc du dn déu tu gdép vén thi theo quy trinh
mai ban hanh cda Tép doan Bdo Viét, céc xem xét vé
van dé st dung lao ddng, dong gop cong déng, céc
y thic v& méi trudng cling trd thanh tiéu chi danh gid
va cong diém cho du dn. Trong thdi gian tdi, ching
161 ti€p tuc dinh hudng uu tién phdt trién ngainh nghé
kinh doanh cét 161 - via dé dédm bdo su phdt trién
bén viing clia Tép dodan Bdo Viét, via gép phdn gidm
thiéu nhiing tdc déng géy hai téi méi trusng.

Viéc gén két yéu t6 bén viing déi véi nhd cung cép
clng nhu cdc du an dau tu giup Tap doan Bdo Viét
tién gdn t&i muc tiéu xay dung chudi gid tri bén ving,
mang lai loi ich cho Tép doan Bdo Viét var cée déi tac
tham gia.
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

THI TRUGNG VON XANH

Nhaén dién thi truéng vén xanh

Tang trudng xanh dugdc xdc dinh 1& diém nhén quan trong
trong chinh sdch phdt trién clia nhiéu quéc gia trén thé gidi
nh&m hudng téi su phdt trién bén viing. Khdng diing ngodi
nd luc nay, thi trudng tai chinh Viét Nam dang nd luc nghién
cuu chinh sdach, tim kiém cdc gidi phdp khad thi nhdm thic
dé@y phdt trién thi trudng vén xanh. Su chuyén dich tu cdc thi
trudng von truyén théng sang thi trudng vén xanh ducc xem
l& budc tién quan trong, nh&m tao ra kénh tai chinh cé sic
anh hudng lén phuc vu téi co cdu nén kinh t& Viét Nam va
hudng t&i phat trién bén ving.

Tap doan Bdo Viét la mot trong nhiing doanh nghiép 16n tién
phong nghién clu var tim kiém cdc co hdi hd tro vé tai chinh
hudng dén t&ng trudng xanh théng qua viéc cdt gidm khi
phat thdi nha kinh, & nhiém méi trusng, san xudt xanh...

Tap dodan Bdo Viét va thi truéng vén xanh

Tap dodn Bdo Viét mong mudn tham gia cung Uy Ban
chiing khodn va cdc bén lién quan xay dung va trién khai
ducc mét khudn khé dinh hudng vé tai chinh xanh va cdac
sd&n phdm tai chinh xanh cho cdc doanh nghiép hoat déng
trén thi trudng ching khodn Viét Nam, dé doanh nghiép via
duy trl duoc hoat déng kinh doanh hiéu qua, via ddm bdo
loi ich mai trusng va xa hoi. Trén co sé do gilip thi trusng vén
xanh phdt trién bén ving.

Hoat déng déu tu tai Tép dodn Bdo Viét tuén thd cdc nguyén
tdc co bdn vé déu tu cd trach nhiém cla Lién hop qudc
(khéng déu tu vao cdc du an géy dnh hudng tiéu cuc dén
moi trusng, cdc du dn st dung lao déng tré em...), lua chon
ddu tu vaio cdc ¢ phiéu niém yét dudc HOSE céng bé cé chi
s6 do lusng PTBV theo VNSI dat diém cao.
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binh hudng 2023

Bdam sdt dinh hudng chién lucc d& ducc Hoi déng Quan tri phé duyét, cdn clr nhiing du bdo tinh hinh thi trusng tai chinh, tién
té, n&m 2023 Tap dodn tiép néi v&r mad rdng dinh hudng dau tu trén co s tudn thd nguyén tdc an todn va hiéu qud nhdm gia
tang lai ich cla c8 déng, khach hang v ddm bdo viéc lam, dsi séng cho ngudi lao déng.

N&m 2023, Tép dodin Bdo Viét dinh hudng tham gia tich cuc vao thi trusng vén xanh théng qua viéc can nhdc lua chon mot s&
s&n phdm, céng cu tai chinh xanh cé y nghia quan trong nhu: Danh muc du dn xanh do Ngan hang Nhd nudce xay dung, hay
trdi phiéu xanh chinh quyén dia phucng dudc phdt hanh thi diém, dau tu vao cde du dn trong linh vuc dién gid, dién mdt trsi,
x&y dung cdc toda nha xanh.... Tai Viét Nam thi truéng trdi phiu xanh van con so khai. Véi tu céeh I thanh vién trong Hiép hoi
thi trudng trai phiéu Viet Nam (VBMA), Bdo Viét cam két tham gia déy di cde khoda ddo tao, hdi thdo lién quan dén thi trusng
trdi phidu xanh v& mong mudn cdng tdc cling cdc bén lién quan nghién clu stia déi cdc chinh sdch dé thi trudng trdi phiéu
xanh ngay cang phdt trién hon.
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CHIiNH SACH Pbét trié’n
ngudén nhdn luc

-~ S8lugnglao déng

ETHER
MADE IT

Timm
Pl T Werk

Tap doan Bdo Viét ndm 2022

-~ 6.413

VL] Neusi

@

Y—

Bdo Viét ludn tradn trong va y thic rdng
nhiing gid tri do médi thanh vién tao ra
déu dong gop vao thanh céng chung
cla doanh nghiép nén chu trong cdi tién
trong co cdu t8 chuc, chinh sdach quan ly,
quan tdm dén dai séng vat chat va tinh
than cda ngudi lao ddng. Chung t8i khéng
phan biét vi tri, dd tudi, gigi tinh, trinh do,
dia vi xa héi, tinh cach, phong cdch séng,
quad trinh tu duy, kinh nghiém lam viéc,
ngudn gbc dén tdc... cla ngusi lao ddng.
Triét ly vé& dinh hudng trong qudn tri diéu
hanh dé I& nén tdng dé Bdo Viét xdy dung
Mot moi trudng lam viéc ndng ddng, minh
bach, cong bdng. Mdi cd nhan déu cé co
héi dugc lam viéc, céng hién, hoc tap,
rén luyén dé thanh céng va phdt trién su
nghiép tai Bdo Viét.


https://www.baoviet.com.vn/

BMWETQ%‘&}{

2022

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

72
76
129

132
135
141
147
151
154

Téng quan hoat déng kinh doanh
Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

Ddnh gid ctia Hoi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

Bdo cdo hoat ddng clia cdc don vi thanh vién

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhén tho
Bdio cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét
Bdio cdio hoat déng Cong ty C6 phdn Chiing khodin Bdo Viét

QUAN TRI CONG TY

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

B & 125 S

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

LUC LUGNG LAO DONG TAI BAO VIET

Nam 2022, mdc du thi trusng lao ddng bién déng manh sau dich Covid-19, lan
séng cdt gidm nhan su dién ra & nhiéu t6 chic, nhiéu doanh nghiép, nhung Bdo Viét
van nd luc duy tri 6n dinh s8 luong lao déng l& 6.413 ngudi (chi gidm nhe 1,8% so
v3i n&dm 2021). Co cdu lao déng van dédm bdo can ddi, hap ly vé gidi tinh var dé tudi;
tiép tuc duy tri doi ngl cdn bd ¢ trinh d6 chuyén mén cao, hop Iy vé co cdu, trong
ddé: Trinh dé dai hoc va trén dai hoc chiém 90,6%, con lai I& cao déng, trung cdp
9,4%. Lao dbng lam viéc trong cdc phong ban, bé phan lién quan dén cac inh vuc
khoa hoc, ky thudt, cong nghé, tin hoc (STEM - Science, Technology, Engineering,
Mathamatics) I&: 198 ngudi, chiém 3,1% téng sé lao déng.

® Nam
o NI

51,6%
Dudi 30 @
30 dén 50 @
Trén 50 @

Théng ké co cdu lao ddéng theo cdc tiéu chi

Dan téc

Qudc gia

Khu vuc

Linh vuc
STEM

Céc tiéu chi sfé::i"'}g Ty 1é
Kinh 6.305 98,3%
Thiéu s8 108 1,7%
| Viét Nam 6.412 99,98%
Nudc ngodi 1 0,02%
| Trén Bai hoc 548 8,5%
Bai hoc 5.263 82,1%
Cao ddng 247 3,9%
Khdc 355 5,5%
| Nam 3.311 51,6%
NI 3.102 48,4%
| Dudi 30 1.152 18%
30 dén 50 4.559 71,1%
Trén 50 702 10,9%
| e 3.326 51,9%
Trung 1.222 19,1%
Nam 1.865 29,1%
Quan ly cép cao 39 0,6%
Qudn ly cép trung 563 8,5%
Quan ly cép thép 1.366 21,3%
Quan ly trong phong/ban tao ra doanh thu 718 11,2%
Nhé&n vién 5.811 69,4%
Trong do: 198 3,1%
NI 54 0,8%
Nam 144 2,2%
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BAO CAO TICH HOP TUYEN DUNG LAO BPONG

03  Théng diép N&m 2022, Bdo Viét tiép tuc tdp trung ddy manh coéng tdc tuyén dung déi

04  Diém nhdn cta bdo cdo tich hop 2022 ngl cdan bd qudn ly, chuyén vién, mai gidi dé thic ddy hoat déng quadn 1y, E'EE [rHAM 100
% Ve R B i ey phdt trin kinh doanh, nghiép vu méi gidi tai chinh, bdo hiém phu hop véi 0 WGF?&EE?
07 Biém nhén ddu tu dinh hudng chién lugc va muc tiéu kinh doanh clia Béo Viét, céc vi tri tuyén anptute

08ERINsildung|Bdcicaoitichingpj2022 dung khdc chl yéu la bé sung thay thé cdc cdan bd nghi viée, huu tri vai/ hodc

cdn bd co hiéu qud lam viéc chua dat yéu cau.
GIGI THIEU TONG QUAN

Trong n&m, Bdo Viét tuyén dung ducc 353 ngudi (tusng ducng ndm 2021

CHIEN LUGC PHAT TRIEN & muc 351 ngusi), bdng 5,5% t8ng sé lao déng, trong dé, s& cdn bd ducc
tuy&n dung tU ngudn bén ngodi Bdo Viét I& 339 ngudi, chiém 96%, tU ngudn
HOAT PONG KINH DOANH ndi bé 1 14 ngusi, chiém 4%. Co cdu tuyén dung phu hop véi yéu cdu cla vi

tri tuyén dung, trong dé: 100% lao déng déu & dén téc Kinh; Nam, N bdng
nhau, cung 50%; lao déng tré cé tudi dsi dudi 30 tudi chiém da s véi 54%,
76 Bdo cdo va ddnhgid cia Ban Diéu hanh lao déng trong do tudi ti 30 dén 50 tudi chiém 46%, khéng co lao déng trén
129 Bdnh gid clia H6i déng Quan tri 50 tudi. Tinh theo ving mién, cdc don vi thudc mién Bdc tuyén dung nhiéu
vé moi mdt hoat déng cua Bdo Viét , Y . , R ' ' R ' ,

nhat, chiém 56%, tiép dén Ia mién Nam 34% va mién Trung Iad 10%. S6 cdn
bé qudn ly dugce tuyén dung trong ndm I& 21 ngudi, trong doé: qudn ly cdp
cao 01 ngusi, quén ly cdp thép: 20 ngudi. Téng chi phi tuyén dung clia Bdo
Viét ndm 2022 | 696 triéu déng, bao gébm: chi phi déng tin tuyén dung trén
website va cdc nén tdng mang xad hdi, chi
phi qudng cdo va chi phi ngay hdi viéc lam.

72 Téng quan hoat déng kinh doanh

132  Bdo cdo hoat déng clia céc don vi thanh vién

135  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét

141 Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho
147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
151  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Ddu tu Bdo Viét Bdc biét, nédm 2022, BVSC - mét trong nhiing

154  Bdo cdo hoat déng Céng ty C8 phdn Chiing khodn Bdo Viét thanh vién clia Bdo Viét da dat

Ngodi ra, Bdo Viét tiép tuc ddy manh xay

BAOVIET & Life

: TOP
QUAN TRI CONG TY dung thuong hiéu tuyén dung théng qua
cdc hoat déng nhu t& chic cdc webinar JEL 100
PHAT TRIEN BEN VUNG gi¢i thiéu vé Bdo Viét va cde don vi thanh 7 _ Noi lam viéc t5t nhét Vit Nam

vién va co hodi viéc lam tai Bdo Viét, Tai trg

“Ngdy hdi viéc lam - Job Fair 2022" & Ky két BAO VIEr NHAN :I-HO : | XEP HANG
MoU vdi Bai hoc Tén Bic Thdng, T6 chic NOI LAM ch TOT NHAT CHAU A 2022 y | S 3
/S TOP

workshop véi chd dé “Finance Door Open:
Visa t6i canh cla nganh ching khodn” chia 7 " nganh Dich vu tai chinh
__ GIUVUNGDANHHIEU

- s& tdm nhin thi trudng trong nhing nam tdi
90

f va cd hdi nghé nghiép; tham gia tai trg cube
Doanh nghiép Viét cé thuong hiéu
N nhd tuyén dung hdp dan nhét

BAO CAO TAI CHiNH

hang t6 chirc.

thi “Ban finh nha déu tu” do Hoc vién Ngan
Viét Nam n&m thu 4 lién tiép

n g G 126 S
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BIEN PONG LAO DPONG

Nam 2022, Bdo Viét ghi nhan bién déng gidm manh lao déng sau n&dm
2021 chiu anh hudng ndng né cla dich bénh Covid - 19. Téng s6 lao
déng thoi viéc tai Bdo Viét nédm 2022 Ia 464 ngudi (t&ng 136 ngudi, tuong
Ung t&ng 41,5% so véi ndm 2021), ty 1é thoi viéc ndm 2022 1a 7,2% (cao
hon 2,2% so véi ndm 2021 & muic 5%).

V& cd cdu théi viéc: lao dong nam & mic 4,5%, Nt 2,7% tinh trén téng s&
lao déng), lao dbng trong nhém ti 30 - 50 tudi chiém ti trong cao nhdt,
3 muc 3,9% so véi t8ng s6 lao déng, nhom tudi dudi 30 va trén 50 tuong
duong nhau (2% va 1,4%); s6 lao déng qudn ly thdi viéc trong ndm la 75
Ngusi, trong do: quadn ly cdp cao la 03 ngudi, quan ly cdp thdp Ia 72 ngudi.

S8 lugng lao déng S& luong lao déng
thoéiviec ndm 2022  théi viec ndm 2021

Ty lé théi viéc
Sé lugng Tylé S6 luogng Tylé

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhén tho
Bdio cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét
Bdio cdio hoat déng Cong ty C6 phdn Chiing khodin Bdo Viét

QUAN TRI CONG TY
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BAO CAO TAI CHiNH

(ngudi) (%) (ngudi) (%)
<30 128  2.00% 116 1.80%
30-50 249  3.90% 159 2.40%
>50 87  1.40% 53 0.80%
! Nam 288  4.50% 201 3.10%
Gidi tinh

N 176 2.70% 127 1.90%
7 Bdc 219 3.40% 166 2.50%
Khu vuc Trung 71 1.10% 53 0.80%
Nam 174  2.70% 109 1.70%

Cao 3 0.00%

Trung 0 0.00%

Thdp 72 1.10%
464 7.20% 328  5.00%
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HE THONG CHINH SACH CUA BAO VIET

Bdo Viét ludn nd luc cdi thién hé thdng chinh sach phuc I6i, dem téi mai trusng lam viéc binh ddng, than thién,
chuyén nghiép v nhdm ddm bdo sic khde, an todn lao déng va an todn tai chinh cho ddi ngl cdn bd nhén
vién (CBNV), cu thé:

< >— Cdc loai hinh bdo hiém Phi nhén tho dé bdo vé stic khde v an todn tai chinh trudc cdc rdi ro vé sic
- khde cho cdn bd nhan vién va ngusi than bao gébm: Bdo hiém sic khde va bdo hiém két hop con
ngusi (Healthcare), Bdo hiém suc khde cho ngudi than, Bdo hiém k&t hap con ngusi var Bdo hiém
Bénh ung thu (K-Care). Riéng BVSC da thuc hién nang cdp géi phuc Igi Healthcare cho cdn bé
nh&m mang lai cho CBNV nhiing quyén Igi bdo v& v& ch&m séc stic khde t8t hon. Hon thé nia, goi
phuc Ioi bdo hiém suic khde ndm nay dugcc cdu tric lai nhém phu hop véi su phat trién vé mé hinh t8
chuic cling nhu dinh hudng phdt trién ngudn nhén luc cla cdng ty trong thdi gian qua véi 5 chucng
trinh: Platinum, Diamond, Gold, Silver & Standard tuong Ung véi 5 nhém nhdn su & cdc cdp bdc &
muc do ddm nhiém chidc ndng - nhiém vu khdc nhau. Viée néng céip chuong trinh phic Ioi ndy 1&
mat phdn trong chién lugc phdt trién ngudn Nhan luc cla Céng ty va I mdt moén qud danh tdng
CBNV nhdén ky niém 22 ndm ngdy khai trucng hoat déng ctia BVSC.

I Cdc loai hinh bdo hiém Nhan tho dé trién khai bao gém: Béo hiém An nghiép thanh céng, Bdo hiém
An phdt tron d&i va Huu tri vilng nghiép tai Tap doan Bdo Viét va mbt s6 don vi thanh vién nhdm thu
hut, duy tri, phdt trién déi ngl nhan su cé trinh dé chuyén mén, ddm bdo ngudn nhan luc clia Tap
dodin phdt trién bén viing, gdn bo 1au dai, yén tam phdt trién su nghiép tai Tap dodn, déng thdi giup
cho ngusi dugc bdo hiém néng cao dsi séng, co thém thu nhdp bé sung 6n dinh ngodi phén lucng
huu, dam bdo cudc séng thu thdi, déc Iap vé tai chinh, co khd ndng tiép tuc tro gilp ngusi than sau
khi nghi huu va bdo vé truéc nhing rdi ro trong cudc séng va trong qud trinh lam viéc.

N&m 2022, Béo Viét van tiép tuc thé hién su quan t&m dén stic khde clia ngudi lao déng thdng qua viée thuc
hién kham suc khde dinh ky cho ngudi lao dong tai cdc co s& kham, chita bénh uy tin va co chét luong dich
vu cao tai Bénh vién Ba khoa Medlatec.

V&i thé manh vé sén phdm bdo vé& khdch hang trude cdée rii ro vé sic khde, Bdo Viét thusng xuyén t8 chuc
cdc chuong trinh tu vén véi su tham gia clia cdc chuyén gia va bdac sy danh cho khach hang ndi bé va cén
bd nhén vién nhdm t&ng cudng cdc kién thiic bdo vé va chdm séc suc khde, ddc biét la dbi véi lao ddng n.

Dai véi cac cdan bd dd nghi huu, ngodi viéc t8 chic thdm hdi, tdng qua nhan cdc dip Quéc t& Ngudi cao tudi;
Tét Nguyén Bdn, Bdo Viét vén duy tri mua bdo hiém két hop con ngudi hang n&m véi muc trdch nhiém baoi
thudng la 20.000.000 déng/ngudi.
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CHE PO NGHi THAI SAN DANH CHO NGUGI LAO PONG
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Bdo Viét dp dung chinh sdch nghi thai sdn déi véi ngudi lao déng (cd nam vé
n{) tudn tha quy dinh cda phdp ludt lao ddng va vén dung chinh sdch khen
thudng, phuc Igi, bdo hiém stic khde va cdc loai bdo hiém gia tédng khdc;
déng thdi ngusi lao ddng van dudc binh xét thi dua hding ndm, xét nang
luong dinh ky va dugc ddnh gid hiéu qud lam viéc lam co sd xét thudng hiéu
qud lam viéc hdng ndm va cdc ché db phuc Igi cd lién quan.

Nam 2022, sé lao dong thuc t&€ nghi thai san
I& 180 ngudi (gidm 56 ngudi, tuong Ung 24%
so v6i ndm 2021). Trong do, lao déng Nam
c6 va sinh con dugc nghi thai sdn la 21 ngudi,
lao déng NI nghi sinh con la 159 ngudi.
Tinh dén hét ngay 31/12/2022, d& cé 159 lao
déng quay trd lai lam viéc sau ky nghi thai sén,
dat 88%; trong do, ti 1& lao ddng Nam quay trd
lai lam viéc dat 95% va NI dat 87%. S6 lao
déng NI con lai sé trd Iai lam viéc trong ndm
2022 sau khi két thic thai gian nghi thai sén
theo ché& dd. Bdo Viét cam két va ludn ddm
bdo viéc lam day di cho s6 lao déng nghi thai
san duoc trd lai lam viée tai vi tri cb sau khi két
thuc thai gian nghi.

Ngodi viéc ddm bdo cho ngudi lao déng yén
t&dm nghi ngoi va phuc héi stic khde sau khi
sinh va1 d& co du suc khde can thiét dé tiép tuc
l&m viéc theo yéu cdu cla t8 chiic sau khi két
thlc thai gian nghi thai sdn, chinh sach nghi
thai san con giup ngudi lao dong yén tém vé
tail chinh va tao diéu kién t8t nhét hd trg ngusi
lao déng chdm soc con cai.

Bén canh do, dé tao diéu kién téi da cho ngusi
lao déng dé co thai gian chdm sdc con cdi,
sau khi k&t thuc thai gian nghi thai sdn va di
lam lai, lao déng ni ducc Bdo Viét tao diéu
kién rut ngén thai gian lam viéc 1 gid/ngay so
V&I cde lao déng khac dén khi nudi con dd 12
thdng tudi. Lao déng nlr cé thé ddng ky di lam
mudn hodc vé sém so véi thai gian lam viéc
tiéu chudn theo quy dinh clia Bdo Viét va dédm
bdo réng t8ng s6 gid di mudn va/hodc vé sém
khoéng vuot qud 1 gio theo quy dinh cla Bdo
Viét va phdp ludt lao déng.
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PANH GIA Cl’JA

HOI PONG QUAN TRI

VE MOI MAT HOAT DONG
CUA BAO VIET

®

T—

Nam 2022, Tép dodn Bdo Viét tiép tuc hodn thién va trién khai
chiénlugc phdttrién giaidoan 2021 - 2030. Dudi sulénh dao, diéu
héanh clia Téng Gidm déc, su nd luc ctia tap thé Ban Diéu hanh,
Tap dodn Bdo Viét véi tinh than hop luc, doan két, cung cdc Bon
vithanh vién (BVTV) quyét liét trién khai cdc gidi phdp kinh doanh
phu hgp, tdng cudng dp dung cdc Ung dung cong nghé hién dai
dé dat dugc nhiing thanh qua ddang ké trong ndm 2022. Bdo Viét
tiép tuc khdng dinh Thuong hiéu s 1 trén thi trudng Tai chinh
bdo hiém Viét Nam, déng thd&i tuan thd chdt ché cdac quy dinh

trong hoat déng diéu hanh doanh nghiép theo Diéu 1&, quy ché

Qudn tri ndi bo va cdc quy dinh phdp ly hién hanh.

THUGNG HIEU
BAO HIEM GIA TRI NHAT
VIET NAM 2022

GIA TRI

THUGNG HIEU
| = \ k|
' &

|
& = 0O
TRIEU USD.

DEN AU
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Téng tai sén HOP NHAT
ndm 2022

201.664

TY PONG

g

T8ng doanh thu HOP NHAT ctia

TAP DPOAN BAO VIET

54.540

TY DONG

(®)

Ty sudt LNST/V8n diéu 1é
CONG TY ME

14,4%

(ROCC)

s

Ty 18 LNST/V8n chii s& hiiu
CONG TY ME

VE KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

Téng doanh thu hop nhdt cla Tap doan Bdo Viét dat
54.540 ty déng, tdng trudng 8,2% so véi ndm 2021, trong
do, t6ng doanh thu linh vuc kinh doanh bdo hiém nhan tho
dat 41.677 ty déng, tdng trusng 10,1% so véi ndm 2021,
hodn thanh vuct k& hoach 3,7%, chiém ty trong dong gop
I6n nhdt vao t8ng doanh thu hop nhdt toan Tap dodn:
Linh vuc kinh doanh Bdo hiém Phi nhan tho véi téng doanh
thu dat 11.226 ty déng, tdng trudng 6,0% so véi clng ky,
VUGt 4,9% k& hoach ndm, chiém ty trong 20% téng doanh
thu hop nhdt; Linh vuc dich vu tai chinh va khac doanh thu
dat trén 2.300 ty déng.

Loi nhuén trudc thué (LNTT) hop nhét dat 2.010 ty déng,
loi nhuén sau thué (LNST) hop nhdt dat 1.626 ty déng,
hodan thanh tét k& hoach ndm.

Téng tai sén hop nhdt dat 201.664 ty déng tai thsi diém
31/12/2022,t8ng hon 32.000 ty déng so vdi thai diém cudi
nam 2021.

VE KET QUA KINH DOANH CONG TY ME

Téng doanh thu Céng ty Me dat 1.565 ty déng, hodn thanh
102,3% k& hoach ndm, t&ng trudng 5% so véi nédm 2021.
Loi nhuén Coéng ty Me hodan thanh t6t k& hoach dé ra,
cu thé Ioi nhudn trude thué dat 1.102 ty déng, Ioi nhudn sau
thué dat 1.066 ty déng. Ty sudt LNST/VEn diéu 1& 7.423 ty
déng (ROCC) dat 14,4%. Ty & LNST/Vén chii sé hitu (ROE)
dat 6,2%;

Hoat déng kinh doanh cla toan Tap doan gdp nhiéu khé
khdn do hé quad kéo dai cla dai dich Covid-19 trong ndm
2022. Tuy nhién, nh& kip thai trién khai cdc gidi phdp kinh
doanh phu hgp, tdng cudng dp dung céng nghé, Tap dodn
Bdo Viét va cde don vi thanh vién d& ghi nhdn két qua kinh
doanh n&m 2022 kha kha quan, co bdn hodn thanh tét cac
nhiém vu dé ra. Hoat déng kinh doanh bdo hiém tiép tuc duy
tri vi trf cac Top dén déu vé thi phdn téng doanh thu phi cd
finh vuc nhan tho va phi nhan tho.
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TR|
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KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM
DA DE RA TRONG NAM 2022

Bén canh nhing két qud dat dugc vé cdce chi tiéu kinh doanh, ndm 2022,
voi théng diép “Séng khde cung Bao Viét", Tép doan Bdo Viét da quyét
liét thuc hién nhing gidi phdp chién lusc nhdm ndng cao hiéu qud cla
céc linh vuc kinh doanh ¢ét 181, tdng cudng hop tac ndi bd, néng cao tinh
chuyén nghiép va khdng dinh thucsng hiéu va chdt lusng dich vu hang
ddu cla Bdo Viét.

Cadc két qua dé dat dugc trong viéc thuc hién cdc nhiém vu trong tam
trong ndm 2022 nhu sau:

(&

—— Hodn thanh cdc nhiém vu ndm 2022 da dé ra theo hudng hiéu
qud, bén viing; Né&ng cao n&ng luc tai chinh cho Tap dodn va
cdc Bon vi thanh vién.

o

(&N
o

K&t qud Bé é&n hop luc ghi nhan su thanh céng clia du én bdén
chéo, cdc du dn Ung dung cong nghé thong tin, tru sd dung
chung, va truyén théng thuong hiéu.

Nd&m bdt cung xu thé cla cudc cdch mang céng nghiép 4.0,
Bdo Viét tiép tuc phdt trién va trién khai Chuyén déi s6 trong
hoat déng kinh doanh, dau tu co s6 ha tdng cdng nghé théng
tin hién dai.

(o
\[/

(&N
o

Hoat déng truyén théng thuong hiéu, marketing hd tro hiéu qud
cho hoat ddng ban hang, quan ly tét khdng hodng truyén théng.
D& biét, Tap doan va cée don vi nhdn ducc nhiéu gidi thudng
danh gid trong va ngodi nudc.

(&

B& may t6 chiic dudc tinh gon theo hudng hiéu qud, chét luong
ngudén nhén luc dugc néng cao, thuc hién danh gid hiéu qud
cdng viéc bdng cdéc chi tiéu KPls, xdy dung chinh séch lucng,
thudng cong bdng, hiéu qud.

o

(\ )* Pa dang hda sén phdm va cdc kénh phan phdi, md réng mang
ludi, cung cép dich vu chuyén nghiép, tao su khéc biét.

DINH HUGNG HOAT DONG
TRONG NAM 2023

Bdo Viét tu tin hanh déng, khéng nging hoc hai kién thuc, kinh nghiém,
vén dung sdng tao cdc céng nghé mdi vao hoat déng kinh doanh, tiép
tuc gill viing vi tri tién phong, dan ddu thi trudng, Tap dodn Bdo Viét sé
ti€p tuc ddy manh hoat déng kinh doanh, vugt qua céc khd khdn, thi
thdch do thién tai, dai dich gdy ra, hudng t&i phat trién hiéu qud va bén
viing, badm sdat dinh hudng chién lugc giai doan 2021 - 2030 bdng cdc
gidi phdp trong tdm sau:

Tét cd cde don vi hodn thanh cdc nhiém vy, chi tiéu kinh doanh ndm 2023 dd dé ra theo hudng
bén ving, an todn: tiép tuc trién khai Chién lucc giai doan 2021 - 2030 trinh BHDCH phé duyét.

D4y nhanh tién d6 trién khai cdc du én céng nghé théng tin trong diém.

Tiép tuc phdt trién va trién khai Du an Chuyén déi 6, trong do:
- Ung dung c6ng nghé trong quan tri, qudn ly, diéu hanh;

- Phdt trién cdc phdn mém trong bdn hang, dich vu khéch hang

Nang cao vai trd quan tri, qudn ly cta HDQT, Ban Biéu hanh; vai trd tham muu tu vén clda cée
Uy ban, H&i déng.

+ Xay dung van héa, méi trusng doanh nghiép hién dai, t8 chiic cdc khéa ddo tao, hdi thdo vé qudn
tri doanh nghiép

-+ Hodn thién hanh lang phap ly: Diéu 1€, hé thdng Quy ché&, quy trinh

- Néang cao vai trd clia Tap dodn déi véi cdc don vi dé hoan thanh cée muc tiéu chung.

Phd kin hinh anh Béo Viét thdng nhdt trén toan quéc; B8y manh Marketing, truyén théng hd tro
hoat déng kinh doanh. Tiép tuc phdt trién, gia tdng gid tri thuong hiéu Bdo Viét.

Tdi co cdu t8 chiic bé mdy tinh gon hiéu qud: nghién cliu, Ung dung vé chuyén déi s8, tdng cudng
diéu déng, luan chuyén, xay dung déi nga ké can: xay dung ca ché lusng, thudng phu hop; tding cusng
ddio tao néng cao chét luong ngudn nhan luc.

Phdt trién sdn phdm mdi, da dang, uu viét, ma réng mang ludi, kénh phén phéi.
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Khdng dinh vi tri SO 1 v& thi phdn Doanh thu phi bdo hiém n&m 2022

Gill viing vi tri dn ddu vé doanh thu va phdt trién bén viing

Khdng dinh uu thé vé quy md mang Iudi, dua dich vu than thién dén gdn hon véi khdch hang
Tao dung hé sinh thdi bdo hiém tron ven cho khdch hang cd nhén va t8 chic

Bdy manh phdt trién, ma rong cdc kénh phan phdi mdi, nhiéu tiém ndng.

Duy tri vj tri SO 1 v& thi phdn Doanh thu phi bdo hiém n&m 2022.

Ra mét san phdm bdo vé stic khde “An vui séng khde” nhdm ddp Ung nhu cdu da dang cla thi trusng.

Cung c8 va phdt trién mang lugi kinh doanh, ma réng hé thdng phan phdi da kénh.

N&m thit 6 lién tiép ddn ddu “TOP 10 doanh nghiép bdo hiém nhdan tho uy tin nhdt Viét Nam” do Vietnam Report binh chon.
N&m thir 4 lién tiép dudc HR Asia binh chon danh hiéu “Nai lam viéc tét nhdt Chau A”.

Tap chi Ngén hang toan céu binh chon & “Doanh nghiép bdo hiém nhan tho déi mdéi vuct bac”.

San phdm “An Khang Hanh phuc” dugce vinh danh thuong hiéu quéc gia ndm 2022.

Hoat dong ddu tu dudc trién khai hiéu qua, két qud ddu tu vuat trdi, ddp Ung ky vong ctia khdch hang

Quy mb téng tai san quan ly tdng trudng an tugng 13,2%, dat 109.111 ty déng (tuong ducng 4,5 ty USD).

Giao dich quy md s6i déng, thu hut thém nhiéu nha ddu tu cd nhdn - ddn khdng dinh vi tri ctia kénh ddu tu thdi dai mdi
Bdy manh chuyén déi s6, nding cao tinh chuyén nghiép trén moi mang hoat déng

Dat Gidi thudng Best Asset Manager - Fixed Income Fund va Best Fund Manager for Insurance, ILP Mandates & Private retirement
schemes nédm 2022 clia T8 chiic Alpha Southeast Asia.

Hoadn thanh vust k& hoach t6ng doanh thu ndm 2022, dat 368 ty déng, bdng 106,5% k& hoach ném
Hoan thanh vugt k& hoach Igi nhudn sau thué 2022, dat 9,4 ty déng, bé&ng 113,3% k& hoach ndm

Hodan thanh déu tu xay dung Tod nha Bdo Viét tai Tra Vinh, Tod nha Bdo Viét tai Hau Giang, ddp Ung nhu cdu van phong lam viéc cla
cdc don vi trong Tap doadn tai dia phuong

Cung cép dich vu quan ly tda nha clia Tép dodan Bdo Viét, Téng cdng ty Bdo Viét Nhan Tho, Téng cong ty Bdo hiém Bdo Viét tai hdu
hét cdc dia phuong trén cd nudc

Théng qua chién lugc phdt trién giai doan 2021-2025
Hodn thanh k& hoach LNST thuc hién ndm 2022 véi mic gidm chi 8% so vdi cling ky - t6t han mic gidm udc tinh 27% clia nganh chiing khodn.

Bdy nhanh qud trinh chuyén dé&i s6 trong hoat dong kinh doanh va qudn ly van hanh clia Cong ty véi muc tiéu cung cép dich vu
ching khodn da dang trén nén tang sé.

Chinh thirc trién khai qudn ly san phdm Uy thdc tidu khodn ddu tu BVS-Value, BVS-Active phi hdp vai nhu cdu va khdu vi rii ro clia
cdc nhém khdach hang khdc nhau.

T&ng cudng cdc hoat déng chdm séc khdch hang toan dién théng qua cdc kénh digital cia Céng ty.

Trién khai thanh céng chuong trinh Future Broker 2022 va Next Gen 2022- nén tdng xdy dung thé hé nhan su mdi ddp Ung chién lugc
phdt trién trung va dai han clia Céng ty.

Bdy manh xdy dung va dp dung cdc chinh séch lién quan dén ngudi lao déng nhdm néng cao chdt lugng maéi trusng lam viéc.
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CHUNG KHOAN

BAO VIET

Téng doanh thu
(BVT: Ty déng)

11.226

Tdng trudng 6,0%
so véGi 2021

Téng doanh thu
(BVT: Ty déng)

41.677

Téng truéng 10,1%
so VvGi 2021

Téng doanh thu
(BVT: Ty déng)

133,4

Tdng trudng 16,0%
so vGi 2021

Téng doanh thu
(BVT: Ty déng)

Tdng trudng 18%
so vGi 2021

Téng Doanh thu
thuc hién
(BVT: Ty déng)

898,4

Lgi nhudn trudc thué
(BVT: Ty déng)

305

Tdng trudng 19,3%
so V@i 2021

Lgi nhudn truéc thué
(BVT: Ty déng)

1.204

Téng trudng 9,2%
so vGi 2021

Lgi nhud@n truéc thué&
(BVT: Ty ddng)

63,3

Tdng trudng 27,2%
so V@i 2021

Lgi nhud@n trudc thué&
(BVT: Ty déng)

Tdng trudng 19,5%
so vGi 2021

Lgi nhudn trudc thué
thuc hién
(BVT: Ty déng)

258,2

Lgi nhu@n sau thué

(BVT: Ty déng)

246

Tdéng trudng 17,6%
so V@i 2021

Lgi nhudn sau thué

(BVT: Ty déng)

975

Téng trudng 10,0%
so vGi 2021

Lgi nhudn sau thué

(BVT: Ty déng)

50,5

Tdng trudng 18,2%
so v@i 2021

Lgi nhudn sau thué

(BVT: Ty déng)

Tdng trudng 13,7%
so véGi 2021

Lgi nhudn sau thué&
thuc hién
(BVT: Ty déng)

Doanh thu phi bdo hiém géc
(BVT: Ty déng)

9.763

Tdng trudng 9,1%
so véGi 2021

Doanh thu phi bdo hiém géc
(BVT: Ty déng)

33.202

Téng trudng 8,7%
so vGi 2021

Téng Tai san quan ly rong
(BVT: Ty d6ng)

109.011

Tdng trudng 13,2%
so v@Gi 2021

Vén diéulé
(BVT: Ty déng)

Thi phén
(BVT: %)

213,7 2,16

Quy md mang Iugi phan phéi, co sé khdach hang
(tinh dén 31/12/2022)

S6 lugng Chi nhanh: 79

S6 lugng van phong khu vuc: 806

S6 lugng dai ly/tu van vién: trén 76.800 ngudi

S8 lugng sén phdm: 90

S8 lugng khdch hang: trén 11 triéu lugt khach hang
Ndm thanh 1dp: 1965

Quy md mang Iuéi phén phéi, co sé khdch hang
(tinh dén 31/12/2022)

S8 lugng Chi nhdnh: 76

S8 lugng van phong khu vuc: 369

S8 lugng dai ly/tu vén vién: trén 203.000 ngudi
S6 lugng sdn phdm: 60

S8 lugng khdch hang: 6,8 triéu lugt khdch hang
N&m thanh IGp: 1996

Quy mé mang Iugi phan phéi, co sé khach hang
(tinh dén 31/12/2022)

S6 lugng Chi nhdanh: 01 Tru s& chinh tai HN,
01 van phong dai dién tai TR.HCM

S8 lugng QuY: 03 quy md, 01 quy dong
S8 lugng nha ddu tu (c6 s6 du): 1.769
Nd&m thanh 1Gdp: 2005

Quy mé mang Iugi phan phéi, san phdm dich vu
(tinh dén 31/12/2022)
S6 lugng Chi nhdnh: 03

San phdm dich vu: Bdu tu bdt déng sén, khai thac
va dich vu quan ly bét déng sdn, Thuong mai

Dich vu, Thi céng Xay I&p va Quédn ly du dn

N&m thanh IGp: 2009

Quy md mang Iudi phan phéi, co sé khdach hang
(tinh dén 31/12/2022)

S6 lugng Chi nhdnh: 01

S6 lugng Phong giao dich: 08

S6 tdii khodn giao dich ching khodn: 84.190
Nd&m thanh 16p: 1999
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BAO CAO HOAT DONG
TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

Khdng dinh vai trd cGia nha bdo hiém lau
dsi nhdt va luén dén déu thi trusng bdo
hiém phi nhan tho, Bdo hiém Bdo Viét luén
tién phong xdy dung cdc chuong trinh
kinh doanh mang tinh chién lugc dai han,
hiéu qud va dén ddu xu thé. Trong nhiing
n&dm qua, Bdo hiém Bdo Viét ddy manh
Ung dung cdch mang céng nghé 4.0 trong
cdc hoat dong kinh doanh cling nhu céng
tdc qudn tri nhém xdy dung hé sinh thdi sé
todn dién dé mang lai nhiing tién ich ngay
mo&t thudn Ioi hon cho khdch hang va déi
tdc. Nhiéu nédm lién ti€p, Bdo hiém Bdo Viét
dudc cdc té chuic uy tin trong v&l ngodi nudc
cling nhu khdch hang, déi tdc ddanh gid cao
vé db uy tin, téc dé tdng trudng, tinh bén
viing va kha ndng dén dét thij trudng.

ONG NGUYEN XUAN VIET
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L& doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho déu tién trén thi trudng Viét Nam vdi
hon 50 n&m phdt trién manh mé, lién tiép ding trong vi tri top déu thi trudng
cd vé doanh thu, thi phén, Bdo hiém Bdo Viét ludn tién phong Ung dung céng
nghé va cdc gidi phdp thanh tuu cda cdch mang céng nghé 4.0 khéng chi
trong khéu bdn hang, quan ly nghiép vu, qudn ly bdi thudng, kiém sodt dit liéu
khdch hang ma con trong viéc tuong tdc véi khdch hang dé mang lai su thuén
tién cao nhdt. Binh hudng chién lugc ctia Bdo hiém Bdo Viét I& phdt trién bén
viing vi su thinh vugng va binh an ctia méi khéch hang.

N&m trong chién ludc chung, Bdo hiém Bdo
Viét thuc hién chuyén déi s6 trén tét cd cdc
quy trinh, giao dich, giup viéc tra clu va truy
cép théng tin nhanh chong, hiéu qud, tiét kiém
thdi gian hon cho khdch hang; théng tin dU
liéu duoc qudn ly cé hé théng, tdng tinh bdo
mat va dusc du phong cdn than. V&i mang
lusi kinh doanh, phén phdi da dang trdi réng
tai khdp cdc tinh thanh phd trén toan quéc,
Bdo hi8m Bdo Viét hién tiép tuc ma réng kénh
tuong tac thédng qua trang bdan hang truc tuyén
(baovietonline.com.vn) va cdc kénh déi téc sb,
ngdn hang, ... nh&m mang lai nhiéu sy lua chon
t6i uu cho khdch hang va thi trusng. Béo hiém
Bdo Viét hién la doanh nghiép bdo hiém co
ndng luc tai chinh vimg manh, sdn phdm da
dang, chdét luong dich vu vuct tréi va déi ngl
nhdn vién co trinh dé chuyén mon cao.

N&m 2022, Bdo hiém Bdo Viét nhdn dugc rét
nhiéu cdc gidi thudng uy tin, trong dé co: “Top
10 doanh nghiép bdo hiém uy tin nhat Viét
Nam”: “Sdng kién chuyén déi bdo hiém sé tét
nhdt Viét Nam”, “Thuong hiéu Quéc gia 2022
cho cdc sdn phdm bdo hiém sutc khde”.. Béo
hiém Bdo Viét ludn gitr viing ngdi vi s& 1 trén
bdng danh sach danh cho mdng bdo hiém phi
nhdn tho va la su lua chon clia hang chuc triéu
ngudi dan Viét. Trong sudt qud trinh hinh thanh
va phdt trién, Bdo hiém Bdo Viét ludn khéng
dinh vai trd la nha bdo hiém dong vai tro dén
ddt var kién thiét thi trudng bdo hiém phi nhan
tho Viét Nam, véi nguén luc manh mé va thuc
hién dung cam ké&t clia minh trudc khach hang,
nhdm mang lai cdc Ioi ich cao nhét cho khach
hang va céng déng.
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03 Thong diép HOAT DQNG KINH DOANH Nam 2022, Bdo hiém Bdo Viét tiép tuc gilt viing vi tri ding déu trén thj trudng

ngdnh, dam bdo hiéu quad kinh doanh, cling nhu dugc ddnh gid Iad doanh nghiép
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Téng doanh thu Doanh thu Doanh thu Lgi nhu@n truéc thué
nam 2022 phi bdo hiém géc tdi chinh téing truéng 19,3%

11.226 (49,763 (4506 47 305
il

GIGI THIEU TONG QUAN

(®)

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT PONG KINH DOANH __ Biénkhdndng thanh todn Ty sudt
cua doanh nghiép LNST/Vén diéu 1é

Lginhudnsauthué
téing trudng 17,6%

246

TY DONG

72 Téng quan hoat déng kinh doanh

76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

2.542 8.5%
» 19 18 bién khd néing thanh todn dat 152,7% % y (o

. TYDONG (nGm 2021 1 200,5%).

=]

129  Pdnh gid clia Héi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

132  Bdo cdo hoat déng clia céc don vi thanh vién

135 Bdo cdo hogt dong Tong Cong ty Bao hiém Bdo Vigt Nor‘r:n %022 Vo,' théng dle'p k'nh_ do?nh .j<uyer:n Su_?t w/l\% Nghién clu va xd&y dung cdc chuong trinh bdo hiém mdi, linh hoat, da dang vé& quyén Isi va cé thé tham gia truc tuyén
141 Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho “Chl déng - Sdng tao — Thich nghi”, Bdo hiém Bdo Viét N/ o I6G. Mol N
147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn Iy Quy Bdo Viét tap trung kiém sodt rdi ro, séng loc dich vu dé dédm bdo ' o )
151 Bdo cdo hogt déng Cong ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét h’leLj qua km‘h doo’nh. .KA’et qua thL.I‘C te t.ri)ng nam CAhO thay (\2)% Thuc ddy trién khai cdc kénh ban da dang tu truc tiép dén gidn tiép dé khdch hang dé dang tiép cdn, tim hiu va chu
154  Bdocdohoatdéng Cong ty C8 phéin Chiing khodn Bdo Viét ty 1€ boi thudng bdo hiém trong vong kiém sodt. Bén canh - d6ng lua chon céc géi bdo hidm phi hop.
do, Bdo hiém Bdo Viét ti€p tuc duy tri chinh sdch tdi bdo ' ' ' '

; A hiém dé san se ruiro, dong gop vao sy tdng trudng bén viing (3)— Tao dung hé sinh thdi bdo hiém tron ven vai cdc chuong trinh da dang danh cho cé nhan (nhu bdo hiém suc khde,

QUANTRICONGTY ctia Bdo hiém Bdo Viét néi riéng, cling nhu cla Tap doan N 2o i : 26 hid i ; ia 30 hidm tai san. bdo hi€ 5 bao hid
. o v 9 9 P bdo hiém du lich, bdo hiém xe cc gidi ...), danh cho doanh nghiép (hhu bdo hiém tai san, bdo hiém nha, bdo hiém

. sl e Bao Viét noi chung. doanh nghiép ...) d& mang lai su an t&m téi Khdch hang trén moi phuong dién.
PHAT TRIEN BEN VUNG ' n ' '

L ()% Hoat déng hop luc bdn chéo gitia Bdo hiém Bdo Viét va cdc don vi trong hé théng, ddc biét 1 Bdo Viét Nhan tho,
St ol i s N tiép tuc khdng dinh tiém ndng dinh hudng dung ddn. Téng doanh thu dat gén 912 ty déng, mang lai nhiing gid tri
et e i bén viing cho doanh nghiép va cho thi trusng nganh.
< D% Lién tiép ma réng hop tac bdo 1anh vdi rdt nhiéu cdc déi tde trong finh vuc y t& nhu cdc bénh vién 16n (Bénh vién Viét

- Buic, Bénh vién Viét Phap, Bénh vién Quan doéi 108, Bénh vién Néi tiét Trung Uong, Bénh vién Y ducc Tp. H6 Chi Minh,
Bénh vién Nhi déng TP. H6 Chi Minh...), céc co s6 kham chira bénh uy tin, hién dai ..., téing s8 luong cdéc co s6 bdo lanh

vién phi clia Bdo hiém Bdo Viét Ién téi gan 200 don vi trén toan qudc.
(\6)% Pdy manh phdt trién, ma réng cde k&nh phan phdi mdi, nhiéu tiém ndng qua mé hinh B2B2C nhu Bancassurance,

Bdo hiém truc tuyé&n (Online), hop tdc cung cdc ddi tac thuong mai dién td,...

{3\}@ & 137 oS>
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Luén s@n séng déi mai va hop tdc dé chinh phuc dugc hodn todn khach hang
cling nhu thi trudng bdo hiém phi nhan tho dang phdat trién tiing ngdy, Bdo hiém
Bdo Viét qua nhiéu ndm déu dudc cdc t6 chuc trong va ngodi nudc ghi nhéan I&
thuong hiéu bdo hiém uy tin va dat chdt lugng dich vu t6t nhét Chau A.

D& mat véi nhiing théch thiic clia kinh t& thé gidi, trong nude
noi chung va thi trusng nganh ndi riéng, Bdo hiém Bdo Viét
da khoéng chi gitr viing tén chi “Khach hang la trung tam” la
kim chi nam cho cdc hoat déng kinh doanh, ma con bién
thdch thic dé thanh ngudn luc var co hdi phdat trién dé hoan
thanh t8t cdc chi tiéu dé ra, lam tét st ménh cla mot nha
doanh nghiép bdo hiém la mang dén su an t&dm, bén ving
téi cde thé hé gia dinh Viét cing nhu doanh nghiép trong va
ngodi nudc.

Gill viing vi tri dan ddu
vé doanh thu véa phat trién bén viing

Nhiéu ndm lién tiép, Bdo hiém Bdo Viét khé&ng dinh vai tro
nha bdo hiém s8 1 trén thi trudng véi t8ng doanh thu tdng
trudng bén ving qua cdc ndm tai chinh. Clng véi doé 1& ding
dau vé thi phan trong TOP 5 Doanh nghiép lén toan nganh
V&I xd@p xi 15%. Cdac nghiép vu bdo hiém déu dat muc tdng
trudng nhdt dinh, trong dé phdi k& dén bdo hiém y t& van
l& mbt trong nhing trong t&m phat trién clia Bdo hiém Bdo
Viét trong n&dm 2022.

Tinh dén hét ndm 2022, t6ng doanh thu clia Bdo hiém Bdo
Viét dat muc 11.226 ty déng, clng ld muc tdng trudng duy
trl trong nhiéu n&m gdn ddy. Bdo hiém Bdo Viét hién dugc
cdc t6 chuc ddnh gid uy tin ghi nhan I& doanh nghiép bdo
hiém cé ndng luc tai chinh viing manh, sén phdm da dang,
chdt luong dich vu vuct trdi va doi ngd nhan vién co trinh do
chuyén mén cao.

Khéng dinh uu thé vé quy mé mang ludi,
dua dich vu thén thién dén gan hon vaéi
khach hang

Bdo hiém Bado Viét khdng dinh uu thé vuct trdi vé mang ludi
kinh doanh, v&i tng s& céng ty thanh vién (CTTV) trén todn
hé théng I& 79, cung trén 3.000 nhén vién, gan 80.000 dai
ly v& hon 800 phong bdo hiém khu vuc trdi rdng khdp cdc
tinh, thanh phé trén todn quéc - 1& doanh nghiép bdo hiém
c6 quy mé I8N nhdt trén thi trudng nganh tinh dén thsi diém
hién tai. Bdo hiém Bdo Viét khéng nhiing Ia don vi bdo hiém
s6 1 d&i véi khach hang cd nhdn hd gia dinh ma con la
nha bdo hiém hang déu cung cép cdc gidi phdp bdo hiém
tron goi, t8ng thé, chuong trinh quan ly rdi ro, han ché thép
nhdt nhing thiét hai cho cdc khdch hang t8 chiic va doanh
nghiép. V&i nhiing thay déi manh mé hudng dén hé sinh thdi
s6 da dang, todn dién, than thién véi khdch hang, Bdo hiém
Bdo Viét da va dang mang dén cho khach hang mét hanh
trinh trdi nghiém mdi hon, tét hon véi quy trinh bdo hiém dé
hiéu hon bao gid, ducc khdch hang nhiét tinh dén nhan.

N&m 2022, Bdo hiém Bdo Viét da dat dusc nhiing thanh tuu
ddng ghi nhan trong cdc hoat déng kinh doanh, quan tri, tu
dd néng cao uy tin thuong hiéuy, tinh bén ving va kha ndng
dan ddt thi trusng; dédm bdo hiéu qua trong doanh thu va [gi
nhudn déng gop vao buc tranh chung clda Tap doan.

MOi trusng g ~”, 7, -n 1)
lamviec 101 Nhat Viét Nam

ddm bdo phdt trién va 16 trinh thcmg tién

Song song véi céc hoat déng thic déy kinh doanh, Béo hiém
Bdo Viét cing ludn di déu trong viéc tao dung maéi trudng
lam viéc chuy@n nghiép, than thién, mang dén co héi phdt
trién, thdng tién v& ché dé déai ngd t6t déi véi todin thé hon
3.000 cdn bd nhan vién cla Bdo hiém Bdo Viét. Xudt phdt tu
viéc ludn ludn l&éng nghe dé thdu hiéu nhiing quan t&m cla
nhén vién, Bdo hiém Bdo Viét da xdy dung mét tiéu chudn
masi vé noi lam viéc ly tudng, noi ma tét cd nhan vién nhan
dugc cam két quan t&m toan dién va phdt trién t6i da trong
mét 16 trinh nghé nghiép cd nhan, tuong thudng xing ddng
cho nhiing déng gop, théng qua nhing trdi nghiém da dang,
nhiing thir théch trong cdng viéc, co hdi hoc hdi dé hodan
thién va phdt trién ban than.

BAGVIET 8 Insurance

SANG KIEN BAO HIEM SO

clA NAM

. insurance
L

Awards 2022
FrE



https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET ‘ BAO CAO HOAT DONG

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

BAO CAO TiCHHOP MUC TIEU VA DlNH HUGNG
KINH DOANH NAM 2023

GIU TRON NIEM TIN

03  Théng diép
04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022

05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu Muc tiéu kinh doanh ném 2023
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N&m 2023, Bdo hiém Bdo Viét tiép tuc dua ra muc tiéu dan
ddt thi trudng véi théng diép “Tang trudng bén viing - Quén
tri hiéu qud”, Bdo hiém Bdo Viét tiép tuc hudng téi muc tiéu
t&ng trudng doanh thu, song hanh véi ciing ¢ ngudn luc noi
tai, dp dung hiéu qud céng nghé 4.0 vao cdc hoat déng kinh
doanh, quan tri cling nhu cdc céng téce lién quan dén chat
lucng dich vu, cdng tdc sau bdn dé cung cdp cho Khach
hang nhiing s&n phdm, dich vu cé khd ndng ddp Ung nhu
c@u cao nhdt theo dung dinh hudng “Khdach hang la trung
tam”, gitr viing vi thé 1& doanh nghiép bdo hiém uy tin trén thi

SAOVIETHD!

‘L.I_‘“I - ( =

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

72 Téng quan hoat déng kinh doanh
76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

129  Pdnh gid clia Héi déng Quan tri . =
vé moi mdt hoat dong clia Bdo Viét trudng, cu thé:

132  Bdo cdo hoat déng clia céc don vi thanh vién

135  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét

141  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho binh hudng hoat dong kinh doanh nam 2023

147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn Iy Quy Bdo Viét (HWN ) Tong d‘(’:j“(;‘ét:“; 1 1 9 6 2 ) ’ N N e N - ) ) )

151 Bdo cdo hoat déng Cong ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét N Y S ™ bé dat cac muc tiéu trén, Bao hiém Bado Viét xdy dung cac giai phap dong b va xuyén sudt, cu thé nhu sau:
154  Bdo cdo hoat déng Céng ty CS phdn Chiing khodn Bdo Viét

QUAN TRI CONG TY ﬂ o 2|:|

M Loi nhudn sau thué Quan ly tép trung - Phat trién kinh doanh - Quan ly vé ndng cao
PHAT TRIEN BEN VUNG ,WHH, (Ty déng) 320 Tdng cuéng chuyén mén héa hiéu qua nghiép vy, thic ddy hoat déng kinh doanh
hoat dong kinh doanh todn hé théng
BAO CAO TAI CHINH Tiép tuc hodn thién M hinh quan Ddy manh coéng tdc phan tich di liéu, dua vai trd actuary vaio cdng tdc qudn
ly tép trung trén co sd Ung dung ly nghiép vu; ti€p tuc trién khai mé hinh qudn ly tap trung vé& dinh phi, quan
‘fr\/\/ Ty suéit (o) cbéng nghé théng tin, chuyén mon ly nghiép vu, chdo phi, hudng dén khai thdc, phan cdp phan quyén; diéu
| LNST/V6n diéu ¢ 1 1 /o hoa cdc hoat déng kinh doanh chinh v& xay dung biéu phi phu hop véi muc tiéu kinh doanh; diéu chinh cdc
bdo hiém tU qudn ly nghiép vu chinh séch bdn hang nhém ddm bdo muc tiéu hiéu qud; thuc hién phan
béi thudng, ban hang, dich vu sau tich dénh gid két qud kinh doanh hang thdng dé co diéu chinh chinh sdch
bdn hang. khai thac kip thsi: ra sodt, diéu chinh, cdp nhét cdc hudng dén nghiép vu;

ddy manh céng tac phdt trién sdn phdm mai phuc vu nhu cdu ngdy cang cao clia
khdch hang, dédm bdo tinh da dang clia san phdm: ddy manh céng tdc bdn chéo
vai Bdo Viét Nhan tho.
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vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

132  Bdo cdo hoat déng clia céc don vi thanh vién
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3

Codng tdc giadm dinh bdi thuéng -
Quan ly hiéu qud, néng cao doanh thu

Tiép tuc trién khai md hinh qudn ly tép trung
daéi voi céng tac Giam dinh bdi thudng theo 16
trinh phu hop vdi thuc tién. Thuc hién cdc gidi
phdp cbng tdc gidm dinh boi thudng cla tét
cd cdc nghiép vu: xe co gidi, tai san ky thudt,
hang hai, stc khde, con ngudi..., bao gém: Diéu
chinh, dp dung md hinh hoat déng tién tién;
tdng cudng cdng tdc xdc minh, gidm dinh; phé
duyét gi¢ stia chia, phuong dan béi thusng;
ddanh gid, dam phdn nha cung cdp (gara, bénh
vién ..); ddo tao, dp dung KPI cho Giam dinh
vién; Ung dung Céng nghé thong tin.

b,

Cong nghé thong tin -
Tiép tuc ddy manh trién khai chuyén déi s6

Bdm bdo hoat déng phdn mém 16i qudn
ly nghiép vu bdo hiém Insured (déi véi cdc
nghiép vu bdo hiém xe co gidi, hang hai, tai
sdn k¥ thudt) va BV-Care (cdc sén phdm bdo
hiém suic khde); Hoan thién cdc bdo cdo phuc
vu cho qudn tri; xdy dung co sé di liéu khdch
hang tap trung hd trg céng téce khai thac, qudn
ly nghiép vy, gidm dinh bdi thudng, chdm séc
khach hang; hodan thanh viéc két néi InsureJ
v3i Sunaccount; tiép tuc hoan thién, ndng cép
va trién khai cac phén mém khac thudc hé
sinh thdi cdng nghé thaéng tin clia Bdo hiém
Bdo Viét, ddy manh chuyén déi s6 hoa hoat
déng kinh doanh béo hiém.

D

Kénh phdan phdi
Chu trong phat trién kénh con nhiéu tiém néng

Clng cb kénh dai ly chuy&n nghiép phi nhdn tho qua cdc hoat déng
ddo tao, chuong trinh thi dua, Ung dung phén mém trong qudn ly luc
luong dai ly. Kip théi cdnh bdo var kiém sodt cde hoat déng ma dai ly
thuc hién khéng dung véi quy dinh; tiép tuc ddy manh ké&nh bdn chéo,
thuc hién cdc diéu chinh dé dédm bdo hiéu quad clia kénh (diéu chinh sén
phdm, chi phi); phdt trién kénh con nhiéu tiém ndng nhu kénh méi gidi,
Bancassurance; tiép tuc phdt trién cdc kénh phdn phéi mdi nhu kénh
online, telesales, k&nh déi téc.. Ung dung céng nghé théng tin.

b

Cong tdc tai chinh
Chinh sach linh hoat, nhung vén dam bdo hiéu quéa

Giao, diéu chinh chi phi ban hang theo hiéu qua nghiép vu; dén déc viéc
xU ly cdng na: kiém sodt chi phi ngodi bdi thudng nhu chi phi hoat déng,
qudn ly, bdn hang; phéi hop véi Quan ly Quy Bdo Viét thuc hién hiéu qua
hoat déng déu tu.

7

Phat tri€n ngudn nhan luc - Xay dung méi trudng
lam viéc chuyén nghiép véa phat trién néng luc

Tuyé&n dung, khai thdc st dung nguén Iuc phu hop, dédm bdo
chdt luong lao déng, tiét kiém chi phi; ti€p tuc ma réng viéc
trién khai dp dung KPI dé ndng cao ndng sudt lao déng clia
cdn bd, nhén vién; thuc hién gico don gico tién lucng theo
hudng tdng ty trong theo hiéu qud nghiép vu.

EI

Marketing & Truyén théng - Cling & vi thé& thuong hiéu,
hinh dnh doanh nghiép

Tap trung cdc hoat déng xuc tién bdn hang véi nhom khéch
hang muc tiéu; xay dung quan hé hop téac déi tac véi cac déi
tac dién t& nhdm; gidi thiéu va xdc tién viéc ban hang trén
cdc kénh truyén théng dén khdch hang cd nhan; trién khai
cdc chién dich truyén thédng vé sdn phdm, dich vu mang lai
hiéu biét va théng tin da dang téi khdch hang.

BAOVIET ®: Insurance
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GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
N&m 2022 - Bdo Viét Nhan tho tiép tuc gilr
ving vai trd tién phong va kién tao nhiing

HOAT DONG KINH DOANH

72 Téng quan hoat déng kinh doanh

76  Bdo cdo va ddnh gid ctia Ban Diéu hanh gld tr! bé‘n Vcrng ChO ngu‘dl dan Vlét nam.
Bdnh gidf:qu Hoi qéng (?udn’tri . A o . o s A A
€ moimat hoat dong ca Bdo Vigt Trén chdng dudong Ay, Bao Viét Nhan tho
Bdo cdo hoat ddng clia cdc don vi thanh vién
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét dq VUOt qt.ICI VO vdn khO kh(]n, thGCh thUC
Bdo cdo hoat ddéng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho ~ 2 A~ A~ v \
Bdo cdo hogt déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét de bqo VQ’ dem den SL-J, blnh qn Cho hqng
Bido cdo hogt ddng Cong ty TNHH MTV Bdu tu Beo Vgt triéu Gia dinh Viét. Vai tiém luc tai chinh 6n
Bdio cdo hoat déng Céng ty C6 phdn Chiing khodn Bdo Viét . . - - , ,
dinh va viing chdc, phat huy suc manh hgp
QUAN TRICONGTY luc cda todan Tap doan Bdo Viét, song hanh
PHAT TRIEN BEN VONG vdi Ung dung cong nghé 4.0, Bdo Viét Nhan

tho huéng t&i muc tiéu tang trudng gan véi
nang cao hiéu qud va phdat trién bén viing.

BAO CAO TAI CHiNH

ONG PHAM NGOC SON
\—________ Téng Gidm déc
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THlLQqﬁ.HJ EU
auoOC GIA VIET NAM 2022

AN PHAM DT
HUTNG HIEU QUEC GLA NAM 2022
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Téng céng ty Bdo Viét Nhan tho & Cong ty thanh vién 100% vén cla Tap
dodan Bdo Viét - Tap dodan Tai chinh Bdo hiém hang déu Viét Nam. Trong suét
qud trinh hinh thanh va phat trién, Bdo Viét Nhan tho lién tuc khdng dinh I
doanh nghiép cé tiém luc tai chinh 6n dinh, viing manh va 1& céng ty bdo
hiém nhén tho duy nhat trén thj trudng bdo hiém nhan tho cé hé théng mang
ludi cdc chi nhdnh, cdc van phong khu vuc trdi dai khdp todn quéc, trd thanh

An Khang Hanh Phuc

Quy md mang ludi phén phai,
co s khdch héng (tinh dén 31/12/2022)

@ S6 lugng chi nhdanh
. 76

(o 1 S8 lugng van Phong khu vyc
il

369

S8 lugng dai ly/Tu vén vién

-203.000

TU VAN VIEN

J5p
560

0O S8 lugng khéch hang

6,8..

LUGT KHACH HANG

J
(

thuong hiéu uy tin, tin cdy cua ngudi dan Viét.

Ludn duy tri mic tdng trudng 6n dinh vé Doanh
thu phi bdo hiém, ndm 2022, Bdo Viét Nhan
tho tiép tuc gitr ving vi tri SO 1 v& thi phdn
Doanh thu phi bdo hiém trong 6 n&m lién tiép
(theo s8 liéu udc tinh cla Hiép hoi Bdo hiém
Viét Nam).

Kién tdm vdi s ménh “Bdo vé Gia dinh Viét
- Bdio Vé Igi ich Viét”, v&i phuong cham Idy
khdch hang lam trong tém, Bdo Viét Nhan
tho khéng nguing nd Iuc nhdm mang dén cho
khéch hang nhing loi ich va trdi nghiém tot
nhdt, gép phan xdy dung mot céng déng khoe
manh, an lanh va thinh vuong. V&I su quyét
tadm va nd luc khéng nglng nghi, trong ndm
2022 Bdo Viét Nhan tho da dugc cde t6 chic
trong, ngodi nudc ghi nhdn va trao tdng nhing
danh hiéu:

Ll

NGm thu 6 lién ti€p Bdo Viét Nhan tho
dén déu danh sach

1 O Doanh nghiép bdo hiém nhan tho
TOP uy tin nhat Viét Nam n&m 2022

DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THO TOT NHAT
VIET NAM & DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THO
oI MSI VUGT BAC

do Tap chi Tai chinh Ngan hang toan céu binh chon

N&m thu 4 lién tiép duge HR Asia binh chon danh hiéu
“NGI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A”

L& céng ty bdo hiém nhan tho duy nhét
dugc vinh danh thuong hiéu quéc gia d8i véi sén phdm
“AN KHANG HANH PHUC”
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BAO CAO HOAT DONG
TONG CONG TY BAO VIET NHAN THO

HOAT BONG KINH DOANH NAM 2022

)

T—

Ndm 2022 ti&p tuc 1 mot nédm ddy bién déng i cdc yéu té kinh té vi md, nhiing thay déi, bién déng clia thi trusng tai chinh
ndéi chung va thi trudng bdo hiém nhdan tho nai riéng. Tuy nhién, vai dinh hudng kinh doanh viing vang, tap trung téng trudng
gdn véi hiéu qua va phat trién bén viing, Bdo Viét Nhéan tho d& hoan thanh k& hoach kinh doanh, té&ng trudng so véi ndm

2021. Cu thé nhu sau:

_ Téngdoanh thu nédm 2022

= 41.677.....

tang trudng 10,1% so v&i ndm 2021

Doanh thu phi bdo hiém géc

33.202...

tdng trucng 8,7% so v&i ndm 2021.
Vi két quo ndy, Bdo Viét Nhan tho tiép tuc duy tri vi tri

@

DAN BAU thi trudng vé thi phdn Doanh thu phi béo hiém.

Doanh thu tdi chinh

8.438......

Binh hudng chung va xuyén suét trong hoat dong

dau tu cua Bdo Viét Nhan tho I& dam bdo an toan,
hiéu qud, chd trong quan ly rdi ro, qudn ly thanh khodn,
ddm bdo quyén Igi cho chl hgp déng.

®)

Lgi nhudn trudc thué

1.204

TY DONG
tang trudng 9,2% so véi ndm 2021

Lgi nhudn sau thué

975

_. TYDONG
tang trudng 10,0% so v&i ndm 2021

X R

BAOVIET & Li

BAO 1u'IET NHAN THO

TAN TA

WINH DL WA TU HAO MiHAN CA

L& doanh nghiép bdo hiém ndi dia duy nhét trén thij trudng,
Bdo Viét Nhén tho da khdng dinh vi tri d&n ddu trong s6
cdc doanh nghiép Viét. Thanh céng tu k&t qud kinh doanh
gilp Bdo Viét Nhan tho tdng cudng tiém luc tai chinh véi
téng tai sdn hon 176.000 ty déng, tdng trudng 24,6% so véi
ndm 2021.

D& dat dudc két qua trén, Bdo Viét Nhan tho dé chd déng
sdng tao trién khai déng bd cdc gidi phdp manh mé, quyét
liét, linh hoat vira khéi phuc va ddy manh hoat déng kinh
doanh, vira chudn bi sé&n saing, Ung phé véi nhiing thay déi,
rdi ro trong tuong lai.

Phdt trién hé théng vai mang Iudi kinh doanh

V&i su tin tudng cla khdach hang, mang ludi kinh doanh
cla Bdo Viét Nhan tho tiép tuc duoc ma rdng. Tinh dén hét
31/12/2022, hé thdng mang ludi cla Bdo Viét Nhan tho
bao gém 76 Céng ty thanh vién, va 369 van phong khu vuc
trdi réng khdp 63 tinh thanh. Bdo Viét Nhan tho dé tép trung
dau tu ma rong dén céc qudn/huyén va ndng cdp cdc van
phong khu vuc véi dién mao bé thé, khéng gian lam viée
hién dai, ndng déng giup Bdo Viét Nhan tho thu hit nhén
luc tai dia phuong va cung cdp dich vu cling nhu trdi nghiém
cho khdch hang trén khdp cd nudc.

Gitr ving vi trf doanh nghiép bdo hiém nhan tho tién phong
va khai mad thi trusng, cung véi dinh hudng phdt trién kénh
dai ly truyén théng 1 kénh phéan phéi chd dao, Bdo Viét
Nhan tho da& tp trung moi nguén luc Nnhdm xdy dung va
phdt trién déi ngd tu vén vién Idn manh véi cde k¥ ndng ngdy
cang ducc néng cao. Bdo Viét Nhén tho da trién khai mo
hinh phan phéi dich vu bdo hiém chuyén nghiép toan thdi
gian qua kénh tu van tai chinh chuyén nghiép Bdo Viét Life
Pro. Tinh dén th&i diém cudi n&dm 2022, téng sé tu van vién
toan hé théng dat hon 203.000 ngusi va 1&a doanh nghiép
bdo hiém nhan tho co s8 luong tu vén vién 16n manh nhat
thi trudng.

Bén canh ké&nh phén phdi truyén théng, Bdo Viét Nhan tho
cling lién tuc ddy manh khai théc théng qua hé théng phén
phdi da kénh: Bancassurance, telesales, digital sales, online,
san thuosng mai dién td, vi dién tdr... nhém da dang héa hinh
thiic ban hang clng nhu tdng cudng tu van cho cdc khéch
hang vé cdc sdn phdm bdo hiém nhan tho.

Tinh dén thai diém hién tai, Bdo Viét Nhan tho dang hop tdac
v3i hon 10 ngdn hang var cde t8 chiic phi tin dung khdc, hia
hen md ra co héi dé Bdo Viét Nhan tho tiép can va mang
dén nhiéu loi ich hon cho khéch hang.
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Gia tang thém cac tiénich
phuc vu khéach hang

Tiép tuc dinh hudng &y khdch hang lam trong tam, déy
manh Ung dung céng nghé hién dai dé néng cao chdt lugng
trdi nghiém cho khdch hang, Bdo Viét Nhén tho luén chu
trong ndng cao chdt lucng dich vy, déu tu va Ung dung céng
nghé 4.0 trong quy trinh van hanh va hoat ddng kinh doanh
dé mang dén su hai long va tién Ioi cho khdch hang, can b,
tu van vién cta Bdo Viét Nhan tho.

N&m 2022 bén canh viéc tiép tuc hodn thién, néng cao tién
ich cho khdch hang s dung dich vu hién tai, Bdo Viét Nhén
tho d& tién hanh cdi tién quy trinh, phdat trién va mang dén
cdc tién ich mai, don gidn hoa cac thu tuc dé phuc vu khdch
hang tét hon:

@— Tiép tuc duy tri va ddy manh cdc quy trinh khai thdc
khong tiép xuc: giao nhén hop dong dién t, chir ky
dién t, thu phi online qua Mobile app, vi dién tu....
gia tdng tién ich cho khdach hang trong qud trinh
giao dich;

@— Hop tdc véi mang Iudi, diém giao dich réng khép
toan qudc véi hon 20.000 diém thanh todn & cdc
chudi siéu thi, cla hang tién Ioi, nha thudce, clia
hang dién may I6n nhu Winmart, WinMart+, Circle
K, Fivimart, FPT Shop, Thé gidi di déng, Dién mdy
xanh, Bdch hoa xanh... dé trién khai thu phi bdo
hiém bdng tién Mdt nhdm gia tang tién ich ddi vdi
khdch hang va Tu van vién khi nép phi.

@— Ra mét giao dién mdi clia Céng théng tin khdch
hang MyBVLife trén nén tang Web va Mobile App
(I0S and Android) nhdm néng cao trdi nghiém
khdch hang va chdt luong dich vu.

Xay dung Hé théng bdo vé toan dién,
gia tang sic manh thuong hiéu

Hudng dén muc tiéu bdo vé todn dién vé sic khde tinh than
va thé chdt cho khdch hang, Bdo Viét Nhan tho duy tri va
trién khai cdc kénh théng tin bdo vé sic khde, k&t néi véi cdc
Bdc sT va chuyén gia y t& dé tu van, phuc vu nhu cdu cla
khach hang.

Téng dai Bdo vé suc khde Viét - 1900 55 88 99/nhdnh s6&
4 hodc 18006966 tiép tuc dugc trién khai nhdm cung cdp
théng tin, dich vu tu vén cho cdc thanh vién trong gia dinh
cla khéch hang ti cdce béce sy uy tin va giau kinh nghiém
v&i uu dai khéng gidi han thdi gian goi, khdng gidi han cudc
goi. Béy clng l& quyén loi ddc biét duy nhdt hién cé trén
thi trudng bdo hiém nhan tho Viét Nam, chi danh riéng cho
khdch hang clia Bdo Viét Nhén tho.

Bén canh dé, trang thdng tin Bdo vé Gia dinh Viét tiép tuc
débng hanh clng khéch hang clia Bdo Viét Nhén tho, cung
cép céce kién thic hitu ich ndng cao chét luong cubc séng
cla khach hang, chdm séc siic khoe cho khach hang véi
nhing chl dé thiét thuc trong cudc séng nhu ché doé tap
luyén, cdm nang sdng khde, ché& dé dinh dudng, sic khde
phu nd 24h....

Phat trién sdn phdm mdi, dap tng nhu céu
da dang cta thi truéng

Bdo Viét Nhén tho luén chu trong téi céng tdc nghién clu,
phdt trién san phdm nhé&m cung cdp cho khdch hang cdc
sdn phdm mdi uu viét. Thang 3 n&m 2022, Bdo Viét Nhéan
tho chinh thic ra mdt sdn phdm “An vui séng khde’, san
phdm bdo hiém ch&m séc y té& toan dién mdi véi nhiéu
quyén loi d&c biét vuoct trdi, déng hanh cung céc Gia dinh
Viét bdo vé suic khde 5 sao.

An Vui Song Khée
Cho Stc khoe 5,/}‘7
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— T Vi vai tro la thuong hiéu quéc gia, Bdo Viét Nhan tho luén nd
Iuc thuc hién st ménh “Bdo vé Igi ich Viét - Bdo vé tuong lai Viét”. bau
tu cho gido duc va thé& hé tré 1a hoat ddng thudng nién dugc Bdo Viét
Nhan tho trién khai trong sudt 18 nédm qua.

Trong ndm 2022, Béo Viét Nhan tho dé trao hon 1.700 sudt hoc bdng cho
céc em hoc sinh hiéu hoc c6 hodn cdnh khé khan tai nhiéu tinh thanh,
chdp cdnh cho nhiing udc Ma tdéi trudng, hudng téi tuong lai tusi sang
hon. Nhiing déng gép cho cong déng cla Bdo Viét Nhén tho da duoc .
cdc Hoi, Quy va Chinh quyén cée cdp tai nhiéu tinh, thanh phd ghi nhan, Sau hon 2 ndm gidn doan vi dai dich Covid-19, ndm 2022, Bdo Viét Nhén tho dd khéi déng lai chudi
HOAT BONG KINH DOANH bidu duong. chuong trinh “Ngay Quéc t€ Yoga” véi chl dé “Séng khde mbi ngdy”, mong mudn truyén di théng diép
“stic khde I& tai sdn quy gid cdn dugc chdm séc va vun ddp mbi ngay, cho cudc séng thém niém vui va
hanh phtc tron ven”. Béng hanh cling su kién chinh, B&o Viét Nhan tho cling dé té8 chic cudc thi “Yoga
. tranh thd” trén nén tdng mang xad héi nhdm thay déi cach nght clia céng déng ddi véi Yoga. Cudc thi nhan
HANH TRINH XANH £9% ducc hon 500 bai tham du va hang triéu ngusi quan tam.

@

—_—

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

72 Téng quan hoat déng kinh doanh

76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

129  Pdnh gid clia Héi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

132 Bdo cdo hoat dong ctia cdc don vi thanh vién

135  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
141  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho ! ) ) ) ]
V3&i mong mudn déng gép cho cdng dong nham ndng cao chat lugng cudc séng cho ngudi dén Viét Nam, chudng trinh “Hanh
trinh xanh - Trdi tim véng” clia Bdo Viét Nhén tho dé dudc trién khai dén khdp cdc tinh thainh, mang cdc dich vu ch&m séc y té,
hd trg nhiing gia dinh khé khan.

147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
151  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Ddu tu Bdo Viét
154  Bdo cdo hoat déng Céng ty CS phdn Chiing khodn Bdo Viét

V6i su ddng hanh cla cdéce y, bdac sT tu cée bénh
! vién Trung uong, Bdo Viét Nhén tho dd kham bénh
mién phi va chia sé vé cdch bdo vé, chdm séc suc
khde cho gén 800 ngudi dan nghéo, trao tdng 100
sudt qua cho cdc gia dinh chinh sdch, co céng véi
Cdéch mang nhén dip ky niém 47 ndm ngay gidi
phong mién Nam théng nhat dét nuée. Bén canh
cdc chuong trinh thiét thuc ndy, hién nay, Bdo Viét
Nhan tho van dang tiép tuc t& chiic cdc hdi thdo,
tu van, chia sé théng tin hu ich vé bdo vé suc khoé
va phong chdng cdc bénh ly nghiém trong tai khdp
cdc tinh thanh trén ca nudéce, gop phan kién tao mot
mai trudng sdng khde thé chdt, sdng tinh thén, an
binh thinh vugng cho ngusi dén Viét Nam.
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BAO CAO TAI CHINH
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MUC TIEU VA BPINH HUGNG
KINH DOANH NAM 2023

Muc tiéu kinh doanh nam 2023

T Vi tiém luc tai chinh 8n dinh va
viing chdc, dua trén nén tang k&t qua kinh
doanh lién tuc tdng trudng trong nhiing
ndm qua, Bdo Viét Nhén tho ti€p tuc hudng
tdi muc tiéu tdng trudng doanh thu, song
hanh véi gia tdng chat lugng chédm séc va
tu van, dadm bdo cdc quyén Igi cho khdch
hang, gilr viing vi thé 1d doanh nghiép bdo
hiém nhén tho hang ddu trén thj trudng,
cu thé:

\ Téng doanh thu khodng
(Ty déng) 4 -

—

()

N

N
0
—

Lgi nhudn sau thué
(Ty déng) -

s

Ty sudt o
LNST/Vén diéu lé 1 5 . o /o
FH—HT Ty sudt o
MF‘ LNST/Vén chti s& hitu 1 1 1 /o
: — y

Pinh hudng hoat déng kinh doanh nam 2023

DPé dat cdc muc tiéu trén, Béo Viét Nhan tho xdy dung cdc
gidi phdp déng bd va xuyén subt dua trén phdt huy truyén
théng clia doanh nghiép Viét Nam tién phong, khai ma thj
trudng nhén tho Viét Nam va nén tdng Haop luc Tép dodn
Bdo Viét, cu thé:

Cung cé vét mé réng mang ludi kinh doanh,
0 phattrién hé théngphanphdidakénh

Tiép tuc tap trung duy tri, cling c& va phdt trién kénh dai
ly truyén théng, ddm bdo téc dd tang trudng phu hop vdi
dinh huéng clda Tap doan Bdo Viét. Tich cuc nghién clu
va tim kiém co héi thuén Ioi dé tham gia vao thi trusng
Bancassurance cing nhu tiép tuc déu tu, phat trién hop ly
cdc kénh phan phéi khéc.

2|:| Phdt trién san phdm mdi

Bdo Viét Nhén tho dinh hudng tiép tuc ddy manh hoat déng
nghién clu thi trusng, thiét k& va phdt trién cac goi sdn
phdm da dang, phu hop véi thay ddi clia thi trusng, ddp Ung
nhu c@u va cée phan khic khdch hang, co tinh canh tranh
cao déng thai phu hop véi cac dinh hudng chién lucc chung
clia Chinh phd var Bb tai chinh trong cdi cdch hé théng an
sinh x& hoi.

@D Chién lugc ddu tu hiéu qua

Trong diéu kién thi trusng Tai chinh nhiéu bién déng, Bdo Viét
Nhén tho s& thuc hién chién lucc dau tu linh hoat, tén dung
hiéu qud cdc co héi déu tu véi cée dién bién cla thi trusng
tai chinh ¢& mang lai Isi ich cao nhét cho khdch hang, dédm
bdo cam két véi chl hop déng. Béng thai, dé tiép tuc dong
gdép cho su phdt trién cla thi trusng tai chinh Viét Nam, Béo
Viét Nhan tho clng tich cuc déu tu trd lai nén kinh t€ va
tham gia vao thi trudng trdi phiéu chinh phd. Chu trong xéy
dung va ddy manh hoat déng nghién clu vér phdt trién sdn
phdm déu tu hiéu qua; thiét Iép mang Iudi théng tin, hop téc
déng bd, cé hé théng, phat huy siic manh tép thé trong Tép
dodn Bado Viét, dam bdo hiéu qua danh muc déu tu.

@D Ndang cao chétlugng dichvukhdchhéang

Dinh hudng 18y khdch hang lam trong tdm, tdp trung ndng
cao trdi nghiém khdach hang théng qua cdc tién ich, Ung
dung céng nghé va sé héa quy trinh. D&y manh Ung dung
cbng nghé trong cbéng tdc dich vu khdch hang nhu: céng
nghé nhan dién sinh tréc hoc, giao nhan hé so kiém tra sic
khode online, st dung chir ky s8, chimg thu s8, dinh danh dién
td, trién khai dich vu khdch hang truc tuyén, ddy manh va
ma réng cdc kénh dong phi truc tuyén.

P&y manh céng tac dich vu khdch hang theo dinh hudng
chid déng khai thdc théng tin khach hang qua cdc kénh,
tung budc ddanh gid miic dé hai long cla khach hang khi
trai nghiém dich vu clia Bdo Viét Nhan tho, md réng dich vu
khach hang tai cde van phong khu vuc.

5D T6i uu héa iing dung Céng nghé hiéndai____

P& tan dung su phdt trién nhanh chéng clia xu hudng céng
nghé 4.0, mang lai tién ich tét nhét cho khdch hang, trong
ndm 2023, B&o Viét Nhén tho sé tiép tuc phdt trién va nang
cdép cdc phién ban phdn mém ddp Ung céc hoat déng kinh
doanh c¢ét 16, s6 hda cdc quy trinh clia Bdo Viét Nhan tho
va phdt trién cdc Ung dung tién ich mai dé phuc vu khdéch
hang cling nhu luc luong tu van tai chinh cda Bdo Viét Nhan
tho duoc tét hon.

@D Ddy manh hoat déng hdp luctoanTapdoan

Phat huy thé manh cla Tap dodn Bdo Viét - Tap dodn tai
chinh, bdo hiém hang ddu Viét Nam vdi finh vuc kinh doanh
da dang: bdo hiém nhén tho, bdo hiém suc khde, qudn ly
quy dau tu, ngdn hang, ching khodn... Bdo Viét Nhén tho
tiép tuc phdt huy siic manh téng thé, t&ng cudng cdac hoat
déng hop tdc, hop luc néi bd, nhdm cung céip cdc gidi phap
bdo hiém - tai chinh - ngén hang tich hop vust tréi, t6i da
hoa céc tién ich déi véi dich vu cung cdp cho khach hang...
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QUAN LY QUY BAO VIET

BAO CAO HOAT BONG
CONG TY TNHH QUAN LY QUY BAO VIET

Khédng dinh vi thé I&d mét trong nhitng nha
dau tu tai chinh chuyén nghiép hang dau
trén thi trudng Viét nam, Cong ty Quadn ly
QuYy Bdo Viét ludn tién phong dan déu vé
khd ndng cung cdp cdc dich vu tai chinh
da dang, xay dung chién lugc déu tu nhdm
dem lai hiéu qud t8i uu cho khdch hang,
déng thai ti€p tuc dam nhiém tét vai tro
la mét trong ba tru c6t kinh doanh chinh
cua Tap dodan Bdo Viét. Ndm 2022, Céng
ty Quan ly Quy Bdo Viét tiép tuc ghi nhan
téing trudng vé quy mé téng tai san qudn ly
l&én dén hon 109.000 ty déng cung két qud
kinh doanh khd quan. Nhitng nd luc cla
BVF dd va dang dugc ghi nhdn théng qua
su tin tudng cua khdach hang udy thdc, nha
dau tu vao quy cling nhu cdc gidi thudng
uy tin do cdc t8 chiic quéc té trao tdng.

ONG NGUYEN DINH AN



https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET (&

_ - - GIU TRON NIEM TIN
N AN SN
N0 2

(NS (S /4

BAO CAO TiCH HOP

03 Théng diép

04  Diém nhdn cla bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08 No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT DONG KINH DOANH

72 Téng quan hoat déng kinh doanh
76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

129  DPdnh gid clia Héi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

132  Bdo cdo hoat déng cua cdc don vi thanh vién

135  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
141  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhén tho
147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
151  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Pdu tu Bdo Viét
154  Bdo cdo hoat déng Céng ty CS phdn Chiing khodn Bdo Viét

QUAN TRI CONG TY
PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

c// ,i ‘ \ 4 - n\\“

00 )

[ 4
U0
N AN

n E & 148 S

=

BAOVIET # Fund

QUM ET

* **** . **‘*t

it Asset Manager Best Fund Manager
Income Funds) for Insurance,

i "4** 44441 /

Gigi thudng do Td chire Alpha Southeast Asia binh chon V[]JN G B U"(j‘c

VUON XA

GIGI THIEU TONG QUAN

@

T—

V@i tdm nhin 1 Cong ty Qudn ly Quy haing déu Viét Nam vé tng tai sédn qudn
ly vé&1 dich vu cung cdp, dem Iai hiéu qud déau tu va chat lugng dich vu tét nhat
cho khdch hang, néng luc canh tranh theo chuén muc quéc té, trong sudt 17
n&m hoat déng, Coéng ty Qudn ly Quy Bdo Viét dé ting budc phdt trién vdi
quy mé Téng Tai sdn quadn ly rong dat 109.011 ty déng (tuong duong 4,5 ty
USD) téing trudng 13,2% so vdi thdi diém cudi ndm 2021.

Hién tai, Céng ty Quan ly Quy Bdo Viét dang quan ly

5 311

DANH MUC QuY M3 Quy
THANH VIEN

Cdc danh muc déu tu clia Cong ty déu dat két
qua tét, dép Ung ky vong cua khdch hang. Bén
canh do, Cong ty Quan ly Quy Bdo Viét chu
trong viéc dé@y manh nghién clu va phdt trién
cdc s&n phdm mdi nhém ddp Ung cée nhu cdu
dau tu da dang clia khéch hang.

4

Trong nhitng ndm qua, Céng ty Quan ly Quy
Bdo Viét lién tuc dén nhdn cdc gidi thudng
va binh chon ddnh gid cao clia cdc t6 chic
uy tin trong va ngodi nudc nhu :

Illl FINANCE {}__@_,

‘\.._____'__..-"
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HOAT BONG KINH DOANH NAM 2022

@

T—

Trong hoat déng dau tu cda hé théng Bdo
Viét, Cong ty Qudn ly Quy Bdo Viét dang
qudn ly 5 danh muc, 3 quy mdé va 1 quy
thanh vién. Cdc danh muc dau tu ctia Céng
ty déu dat két quad tét.

T6ng Tai sdn quan ly rong tai thdi diém 31/12/2022

> 109.011....

tdng trudng 13,2% so véi ndm 2021

Téng doanh thu

133,4 ...

j hodn thanh 100,6% k& hoach ndm
va tang trudng 16% so véi nédm 2021

Lgi nhudn sau thué

7 50,5.,0..

—- hodn thanh 105,1% ké& hoach ndm
va téing trudng 18,2% so véi ndm 2021

Cdc chi tiéu tai chinh khdc

Ty sudt Igi nhudn sau thué/ vén diéu 1é dat 50,5%.

s

Ty 18 an todn v&n khd dung taqi thsi diém 31/12/2022
dat 463,6%

Tat cd cdc danh muc qudn ly déu tu cho khéch hang
déu vust muc ky vong cuia khdch hang.

Hoat dong ddu tu dudc trién khai bam sat dién bién thi trudng, tang cudng tim kiém cdc co
hdi ddu tu nham mang lai hiéu qua tét nhét cho cac danh muc.

Ndm 2022 I& mdt ndm ma co vé cung nhiéu bién déng déi véi nén kinh t€ toan cau ndi chung va nén kinh t€ Viét Nam noi
riéng, trudc tinh hinh do, Céng ty Qudn ly Quy Bdo Viét dé& thuc hién diéu chinh cdc hoat déng déu tu clia cdc danh muc nhdm
bam sdat dién bién thi trudng; tdng cudng tim kiém co hodi déu tu Trdi phidu; tan dung su diéu chinh cla thi trusng lua chon cé
phiéu tét; guii tién ky han dai dé tan dung thsi diém 1&i sudt cao; ndm bét, tan dung téi da cdc cc hdi dé thuc hién hoat déng
bdn k&t hop mua lai cho cdc danh muc. Vi tdt cd nhing nd luc do, trong ndm 2022, tdt cd cée danh muc déu tu do Céng ty
Qudn ly Quy Bdo Viét qudn ly déu vuot ky vong clia khdach hang.

Chu trong thuc hién chuyén déi s6,
ndng cao tinh chuyén nghiép
trén moi mdng hoat déng

V6i dinh huéng clia Tép doan Bdo Viét vé thuc
hién chuyén déi s8, ndm 2022, Céng ty Qudn
ly Quy Bdo Viét dé trién khai cdc du dn déu tu
phén mém, nén tdng Céng nghé théng tin nhdm
ndng cao hiéu qua hoat ddng, hd tro hoat déng
dau tu nhu: hiéu chinh phdn mém IMS, phat
trién va néng cdp trang giao dich chiing chi quy
truc tuyén, cac phdn mém hd tro céng téc ké
todn; thiét Idp Mot s& cong cu va gidi phdp dé
tao ra cde bdo cdo tu déng, ddp Ung yéu cdu
qudn ly clia Cong ty va khéceh hang.

Tim kiém cd hdi va phat trién kénh phan phéi chiing chi quy mé

Kénh ddu tu quy ma hién da dén khéng dinh vi trf clia minh trén thi trusng ddu tu tai chinh, thu hut nhiéu su quan tam vé tham
gia clia cdc nha dau tu trong nudc. Ndm ré xu hudng do var tén dung vi thé, thé manh cla minh, trong ndm 2022, Cong ty
Quén ly Quy Bdo Viét lién tuc tim kiém va lam viée véi cde don vi tiém ndng nhu cdc cdng ty ching khodn, cdc t6 chic cung
cdp gidi phdp dau tu tai chinh cdng nghé nhdm ma réng s6 luong dai ly phan phéi ching chi quy maé cla Cong ty. Badng viéc
ma réng hé théng phan phdi chimg chi quy ma, Cong ty Quan ly Quy Bdo Viét dang ting budc vuon téi tdm nhin 2025 14 trd
thanh ¢éng ty qudn ly quy hang dédu Viét Nam vé t8ng tai sén qudn ly var dich vu cung cép.
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BAO CAO HOAT DONG
CONG TY TNHH QUAN LY QUY BAO VIET

MUC TIEU VA PINH HUGNG
KINH DOANH NAM 2023

Muc tiéu va gidi phap trong tdm ndm 2023

Vi nhiéu du bdo, nhdn dinh trdi chiéu vé su tdng trudng,
kinh t& Viét Nam ndm 2023 s& déi mdt véi nhiing théch thiic
nhung clng déng thsi maé ra nhiéu co hdi mai. Ludn hudng
téi muc tiéu tang trudng bén ving, tdn dung thé manh va
co hoi dé tao dd but phd trong giai doan tiép theo, Céng ty
Qudn ly Quy Bdo Viét dé ra chi tiéu kinh doanh nhu sau:

(Fﬂ? Téng doanh thu khodng
) Ty déng) I 4 o
NS =57

M Lgi nhud@n sau thué khodng
A I, (Ty déng)

50

o Ty sudit LNST

_ /V8n diéulé khodng

50%

Pinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2023

Trén ca s& cdc muc tiéu kinh doanh, cling nhitng ddnh gid vé thi trudng va thé manh clia minh, Céng ty Quan ly Quy Bdo
Viét da dua ra nhitng nhiém vu va gidi phdp trong tdm trong nédm 2023 nhu sau:

1.

Tiép tuc cling cd vai trd tru cdt trong hoat déng déu tu
clia hé théng Bdo Viét bang két qua ddu tu vugt trdi

Hiéu quad dau tu vusct tréi ludn ld muc tiéu xuyén sudt clda
Coéng ty. Véi diéu kién thi trudng, xét trong ngdn han con
nhiéu kho khan, Céng ty Qudn ly Quy Bdo Viét sé& tap trung
bam sdt dién bién thi trudng, tdng cudng du bdo dé dua ra
céce gidi phdp dau tu phu hop, phdt huy sdng tao va linh hoat
V&I su thay déi clia thi trusng, phdn ddu vuct k& hoach déa
thdng nhét véi khach hang. Céng tac qudn ly rdi ro tiép tuc
dusc chu trong nhdm han ché 8 da cdc rdi ro cé thé xdy ra,
ddm bdo an toan cho tai sén clia khdch hang

2

Trién khai cac san phdm quy mdi, xdy dung va
trién khai viéc cung cép cac san phdm dich vu tai chinh
cua Céng ty Qudn ly Quy Bdo Viét véio hé théng

Dinh hudng chinh déi véi céng tdc phdt trién san phdm mdi
dé chinh 1& tim kiém cdéc co hdi dé dua ra cac sdn phdm,
dich vu co tinh hop luc toan dién, phdt huy thé manh t6ng
thé trong toan hé théng, tao ra céc chudi sdn phdm dich vu
tai chinh, ¢é tinh tich hop cao cting nhu khd ndng cung cdp
s&n phdm cé tinh da dang cho céc khéch hang clda Béo
Viét.

3.

Trién khai thanh céng cdc sén phdm dé nam
trong chién lugc 2021-2025 dugc duyét

Bén canh viéc phat trién céc sdn phdm mdi, Cong ty sé tiép
tuc nghién cuiu, x&y dung dé trién khai hiéu qua viéc hop tdc
v&i cdc don vi thanh vién (Bdo hiém Bdo Viét, Bdo Viét Nhan
tho, Ngén hang Bdo Viét va Chiung khodn Bdo Viét) phan
phdi chiing chi quy md, tén dung cdc méi quan hé hop téc
v3i cde déi tdc chién luge dé tiung budc tiép can, mad rong
mang lusi khdch hang, qua dé thuc hién muc tiéu gia tang
téng tai sdn quan ly.

b,

Tdng cudng ting dung cong nghé thong tin
vao tiing hoat dong theo huéng chuyén nghiép,
hién dai, ddu tu phat trién nguén nhén luc

Né&ng cao ndng luc canh tranh bé&ng cdch tdng cudng Ung
dung céng nghé théng tin hién dai vao tdt cd cde mang hoat
déng nhu dau tu phdat trién phdn mém ké todn phuc vu danh
muc Uy thdc, quy ma, quy ETF; tap trung nang cdp phdt trién
todin dién hé théng giao dich chimng chi quy; nghién cliu phat
trién Ung dung giao dich chiing chi quy trén dién thoai; hop
tdc véi cde dai ly phdn phéi chiing chi quy ma dé co s8n nén
tdng céng nghé tét.

Bén canh do, viéc chu trong phdt trién déi ngd nhén su cé
chdt luong cao théng qua tdng cudng ddao tao trén co s
dinh hinh r& y&u céu trinh dé, chuyén mén...cho ting vi tri cu
thé cling dudc ddt 1én hang dau.


https://www.baoviet.com.vn/

BAOVIET

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCH HOP

03
04
05
07
08

Théng diép

Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu
Diém nhdn dau tu

No6i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT DONG KINH DOANH

72
76

Téng quan hoat déng kinh doanh
Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

Ddnh gid ctia Hoi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

Bdo cdo hoat ddng clia cdc don vi thanh vién

Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhén tho

Bdo cdo hogt déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét
Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét
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BAO CAO TAI CHiNH

BAOVIET & |nvest

DPAU TU BAO VIET

BAO CAO HOAT BPONG
CONG TY TNHH MTV BPAU TU BAO VIET

Sau hon 10 ndm hoat déng, Céng ty
TNHH MTV D4u tu Bdo Viét dd khdng
ngung ndng cao tinh chuyén nghiép,
ndng luc tai chinh déi dao, kinh nghiém
phong phu, ngudén nhdan luc tinh nhué
va tinh than trdch nhiém cao ddp Ung
dudc nhu c@u vé dau tu bat déng sdn
va cung cdp cdc dich vu xdy dung va
tu van dau tu xdy dung véi cdc doi tac
trong va ngodi nudc.

ONG NGUYEN MINH TUAN
— T6ng Gidm déc
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GIGI THIEU TONG QUAN

L& mét don vi thanh vién clia Tap doan Tai chinh Béo hiém -
Bdo Viét, hoat déng theo Ludt Doanh nghiép, Cong ty Dau tu
Bdo Viét dugc thanh 1&p trén co sé téng hop cdc ngudn luc
tai chinh, con ngudi, chlc nd&ng, nhiém vu va nhing thanh
tuu to 16n trong linh vue dau tu, xdy dung clia Tap doan Bdo
Viét, nh&dm chuy&n nghiép hoa hoat ddng déu tu, xay dung
dé phdt huy hon nia vi thé, vai trd clia mét Tép doan Nha
nudc trong nén kinh t& quéc gia.

Ndm 2022 Coéng ty Dau tu Bdo Viét dd hoan thanh ké hoach
dé ra; t8ng doanh thu dat 368 ty déng: Isi nhuén sau thué
dat 9,4 ty déng, vuct 13,3% so voi k& hoach. Cong ty dd
hodn thanh déu tu xdy dung Tod nha Bdo Viét tai Tra Vinh,
Tod nha Bdo Viét tai Hau Giang, dép Ung nhu céu vén phong
lam viéc cla cde don vi trong Tap doan tai dia phuong

Nam 2023, Céng ty tiép tuc ddt muc tiéu cung cép cdac
gidi phdp chét luong cao trong cdng tac qudn ly ngudn tai
nguyén bdt dong sé&n cho Tap dodn Bdo Viét va cdac don vi
thanh vién clda Tap doan Bdo Viét

HOAT BONG KINH DOANH NAM 2022

Coéng ty Bau tu Bdo Viét da cung cép dich vu qudn ly tda nhd cla Tép dodn Bdo Viét, Bdo Viét Nhan Tho, Bdo hiém Bdo Viét
tai hau hét cde dia phuong trén cd nudc

Cbng ty cling d& hoan thanh déu tu xay dung Tod nhd Bdo Viét tai Tra Vinh, Tod nha Bdo Viét tai Hau Giang, ddp Ung nhu céu
van phong lam viéc cla cdac don vi trong Tép doan tai dia phucng

N&m 2022 Céng ty Bdu tu Bdo Viét dé hoan thanh vuot ké hoach dé ra, cu thé:

Téng doanh thu dat Lgi nhudn sau thué

368..... 9,4 ...

hodin thanh 106,5% k& hoach —- hoén thanh 113,3% k& hoach
& téing trudng 18% so v&i ndm 2021 & tdng trudng 13,7% so v8i ndm 2021

=X,

Lgi nhudn sau thué/Vén diéu 1é Lgi nhudn sau thué/Vén chu sé hiiu

-~ 4, 7% - 4,5%

Sau hon 10 n&m hoat déng, Céng ty Dau tu Bdo Viét da xay dung dusc bd mdy hoat ddng chinh trong 3 linh vuc: kinh doanh
dau tu bdt déng san; Khai thdc va dich vu qudn ly bat ddng san va quan ly du dn.

=)

T

Coéng ty Bau tu Bdo Viét da xdc dinh ré linh vuc khai théc
va qudn ly bét ddng sdn Id mét trong nhiing muc tiéu kinh
doanh chinh ndm trong dinh hudng phdt trién clia Céng ty
trong thai gian téi var s& ddy manh xay dung cdc k& hoach dé
dat duoc muc tiéu nay. Bong thsi Céng ty Bau tu Bdo Viét
ludn tép trung gia tang gid tri doanh nghiép tai “Dé an hop
luc BAOVIET” cling nhu déu tu trong tdm vdio co sé ha tang;
st dung hiéu qud quy dét; Khai thac - Hop téc voi cac déi
téc ban 1é dich vu.

Vi su chuyén nghiép, ndng luc tai chinh déi ddio, kinh nghiém
phong phu, ngudn nhdn luc tinh nhué va tinh than trach
nhiém cao véi cac cam két, Cong ty Bau tu Bdo Viét ludn ddap
Ung duoc nhu cdu vé dau tu bét ddng sén va cée dich vu xay
dung va tu van déu tu xdy dung vaéi tat cd cdc déitdc trong va
ngodi nudc.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN

ﬂ o Hoat déng ddu tu, kinh doanh bét déng sén

Nghién clu phusng dn hop tdc khai thdc cdc vén phong, tru sd, khu dét clia Tép dodn va cdc don vi thanh vién dé sau khi
phucng dn sdp x&p cd s& nha dét trong Tap dodn theo Nghi dinh 167/2017/NB-CP dugc B Tai chinh phé duyét.

HOAT BONG KINH DOANH

ZD Hoat dong quan ly toa nha

72 T8ng quan hogt déng kinh doanh Nang cao chét luong dich vu quan ly tod nha, phdn ddu quan ly dich vu 100% cdéce tda nhd van phong, tru sé trong Tap doan

mo&t cach chuyén nghiép, hiéu qud. Tung bude maé rdng tham gia déu théu qudn ly dich vu cdc tda nhad, van phong, tru sé cla
khdch hang bén ngodi

76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

129  Pdnh gid clia Héi déng Quan tri
vé moi mdt hoat déng clia Bdo Viét

132 Bdo cdo hogt déng clia cdc don vi thanh vié Ly N S R N . Ay A o R
o caonoat deng cda cac don vithanh vien Tiép tuc rd sodt, tiét giam chi phi trong hoat déng quadn ly tda nha dé t&ng Isi nhudn va thu nhdp cua ngusi lao ddng.

135  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét Muc tiéu kinh doc‘nh né‘lm 2023
141  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho ’
147 Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudin ly Quy Béo Viét Véi huéng di dai han nhu vdy, Céng ty Déu tu Bdo Viét dat
151  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét muc tiéu téng trudng bén viing, véi cdc chi tiéu tai chinh @ - A s .
o cdo hogtdeng cong ty cuiiBdo e : 9 9 9 0 Hoat ddng xay lap va quan ly du an
154  Bdo cdo hoat déng Céng ty CS phdn Chiing khodn Bdo Viét nhu sau:
Tham gia ddu théu thi cdng xay 18p, cdi tao cdng trinh, tu vadn qudn ly du dn ddi véi cée cong trinh trong do Tap doan Bdo Viét,
QUAN TRICONG TY (Fﬂ? Téng doanh thu hai Tong Céng ty (Bdo hiém Bdo Viét, Bdo Viét Nhén tho) va cdc don vi trong Tap doan lam Chd ddu tu.
) (Ty déng) 5
A 2 ~ = K/
PHAT TRIEN BEN VONG

@u Hoat dong thuong mai, dich vu

BAO CAO TAI CHiNH

L

B [ & 153

=X,

Lgi nhudn sau thué TNDN 1 0 1
T’ dA‘ A~ 2 ~ i A A ’ i A \ ) A . ~ A 2 . ~ ’
(Ty dong) » Cung cdp san phdm, dich vu ndi b6 cho cdc dan vij trong Tap doan Bado Viét nhu dich vu luu trd tai liéu, qudng cdo, t6 chuc su

kién, dich vu qua tdng, thu héi var xUr ly tai sdn sau tén thét...
Ty sudt o
LNST/Vén diéulé 5 1 /o
y
5D Tai chinh

Ty suédt N > , . . . A . N A 1g VN .
LNST/Vén chﬁ:c’shau 4 8% Kiém sodt chi phi dé néing cao hiéu qud cla cdc hoat ddng kinh doanh, ddc biét trong cdc hoat déng xdy Idp, qudn ly tod nha
7 va thusng mai, dich vu.

= RS
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GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Coéng ty C6 phdn Ching khodn Bdo Viét
(BVSC) dudc thanh 1ap ti ndm 1999 véi cd

HOAT DONG KINH DOANH

72 Téng quan hoat déng kinh doanh

76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh déng Sdng Iap Id T6ng Céng ty BéO hié,m
e e e o vigt Viét Nam (nay la Tap doan Bdo Viét), truc
Bdo cdo hoat ddng clia cdc don vi thanh vién A A N e ’ A~ \
Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét thUQC BQ TGI Chlnh’ BVSC ke thua thuang
Bdo cdo hoat ddéng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho hiéu uy tl'n V(‘] thé mgnh t(‘]i Chl'nh CCIG mét
Bdo cdo hogt déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét A . .. , R o . =
Béo cco hogt dong Cong ty TNHH MTV Déu Bdo Vie Tép doan Tai chinh - Bao hiém hang dau
Bdio cdo hoat déng Céng ty C6 phdn Chiing khodn Bdo Viét . A ~ A ’ -

ey tai Viét Nam. Céng ty cung cdp cdc dich vu
QUAN TRI CONGTY tdi chinh va dau tu cho tat ca cdc nha dau
oHAT TRIEN BEN VONG tu t&6 chuc va cd nhan, cdc quy va ngdn

hang dau tu danh tiéng trong nudc va
nudc ngodi.

BAO CAO TAI CHiNH

ONG NHU BINH HOA
. ____ Téng Gidm déc
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V@i sif ménh trao “Niém tin viing chdc” cho
nh& déu tu, doanh nghiép bdng “Cam két
viing bén”, trong sudt 23 ndm qua, BVSC
dalién tuc cing cé hoat déng, dau tumanh
mé& cho hé théng céng nghé théng tin, con
ngudi v& ndng cao chdt luong dich vu dé
duy tri vi thé Ia cdng ty chiing khodn uy tin
trén thi truong.

Hién nay, BVSC cé mang lusi hoat déng tai 02 thanh phé 16n
nhdt I&a Ha Néi va TP. HCM véi 01 Chi nhdanh va 08 phong
giao dich. BVSC ludn cung cép cho khdch hang nhimng dich
vu t6t nhdt thédng qua déi ngl nhén su chuy&n nghiép va
giau kinh nghiém trén thi truéng ching khodn.

Trong nhiing n&m qua, BVSC lién tiép ducc don nhan cdc
gidi thudng var binh chon ddnh gid cao cla cdc 8 chic Ién
cé uy tin trong va ngodi nudce va clia cdac Co quan quan ly.

BAOVIET (b se

CHUNG KHOAN BAO VIET

DAT LENH

surities

PAT LENH

HOAT BONG KINH DOANH NAM 2022

Nam 2022, BHBCD thudng nién da théng qud Chién lucc
kinh doanh giai doan 2021-2025 ngay 21/04/2022 vdi
muc tiéu gitr viing vi thé céng ty ching khodn hang dau trén
thi trusng, cung cdp dich vu chiing khodn da dang trén nén
tdng s6.

Nam 2022 Ia mét ndm nhiéu kho khdn cla thi trusng chiing
khodn. Trén thé gidi, tinh hinh lam phdt t&ng cao 1dm cho
cdc ngén hang trung uong déng loat thdt chét chinh séch
tién t& dén tdi thi trusng ching khodn todan cdu sut gidm
manh. Khdng ndm ngodi xu hudng chung, Viét Nam cling
diéu chinh chinh sdch tién té theo hudng thdt chdt. Cung vai
do, & cde cu sbc clia nhd dau tu trén thi trudng trai phiéu
doanh nghiép va su suy y&u cla thi trusng bt ddng san dé
lam cho thi trusng ching khodn Viét Nam lién tuc co dién
bién tiéu cuc véi cd diém s8 va quy md thi trudng sut gidm
manh. Chi s6 VN-Index déng clia 8 mic 1.007 diém, gidm
491 diém tusng duong 32,8% so vai ndm trudc, 1a muc gidm

manh th 2 trong mét ndm (muc gidm manh nhdt trong mot
ndm la ndm 2008) trong lich s& hon 20 ndm cla thi trusng
chuing khodn Viét Nam. Gid tri giao dich (GTGD) binh quén
todin thi trudng clng gidm 24,3% so véi cung ky vé chi con
20.187 ty déng/phién. Trong béi cdnh do, nhiéu céng ty
chung khodn khéng hoan thanh k& hoach kinh doanh va cé
k&t qud kinh doanh gidm manh so véi ndm 2021. Theo udc
tinh s& liéu binh quén trong khéi cac céng ty chimg khodn
Loi nhudn sau thué (LNST) thuc hién gidm khodng 27% so
véi ndm 2021. Véi BVSC, dudi su chi dao sdt sao cliia Hbi
déng Quan tri: ddng thai trén co s3 bam sat dién bién cla thi
trusng ching khodn Céng ty trién khai nhiéu gidi phap déng
bd vé ngudn nhan luc, cdng nghé&, quan tri rdi ro, Cong ty dé
hodan thanh 101,8% k& hoach Igi nhudn sau thué thuc hién
dé ra, gidm chi 8% so vdi cling ky, muc gidm thdp hon nhiéu
S0 V&I udc tinh cla todan nganh va van cao hon khd nhiéu so
v6i két qud kinh doanh cla ndm trudce dai dich Covid (ndm
2019 dat LNST thuc hién la 127,9 ty déng).
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Cu thé nhusau:

HOAT BONG KINH DOANH

72 Tengduanhogtdeng kinh doanh T8ng doanh thu vé thu nhap khdc CHi TIEU TY LE AN TOAN VGN KHA DUNG CUA CONG TY

76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

ot b e oo Bl Vit @ 9 2 3 ,8 TV DONG —— Ludn dat muc cao so véi 1Y 18 quy dinh (180%) clia UBCKNN. Naim 2022, 17 1& an todn vén khd dung dat 654%
TN c'do h'oqtd"éng' clia cdc don V:;thdnh vien Trong d6: Doanh thu thuc hién 898,4 ty déng FH_HT b&ng 3,6 1én so vdi ty 1& an todn vén khd dung cho phép v& & mic cao so véi cdc cong ty cung nganh, thé
135  Béo cdo hoat déng Téng Cong ty Bdo hiém Bo Vit AT hién Cé’ng ty cé tinh hinh tai chinh lanh manh, kiém sodt tét cdc rdi ro vé déu tu va cdc rdi ro thanh todn, hoat
141  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho déng cua Céng ty.

147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn ly Quy Bdo Viét i R i .
sl yew Lgi nhudn trudc thué

1 8 1 CHi TIEU VE CO CAU VON
TY DONG

> ~ ~r -
_. Trong dé: Lgi nhudn trudc thué thuc hién 258,3 ty déng — Tong Ngudnvon tai 31/12/ 2022 dat

QUAN TRI CONG TY @ 3 85 8
@ - TV DONG

PHAT TRIEN BEN VUNG

151  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Ddu tu Bdo Viét
154  Bdo cdo hoat déng Céng ty CS phdn Chiing khodn Bdo Viét

=X,

Loi nhuGn sau thud Trong dd vén chii sé hitu 1 2.181 ty déng, no ngdn han & 1.658 ty déng, gidm so véi cung ky ndm trudc, chd

yéu do gidm tU cde khodn no phdi trd. Nam 2022 do thi trudng chiing khodn gidm manh, khéi luong va gid tri
146 9 TV BONG giao dich thdp, nhu céu vé vén vay margin va Ung trudc gidm rd rét vé cudi ndm. Theo do, Céng ty ha ty 1& vay
v8n ngdn han va dai han dé phu hop véi nhu céu kinh doanh.

BAO CAO TAI CHINH

=X

Trong dé: Lgi nhuén sau thué thuc hién dat 213,7 ty déng,
béng 101,8% k& hoach.

CHi TIEU KHA NANG SINH LOI

_ T8ngtdisdn ndm 2022 dat Ty suétLginhuén sau thué trén vén cht sé hitu ROE ndm 2022 dat
= 3.858..... -~ 6,7%

Ty sudt Loi nhudn sau thué trén t8ng tai sdn (ROA) dat 3,8%.
e & 156 D
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MOT SO HOAT PONG NOI BAT TRONG NAM 2022

Pdy nhanh qud trinh chuyén déi sé
trong hoat déng kinh doanh
va qudn ly van hanh ctia Céng ty

@)

T—

Trong ndm 2022, bdm sdat dinh hudng vé
cédng nghé théng tin trong Chién lugc phat
trién giai doan 2021-2025 vd&i muc tiéu
cung cdp dich vu ching khodn da dang
trén nén tang sé, Céng ty tiép tuc tép trung
ddy manh chuyén déi sé trong cdc hoat
déng kinh doanh va qudn ly van hanh
nh&dm nhanh chéng bét kip xu thé chuyén
ddi s6 manh mé trén todn cdu va s@n sang
thich Ung véi su tdng trudng ngay mot
nhanh chéng cla thi trudng chiing khodn
Viét Nam. Mét s& nhiing hoat dong cu thé
thuc hién chuyén déi sé clia BVSC trong
ndm 2022 nhu sau:

Ndng céip todan dién ting dung BVS@ Mobile trong do budc déu hodan
thién phién bdn gico dién mdi - than thién, dé s& dung hon giup nang
cao trdi nghiém cla khach hang khi st dung Ung dung. Phién bdn mdi
da duoc golive vao thdng 8.2022 va dang tiép tuc trong giai doan néng
cdp va b8 sung thém cdc tién ich khdc clia cdng cu giao dich truc tuyén
Bwise vé&io App Mobile, déng thdi trién khai néng cdp tinh ndng ma tai
khodn truc tuyén eKYC cho nha déu tu cé nhén nude ngodi.

Phat trién cac dich vu lién két thu - chi hé véi Ngan héang thuong
mai: nhdm ndng cao chdt lucng dich vu khdch hang va déng thsi cling
l& xay dung nén tdng cho su phdt trién cdc dich vu sau nay. Bé&n canh
cdc kénh thu-chi hé véi cac NHTM déa dudc trién khai nhu Vietinbank,
BaovietBank, Thang 08/2022, BVSC chinh thic hdp tac cung Ngdn
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) trién khai phucng
thiic chuyén tién vao tai khodn ching khodn Bdo Viét théng qua mé sé
tai khodn dinh danh. Qua dé, trdi nghiém nap tién vao tai khodn chimg
khodn ducc néng cao giup tiét kiém thoi gian cling nhu tu déng hach
todn chinh xdc vao TK 24/7. Hién nay, Céng ty dang nghién clu va déy
manh tién dd hoan tét dich vu nay véi cde ngdn hang thuong mai khéc.

Chu trong thuc hién sé héa trong cdc hoat
ddéng van hanh va quan ly: Trong nédm 2022
Coéng ty d& hodn tdt nhiéu du an gém: (i) chuyén
déi thanh coéng hé théng Office truyén théng
sang hé théng Office 365- tich hop cdng nghé
dién todn dam may, chuyén déi hé théng Email
Lotus Note sang Microsoft Outlook, hé théng Ung
dung vdn phong ducc quadn ly tép trung trén nén
tang online. Bay dudc coi ld budc nén tdng dé ¢
thé trién khai s6 hoa & muc dd séu réng hon; (i)
hodn tat viéc x&y dung hé théng qudn ly va phé
duyét cong vdn online tai cd Tru s& va Chi nhanh;
(iify hoan tdt trién khai dua héa don dién t véi
TS24 vaio st dung; (iv) nghién clu trién khai phan
hé quan ly file va théng tin giao tiép khach hang
khéi tu van; (v) trién khai céng cu quan ly théng
tin v& tai khodn, qudn ly cong cu dung cu cho
nhdn vién theo hinh thuc online dua trén hé sinh
thdi s&n cé, ddng thai thuc hién chuy&n quy trinh
van hanh qudn tri hé théng cdng nghé théng tin
tu offline sang online vdi real time update.
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u Bdm sdt dinh hudng phdt trién sdn phdm ndm trong Chién ludc kinh

CHIEN LUGC PHAT TRIEN & Bvs Act Ive doanh giai doqo 2021-2025, trong do t&p trung phdt trién sdn phdm
; — tai chinh trén nén tdng céng nghé. Trong ndm 2022, BVSC da nghién

. clu thanh cdng va chinh thic cho ra mét sén phdm Uy thac ddu tu

HOAT BONG KINH DOANH BVS-Value va BVS- Active véi todn bd qud trinh tUr md tiéu khodn,

72 Tng quan hoat déng kinh doanh qudn ly gidm sat tai khodn, tat todn hop déng déu dudc thuc hién trén
- nén tdng sé.

76 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

129  Pdnh gid clia Héi déng Quan tri

v& moi mdt hoat déng ctia Bdo Viét BVSC l& mét trong s8 it cdc cdng ty ching khodn cung cdp San phém
132 Bdo cdo hogt déng clia cdc don vi thanh vién déu tu Qy thdc tai Viet Nam. S&n phdm dudc xdy dung va qudn ly truc
135  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét o tiép bdi ddi ngl chuyén gia phén tich uy tin va giau kinh nghiém nhdm
141  Bdo cdo hoat déng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho BAOVIET @ Sccurities = ddp Ung nhu cdu clia nhiing nhém nhd dau tu co dong tién nhan rdi
147  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH Qudn Iy Quy Bdo Viét cH . nhung lai khdng cé thasi gian theo déi thi trusng vai ky vong gia tdng

gid tri tai s@n rong va mang lai su thinh vuong cho khach hang. Trong
ndm 2022, trong b&i canh thi trudng chung rdt khé khan, mdc du hiéu
quad mang lai chua dudc nhu ky vong, nhung sén phdm cting ghi nhén
k&t qud vuct trdi hon so vaéi thi trudng chung. Tinh dén cudi négm 2022,
két qud dau tu cla BVS-Value gidm 20% va BVS-Active gidm 14,7%.
MUic sut gidm tai san ndy thdp hon mic gidm cda VN-Index lan luct I
12,8% v&1 18,1%. MUc hiéu qud ddu tu clia 2 sén phdm BVS-Active va
BVS-Value cling vuct trdi hodn todn so véi hiéu qud dau tu clia dai da
s cdc quy dau tu trén thi trusng Viét Nam & muic édm -25% va -35%.
Mdc du b8i cdnh vi mé thé gidi cling nhu Viét Nam vén con déi dién
vai nhiéu thach thiic nhung BVSC ddnh gid rdng thsi diém kho khan
nhdt cho vi mé cling nhu cho thi trusng chiing khodn cé 1& da qua. Thi
trudng chiing khodin sé tich 10y va tich cuc hon trong nédm 2023, BVSC
s& tiép tuc déng hanh cung nha déu tu, cung cdp thém cdc san phdm
Oy thdc ddp Ung su da dang trong khéu vi déu tu cla khdch hang vdi
ky vong mang lai ty sudt Isi nhuan hép dén trong ndm 2023 clng nhu
hudng téi su thinh vuong cla khdach hang trong dai han.

151  Bdo cdo hoat déng Céng ty TNHH MTV Ddu tu Bdo Viét
154  Bdo cdo hoat déng Céng ty CS phdn Chiing khodn Bdo Viét

QUAN TRI CONG TY
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BAO CAO TAI CHiNH
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= TIETKIEM THOT GIAN & SINH LOY HIEU QUA TREN KHOAN BAU TUNHAN ROI
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Ddy manh va ndng cao chét ludng
hoat dong cham séc¢c khdach hang toan dién

PHONG DICH Wy

Ludn ludn dat viéc phuc vu khdch hang t6t nhét lam muc tiéu va la nén tdng cho su phdt
trién bén viing clia Cong ty, trong ndm 2022, Céng ty dé tdng cudng cdc hoat déng chdm
soc khdach hang, ghi nhén va gidi guyét nhanh chong nhimng yéu cdu, mong mudn cla khdch
hang théng qua cdac kénh digital cda Cong ty (Website, Email, Zalo Official Account, Facebook
page, Workplace...) song song voi cac hoat déng chdm séc khdach hang truyén théng ti nhan
vién maéi gidi, hotline chdm soc khdach hang...nhdm néng cao chdt luong va trdi nghiém khach
haing khi st dung sdn phdm va dich vu clia BVSC. Bén canh doé, Céng ty ciing lién tuc thuc
hién cdc chinh sdch uu dai phi gico dich, uu ddi 1ai sudt margin 6,8%/ndm, cdc chuong trinh
khuy&n mai var su kién tri &n nhd&m tdng cudng su gdn két véi khdch hang. Bé ddp Ung véi xu
thé dich chuyén cla viéc chdm soc khdch hang trong thdi dai cdng nghé s8, déng thsi gia
t&ng tinh tuong tac va dadm bdo khdach hang ducc nhdn ddy du cac quyén loi va chdm soc
moi lUc Moi nai trong sudt qud trinh st dung san phdm va dich vu, Céng ty dé va dang trién
khai dé &n Trung tdm ch&m sdéc khdch hang online, du kién ra mdt trong ndm 2023.

Trién khai Next Gen 2022
Nén tdng nhan sy thé hé maéi cho tuong lai

N&m 2022, bén canh viéc tiép tuc trién khai chuong trinh dao tao Future Broker tai Ha noi,
Coéng ty dé t6 chic thanh cdng chuong trinh Next Gen 2022 tai TP. HCM. Chudng trinh nay
dugc k& thla var phdt trién tU chuong trinh Future Broker nhdm mad réng déi vai nhiéu vi trf
nghiép vu khdac (non - broker) trong Céng ty, giup da dang viéc xdy dung, ddo tao va phat
trién déi ngld nhan su tai cdc phong ban ddp Ung dinh hudng phdt trién trung va dai han cla
Cong ty. K&t thuc 3 giai doan gém Ddo tao - Hudn luyén - Thuc chién cla 2 chuong trinh vdi
540 gi& hoc tap va training on job, n&dm 2022, Céng ty da tuyén dung dudc t8ng s& 17 nhan
su gébm madi gidi, marcom, IT...
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Ddy manh xdy dung va ap dung cdc chinh sdch lién quan dén ngudi lao déng

@)

T—

Trong n&m 2022, Céng ty ddy manh xdy dung va dap dung nhiéu chinh sdch lién quan dén ngusi lao déng tir cdc chinh sdch phic Igi dén
cbng tdc ddanh gid, luong thudng mang dén cho ngusi lao ddng nhitng gid tri t8t nhat khi ldm viéc tai Céng ty.

Céng ty dé& thuc hién ndng cdp goéi phic Igi bdo hiém suc
khée todan dién cho cdn bd (Bdo hiém Healthcare) nhdm
mang lai cho cdn bd nhan vién nhing quyén loi bdo vé va
cham séc suc khde tét hon. Hon thé nlra, géi phic loi bdo
hiém siic khde ndm nay dudc cdu tric lai nhém phu hop
Vi su phat trién v& mé hinh t6 chic cling nhu dinh hudng
phdt trién ngudn nhan luc cla céng ty trong thsi gian qua
V&I 5 goi bdo hiém sic khde toan dién bao gébm: Platinum,
Diamond, Gold, Silver & Standard tudng Ung vdi 5 nhdm
nhan su & cdc cdp bdc & muic dd dédm nhiém chiic ndng -
nhiém vu khdc nhau.

P& ddm bdo quyén Igi clia ngusi lao déng cling nhu tudn
thd dung quy dinh cda Nha nudc, ndm 2022, Céng ty da
xdy dung vé trién khai ap dung hé théng thang ludng,
bdng Iuong méi phu hop vdi quy dinh cla Nghi dinh s8
38/2022/NB-CP cla Chinh phid vé quy dinh muc luong téi
thiéu ving déi véi ngusi lao déng lam viée theo hop déng
lao ddng. Va ddc biét, hé théng thang lucng, bdng luong mai
n&m 2022 nday dusc thiét k& xay dung phu hop véi mé hinh
co cdu t8 chic mdi sau khi hap nhét cdc khdi phong ban
theo hudng quan tri tép trung, gop phén tao nén chinh séch
dai ngd tdng thé déi vai tling nhém chic danh.

Trong ndm 2022, Céng ty dé trién khai ap dung céng cu
ddnh gid theo bd chi tiéu KPIs dd&i véi déi ngl Méi gidi va
Trudng nhom médi gisi nhdm déng bd chi tiéu chung clia
phong/ban dén chi tiéu cla ting cd nhan. BS chi tiéu KPIs
nay ducc xdy dung déng bd véi bd chi tiéu chung clia céc
Phong Giao dich. Biéu nay giup ting cd nhan cé déng luc
va phuong hudng ré rang dé hodin thanh cong viéc tét nhét,
hudng t6i hodan thanh muc tiéu k& hoach chung cla Phong
ban. Viéc trién khai danh gid theo bd chi tiéu KPIs nay dé
giup kién toan cong téc ddanh gid hiéu qud lam viéc mot
cdch hiéu qud, ddm bdo tinh céng bdng, minh bach, giup
cdn bd cé thé nhan ra dusc nhiing diém manh ciing nhu
nhiing diém con han ché clia bdn than dé khdc phuc va cdi
thién. Bén canh cong cu ddnh gid nay, déi véi cde vi tri con
lai, Céng ty tiép tuc trién khai dp dung phusng phdp ddanh
gid 360 dbé.
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MUC TIEU VA PINH HUGNG
KINH DOANH NAM 2023

NEN TANG
CHUYEN DBOI SO
~ TOT NHAT
VIET NAM

= TIEN RHONG CAI TIEN CONG NGHE

Téng doanh thu
(Ty déng) 7

()
N—
m\) Doanh thu t(r%lc(:jgir:‘_égr; 7 2 o
N—~
fﬂ;ﬂ] ) Ldi nhudn (sTc;/udtg\nugé)' 1 5 6

tdng trudng 6% so véi n&dm 2022

Lgi nhudn sau thué
M thuc hién 1 4 5
s HH 7 (Ty déng)

Pinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2023

ﬂ o Bdy manh hoat ddng méi gidi

N&m 2023 & ndm bdn 1& quan trong thuc hién Chién lugc phdt trién
2021-2025, BVSC sé tiép tuc tdp trung ngudn luc ddy manh phat trién
hoat déng mai gidi thdng qua cdc gidi phdp déng bd vé sdn phdm
dich vu, nguén vén, con ngudi, va gidi phdp cdng nghé théng tin.

Pdy manh mdng hoat déng tu vén dang ky Céng ty dai
O chuing, tu vén IPO va niém yét cho cdc doanh nghiép
c6 nhu cdu huy déng vén vé niém yét/ déang ky giao dich
¢4 phiéu trén thi trudng chitng khodn

Déng thai duy tri hoat déng tu véin M&A, tu van thodi vén, va cée hoat
déng tu van tai chinh khdc. Bén canh dé tdp trung rd sodt va lam
chudin hoa quy trinh tu vén theo quy dinh mdi var t&ng cudng kiém sodt
rdi ro trong hoat ddng tu van phdat hanh trai phiéu doanh nghiép.

@D Ap dung chién lugc ddu tu linh hogt trong hoat dong tu doanh

Nadm 2023, Céng ty s& tiép tuc tim kiém cdc co hdi dau tu trén thi
trusng chung khodn bdng chién lucc dau tu linh hoat, bdm sat dién
bién cla thi trudng va dong tién dé dua ra céc thai diém gidi ngdn phu
hop, mang lai hiéu qud cho danh muc dau tu.

Trién khai chuong trinh dao tao Next Gen 2023 - nén tang
o nhén su thé& hé méi cho tuong lai

Tiép ndi su thanh céng cla Chuong trinh Next Gen ndm 2022, Céng
ty du kién tiép tuc trién khai chuong trinh Next Gen 2023 tai cd Ha Noi
v& TPHCM. Chuong trinh huéng dén hoach dinh nguén cung nhan su
toan dién tai tdt cd cdc vi tri trong Céng ty dudc tuyén chon va ddo tao
ky ludng cé chdt luong, cé khd ndng thich Uing v chuyén déi nhdm tao
nén Mot thé hé nhan su ké cén ddp Ung nhu cau hién tai va chién lugc
phdt trién 1au dai clia céng ty.

5 Trién khai thanh Iap Trung tdm cham séc
O vaphdttriénkhachhangonline

Trong ndm 2023, Céng ty du kién tiép tuc ddy
nhanh v& hoan thién cho ra mdt Trung tdm ché&m
séc va phdt trién khach hang online. Véi muc tiéu,
khéng chi thuc hién viéc ghi nhdn va gidi quyét
nhing yé&u cau, mong mudn cla khéch hang vé
céc yéu 18 lién quan dén website & app giao dich,
cdc van dé vé hé théng, trd I18i cac thée mdc, nghi
van vé vén dé khdach hang dang gdp phdi hay can
duoc lam rd; bén canh dé thuc hién tu van cdc san
phdm, dich vu, chucng trinh mdi khi khach hang
cé nhu cdu lién hé thdéng qua cdc phuong thiic
khdc nhau nhu s& hotline chdm séc khdch hang,
qua cdac kénh digital (Website, Email, Zalo Official
Account, Facebook page, Workplace..) nhdm
mang lai cho khdch hang nhiing théng tin nhanh
nhdt va kip thai nhdt. Bén canh do, phéi hop véi
céc bd phan chuyén mén thiét k& cac chuong
trinh khuy&n mai, qudng bd trén cdac kénh digital
nhdm tim kiém ma rdng mang Iudi khach hang,
débng thsi nghién cuu x&y dung mang ludi lién
k&t voi cac dai ly tai cée don vi thanh vién trong
Tap doan Bdo Viét va cée ddi tac bén ngodi khdc
dé thiét k& cdc chuong trinh ban chéo san phém
hudng t6i khai thdc tép khdch hang trong hé sinh
thdi toan Tap dodan Bdo Viét.

@ Tiép tuc ddy nhanh qua trinh chuyén dai
O s& trong hoat déng kinh doanh véa quén ly
v@n hanh cua Céng ty

Vi muc tiéu déu tu hé thdng céng nghé théng
tin d& co APP giao dich than thién, nhiéu tién ich.
Xay dung sén phdm tai chinh trén nén céng nghé,
dp dung céng nghé e-KYC dé ma dudc tai khodn
online, t&dng cudng quan tri rdi ro khi hé thdng két
ndi véi cdc nha cung cdp nén tdng s6 liéu, dat 1énh
dbée 1&p (OPEN APIls); k&t néi véi cac kénh thanh
todn truc tuyén.
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M®& hinh qudn tri céng ty clia Tép dodn Bdo Viét
va gidi thiéu cdc thanh vién

Bdo cdo clia Héi déng Qudn tri

Béo cdo hogt dgng cto cde Uy ban B&O Viét tién phong dp dung CdC &) Nén tdng co céu qudn tri cong ty viing chdc véi day da cdc cha thé
Bdo cdo ctia Ban Kiém sodt . - qudn tr| cua mét céng 18% niém yét
Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich

clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt ' thang Ié t6’t Vé‘ quan tri cang ty trong

Bdo oo quan tr doanh nohiép, phén tich tinh hinh — Ap dung chudn muc quan tri qudc té vdi viéc tudn thu cac khuén khé

quéin tri theo thé diém qudn tri cong ty khu viic ASEAN 4 tri o A N 2 : va théng 1& quéc t& vé Qudn tri cdng ty clia OECD, Thé diém qudn tri
rinh x ng hé thon n tri ; - AN congggyietia O=L, Ingigor Sl !

:efh"lrfg,k_'em Selinsliey UREEe ey L (SEal el = qua ay du ghe ong qua . cong ty khu vuc ASEAN va mé hinh qudn trj tién tién trén co s& van
uan ly rdi ro g pa - ~ - - v A LS > p B G . A

noi bo tai Tap doan, huong tGi muc BRI ¢ JoTaciehicn kigentide ngodl

Théng tin c6 déng va quan hé cé déng (é

tiéu nang cao cha’t IUGng quan tri cang &) Tudn thd day dd cdc quy dinh phdp luét, khudn khé phdp ly cla Viét

Nam va cdc quy ché quan tri cho céng ty niém yét tai Viét Nam

tY! tgo tién dé bat phd phdt trién hogt @) Ap dung md hinh quan tri thdng nhét trén toan Tap doan nhdm dém

PHAT TRIEN BEN VUNG

&
BAO CAO TAI CHINH ~ . P ~ bdo tinh théng nhat va nhat qudn trong moi hoat dén
déng kinh doanh dé dat dudc nhiing ° i b ) A
My . A i - o &) Dam bdo minh bach trong moi hoat déng ctia doanh nghiép, ddm
muc tiéu kinh té rong hon, tich luy va bdo quyén Igi c3 dong
tiép C@n thi trUBng von @* Bdo Viét dua cdc tiéu chi ESG, cdc quy trinh, tiéu chi vé bdo vé méi

trudng, chéng bién déi khi héu vaio hoat déng quan tri dé ddm bdo
doanh nghiép tang trudng bén viing.
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TONG QUAN VE QUAN TRI CONG TY
TAI TAP POAN BAO VIET

Nguyén tdc va gia tri cét 16i cila qudn tri céng ty tai Tap dodan Bdo Viét

Qudn tri cdng ty theo théng 1& t6t I& diéu kién khéng thé thiéu
dé dadm bdo su phdt trién bén viing; do dé Bdo Viét tién phong
dp dung cdc théng |é tét vé quadn tri cdng ty trong qud trinh
xdy dung hé théng quadn tri ndi bd tai Tép dodn, hudng téi
muc tiéu ndng cao chat lugng quadn tri cdng ty, tao tién dé bt
phd phat trién hoat déng kinh doanh va dat dude nhitng muc
tiéu kinh té& réng hon lién quan dén niém tin cla cé déng va
nha déu tu, tich 1Ty va tiép cdn thi trudng von v phan bé vén
md rong hoat déng kinh doanh.

Trong nhitng n&m vla qua, dudi su dinh hudng va chi dao clia Héi déng qudn tri
(HPQT), Tap dodn Bdo Viét dé dp dung B Nguyén tdc Qudn tri Céng ty theo Théng
[& Té6t nhét danh cho cdc Céng ty dai ching tai Viét Nam (xudt ban Ian déau vao
thdng 9/2019), nhu mét kim chi nam nhdm xdc dinh mét 16 trinh cdi thién céc
chudn muc va théng 1é quadn tri, gidm thi€u rdi ro va hudng dén su phat trién bén
viing va thinh vugng lau dai cda doanh nghiép.

Tap dodan Bdo Viét chi ddng tham chiéu Bd Nguyén tdc Qudn tri Cong ty trong qud
trinh xay dung hé théng qudn tri néi bd tai Tap dodn, hudng téi muc tiéu ndng cao
chdt lugng qudn tri cdng ty, tao tién dé bt phd phdt trién hoat ddng kinh doanh va
dat dudc nhiing muc tiéu kinh t& rong hon lién quan dén niém tin cla c8 déng va
nha ddu tu, tich Idy, ti€p can thi trudng vén va phdn bé vén md rong hoat dong kinh
doanh trén toan Tap doan.
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Ag‘q N ? yA '? R Thiét 1&p mot HPQT co ndng luc va chuyén nghiép

171 MO hinh qudn tri cdng ty clia Tdp dodan Bdo Viét ' ' ' '
va gidi thiéu cdc thanh vién ! 3 .
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189  Bdo cdo hoat déng ctia cdc Uy ban
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! ! Thiét I1&p va duy tri Van héa dao dic Bdo Viét
cua thanh vién HBQT, Ban Kiém sodt

208 Bdo cdo qudn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN
226  Hé thdng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo s \ ) .
2420 Quanily rilro MGi truong kiém soat Thiét Iap khung Quadn ly rdi ro va Méi trusng kiém sodt ving manh
252  Tudn thu va phdp ché

254  Théng tin ¢d ddng va quan hé cd dong

Cdng bd théng tin va minh bach Tang cudng hoat déng Céng bé thong tin clia Bdo Viét
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BAO CAO TAI CHINH ] . o .
Quyén cuia cd déng Thiét 1ap Khudn khé dé Thuc hién Hiéu qud Quyén cua cb déng

’/7777 | /
i /! T
Quan hé véi cac bén lién quan Tang cudng su tham gia hiéu qud cla cdc Bén cé quyén loi lién quan

& [ & 165
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o Minhbach — Dam bdo viéc cdng khai théng tin vé céc vén dé quan trong lién quan ti doanh nghiép bao gém
GIGI THIEU TONG QUAN @ tinh hinh tai chinh, k&t qud hoat déng, quyén sd hitu, va céc cd cdu kiém sodt luén dudc thuc hién
M6 hinh quén tri mot cdch kip thdi va chinh xdc.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN doanh nghiép cua

Bdo Viét ducc Cong béang Cong nhan quyén Igi clia cdc bén cé quyén Igi lién quan theo duy dinh clia phdp luét va khuyén
HOAT DONG KINH DOANH thuc hién dua trén khich su hgp tdc tich cuc gilijq cdc bé‘n c6 quyén Igi lién quan trong viéc tao ra cla cdi, cdng &n

i i 5 gid tri cot I5i viéc lam va dam bado tinh bén viing vé mat tai chinh cua Bao Viét.
QUAN TRICONG TY
sau:
164 Tdng quan vé Quan tri cong ty tai Tap doan Bdo Viet Ddm bdo viéc cung cdp dinh hudng chién lugc cho cdng ty, ddm bdo viéc gidm sdét co hiéu luc tu
171  Mb hinh qudn tri cdng ty ctia Tap dodn Bdo Viét 2 2 A Ry ¢ P A N 2 ga
v gi6i thibu ede thanh vien HBPQT, dam bdo viéc gidi trinh cua HPQT trudc céng ty va cdc c6 dong.

176  Bdo cdo cua Hbéi dong Qudn tri
189 Bdo cdo hoqt dong cta cde Uy ban Bén viing Bdm bdo mang lai Igi ich 1&u dai va bén viing cho ¢8 ddng v& ddm bdo hai hoa cdc yéu t6 quan

200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt . - R s < e N
tri lién quan dén phat trién kinh té - xd héi va mai trudng.

206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

208 Bdo cdo qudn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

226  Hé thdng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo

242  Quanly rdiro

T Mé hinh Qudn tri céng ty Bén viing cua Bdo Viét dudc thuc hién dua trén cac su két hop hai hda giiia cdc yéu té sau:
252  Tudn thud va phdp ché . - . . v g v v

254  Théng tin ¢6 déng va quan hé ¢ déng

Nén téng co cdu Chudn muc quan tri Phu hgp théng Ié

va Phdp luat Viét Nam

Ap dung théng nhaét

PHAT TRIEN BEN VUNG .

quan tri cong ty vilng chac qudc té

trén toan Tap doan

BAO CAO TAI CHINH

4
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D
=
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Co cdu quadn tri cla Bdo Viét co day
du cdc chii thé quadn tri clia mét céng
ty niém yét (Bai hoi déng cé déng, Hoi
déng quan tri, Uy ban truc thude HDQT,
Ban Kiém sodt, Ban Biéu hanh...)

Tudn thd cdc khudn khd va théng &
quéc t& vé Qudn tri cdng ty clia OECD,
Thé diém qudn tri Coéng ty khu vuc
ASEAN va mé hinh qudn tri tién tién trén
€6 s6 van dung mé hinh clia cdc déi téc
chién luoc nudc ngodi

Tudn thd cdc khudn khé va théng lé
quéc t& vé Qudn tri cdng ty clia OECD,
Thé diém quan tri Céng ty khu vuc
ASEAN va mé hinh qudn tri tién tién trén
€6 s6 van dung mé hinh clia cdc déi téc
chién luoc nudc ngodi

Xay dung va phdt trién mé hinh quan tri
xuyén subt toan Tép dodn nhdm dém
bdo tinh thdng nhdt va nhdt qudn trong
moi hoat déng.
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171  Mb hinh qudn tri cdng ty ctia Tap dodn Bdo Viét
va gidi thiéu cdc thanh vién
176  Bdo cdo cua Hbéi déng Qudn tri
189  Bdo cdo hoat ddng clia cdc Uy ban
200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

208 Bdo cdo qudn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

226 Hé thdng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo
242  Quadnly rdiro
252  Tudn thu va phdp ché

254  Théng tin c6 déng va quan hé ¢ déng

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH
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TONG QUAN VE QUAN TRI CONG TY
TAI TAP DOAN BAO VIET (TIEP THEO)

KHUNG QUAN TRI DOANH NGHEP CUA TAP POAN BAO VIET

Thanh phédn
& Co cdiu cua HPQT

&3
™

[ J
Thanh phén va té chic

[ J
Hudng dén va ddo tao

[ J
Thu lao cho HBQT

[ ]
K& hoach k& nhiém

(Tham chiéu Néi dung Chuong IV:
Bdo cdo cla HPQT va Thu lao cda
HPQT v Ban Kiém sodt)

Hoat déng & Hiéu qua
cua HBQT

[ ]
Dao dic va méi quan hé
cla cdce thanh vién HDQT

°
Uy ban Quan Iy Tai san No
- Tai s@n Co6 (ALCO)

)
Uy ban Thu lao
va B6 nhiém

°
Uy ban Chién lucc
va Bau tu

([ J
Uy ban Kiém todn

\

(Tham chiéu néi dung Chuong IV:
Bdo cdo cua HPQT va cde Uy ban
thuée HEQT)

Chién lugc, K& hoach
& Gidm sat

3

[}
Tam nhin va s& ménh

[ J
K& hoach chién luoc,
k& hoach kinh doanh

[ J
Giam sdt hiéu qua
hoat déng cuia Tadp doan
va hiéu qud quan tri

[ J
Chién lugc CNTT

[ ]
Qudn ly nhén luc

!

(Tham chiéu bdo cdo tai Chuong |l
cla Bdo cdo thudng nién)

Cdc quy trinh qudn ly

rdi ro & Tudn tha hiéu qua

Hé théng
quan ly rdiro

[ J
Hé théng
kiém sodt ndi bo

(Tham chiéu néi dung Chuong IV:
Hé théng kiém sodt néi bo )

Minh bach & Céng bé

thong tin

F

VI =
NN

0
O
0

([
Bdo cdo tai chinh
([
Tdng cudng cébng tdc
bdo cdo

(Tham chiéu néi dung tai Chuong VI

Bdo cdo thusng nién)

Trach nhiém
cua Tap doan Bdo Viét
(x@ hoi, dao dic &
moi truéng)

Quy téc Ung xUr

Bao duc kinh doanh

Quan hé
gitfa cdc nhén vién/
An todn va suc khoe

Trdch nhiém x& hoi

(Tham chiéu néi dung tai Chuong V
Bdo cdo thuong nién)
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GIGI THIEU TONG QUAN il | ¢ /
- Jf’-/_l —>
CHIEN LUGC PHAT TRIEN N ' -2 A
/// L"‘*..\_‘ Y by
r / Y
HOAT BONG KINH DOANH . Sy [ie A TR i
toxreN , TiCH HOP
§ n —
QUAN TRICONG TY o P ¢ J 2
Téng quan vé& Qudn tri cong ty tai Tap dodan Bdo Viét o L
- k]
M®& hinh qudn tri céng ty clia Tép dodn Bdo Viét
va gidi thiéu cdc thanh vién ] Pl — TRONG QyAN ‘TR!
B0 ato clla Hel déng Guén s * _ HUGNG DPEN PHAT TRIEN BEN VUNG
Bdo cdo hoat déng clia cdc Uy ban Y. \ a
Bdo cdo clia Ban Kiém sodt .
Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich _}_)_);
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt -
Bdo cdo quadn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh -
GJUEL ] IS0 W I GUER EEEME) Y 4w WiE ASEAR Cdc hién tugng thién nhién ngay cdang cuc doan dd khién
Hé théng kiém sodt ndi bd vél hoat déng kiém todn noi b . o n N A 2 BA n ~
o] gia tdng tdm quan trong cua viéc ung pho vai cac van dé
uan ly rui ro o n 0 A , - R , N
Tuain thi va phap ché 2 litn quan dén ESG. Nhén thuc dugc nhiing thach thuc va
« o % A s 2 A P A P s N ’
Théng tin c8 déng va quan hé cé déng ] co hodi do, Bdo Viét da thuc hién bb sung cdc tiéu chi ESG,
: ’ el n - o A ;R A A 2
: Y 4 B ) dua thém nhing quy trinh, ti€u chi vé bdo vé mdi trudng,
e R o chdng bién déi khi héu vao trong hoat ddng qudn trj val vén
hanh hoat déng kinh doanh cdia minh dé ddm bdo doanh
BAO CAO TAI CHiNH nghiép tang trudng, nhung su phat trién nay phai bén viing.

Duéi goc nhin cia moét Tap doan hoat déng trong linh vuc
bdo hiém, tai chinh, ngan hang, déu tu, ching téi ciing nhéan
dinh danh muc déu tu ESG sé hiiu it rdi ro hon truéc cdc bién
ddéng méi trudng - xa héi, trong khi mang lai Igi sudt tét trong
dai han, nhét l& khi cdc van dé bién déi khi hdu ngdy cang
trd nén nghiém trong.
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164 T6ng quan vé Qudn tri céng ty tai Tap doan Bdo Viét
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189  Bdo cdo hoat ddng clia cdc Uy ban
200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt
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TGNG QUAN VE QUAN TR CONG TY

TAI TAP POAN BAO VIET (TIEP THEO)

Bén canh do, Bdo Viét ciing trién khaibdo cdo tich hop theo théng Ié qudc t&, theo do6 thdng tin téi chinh va phi tai chinh dugc tong hdp phan tich va bdo cdo theo mé hinh quan ly cac
nguén luc dé tao ra gia tri cho doanh nghiép, ¢ déng, ngudi lao déng va céng déng.

Trong dinh hudng phdt trién bén ving, Bdo Viét da tuyén bé su cam két clia Lanh dao cdp cao (tu @
céip HPQT, Ban Biéu hanh) vé viéc ddm bdo thuc hién 3 muc tiéu kinh t& - x& hoi va méi trusng (ESG)
trong Chién Iugc phdt trién clia Bdo Viét. Binh hudng chién Iugc nay dudc hién thuc héa théng qua
viée xay dung muc tiéu cu thé cho ting Ban chiic ndng va don vi thanh vién. Cdc muc tiéu ndy dugc
luong hoa theo chi tiéu danh gid hiéu qud (KPIs), trong dé bao gbm cdéce chi tiéu tai chinh (kinh t&) va

phi tai chinh (Moi trudng va xa hoi).

P
e

KINH TE [

)
o

} MOI TEUC‘SNG @

@

@

@

Tinh cam két thuc hién qudn tri, méi truéng va xa hoi theo cdac chudn
muc t8t (cam két tir Idnh dao vé van héa cdng ty):

Coéng ty va cdc b ddng thé hién rd cam két trong viéc trién khai thuc hién
cdc théng 1& chudn muc cao vé QTCT, trong do bao gdbm cd cdc chinh
sdch, thd tuc v& quadn tri mdi trusng va xa hoi.

Cd cdiu va chilc néng hoat déng ctia hdi déng qudn tri (HDQT):

HDQT co duge s cdu mdt cdch phi hap va cé ddy di ndng luc dé gidm sdt
chién luoc, ban diéu hanh va ndng luc hoat ddng clia céng ty hay khoéng.

Mai trudng kiém sodt:

Cdc hé théng kiém sodt ndi bd clia cong ty, chic néng kiém todn ndi bd, hé
théng quan ly rdi ro, chiic n&ng tudn thi cé ducc xdy dung dung var dd dé
bdo ddm viéc theo doi qudn ly cdce tai sdn, tinh hiéu qud clia hoat déng kinh
doanh, tinh chinh xdc trong bdo cdo cling nhu tinh tud@n thd véi cde chinh
sdch, quy trinh tha tuc va cde quy dinh phap ly cé lién quan.

Céng b véa minh bach théng tin:

Cdc cdng bd tai chinh va phi tai chinh cla cdng ty co phu hop, trung thuc,
kip thsi v quan trong cho c8 déng v cdc bén cé quyén Igi lién quan
hay khéng.

Poi xUf véi cé dong thiéu so:
Cdc quyén clia c6 déng thiéu sé va cde bén cé quyén lai lién quan cé dugc
tn trong, dudc thuc hién theo dung luét var ddi xUf cdng bdng hay khéng.

Quadn tri m&i quan hé véi cac bén cé quyén Igi lién quan:

Viéc cong ty qudn tri cdc mdi quan hé véi cac bén cd quyén Ioi lién quan
co6 ducc thuc hién mdt cach dung ddn, ddc biét 1a viée gidm sat phan loai,
dua ra cdc chinh séch déi x& va co ché khiéu nai déi vai cde bén co quyén
lgi lién quan.
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TONG QUAN VE QUAN TRI CONG TY
TAI TAP DOAN BAO VIET (TIEP THEO)

Ddnh gida néng luc va cach thic trién khai lién quan dén phat trién bén viing

@)

T—

Bdo Viét trién khai dinh hudng phdt trién bén viing tU Lanh dao cdp cao
dén cdc Ban thuc hién danh gid cdc KPIs nay va bdo cdo 1én Hbi dong
Qudn tri. Cé thé ndi, hoat déng kinh doanh ctia Bdo Viét gan két ngay
mot chdt ché hon véi cdc van dé xa hdi va mai trusng.

Cdc dinh hudng chién luoc va k& hoach hanh déng lién quan dén van dé
kinh t& - x& héi — méi trusng dudc dua ra tai Dai hdi déng ¢8 déng t6 chic
hang ndm. Theo doé, HDQT t6 chic trién khai cdc Nghi quyét dugc Pai hoi
déng c8 déng phé duyét, Ban diéu hanh chi dao cu thé héa thanh cdc
hanh déng théng qua hoat déng tai Cong ty Me va cac don vi thanh vién.
Cdc Giam déc Ban ¢o trach nhiém cu thé héa.

Thuc hién ra soat cac dnh hudng, rui ro va cd hdi lién quan
dén Kinh té& - X& hdi — Méi trusng

Trong céc van ban chi dao, HDQT thudng xuyén yéu cdu Ban Biéu hanh
tap trung cong tdc du bdo, cdp nhdt va theo dbi sat sao dién bién thuc
tién vé tinh hinh kinh t&, x& hdi va mai trudng trong hoat déng kinh doanh,
dé& chui déng diéu chinh linh hoat va kip thsi dua ra cdc dinh hudng, quyét
séch, gidi phdp cho phi hop, hiéu qud, dédm bdo chi dao trién khai théng
Ioi k& hoach kinh doanh ndm va chién lugc kinh doanh.

Gidm sdt viée t6 chife trién khai cdc quyét dinh, nghi quyét vér chinh séch
clia Tap dodin do H&i déng Quadn tri ban hanh lién quan dén phdt trién bén
ving va cdc van dé maéi trusng, xa hoi.

Chi dao thuc hién chién lugc phat trién bén viing vé bdo cédo
phat trién bén viing

HDQT gidm sdt viée trién khai chién lugc clia Béo Viét, trong dé bao gébm
chién Iugc phdt trién bén ving. HPQT c¢é trdch nhiém phé duyét chu
trusng thuc hién va phé chudn cdc bdo cdo tai chinh dé dugc kiém todn
va gui dén Ban Kiém sodt dé thdm dinh trudc khi trinh DHDCH xem xét
théng qua. Héi déng Quadn tri giao Ban diéu hanh va Bo phdn chiu trach
nhiém vé bdo cdo phdt trién bén ving, ddm bdo xdy dung néi dung phu
hop véi chudn muc théng 1é quéc t& va diéu kién Viét Nam.
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Biém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Diém nhdn dau tu

08  N&idung Bdo cdo tich hop 2022 So d6 t8 chiic béd may quan ly Oy ban Ths lao Vé&n phong ‘
clia Tap doén Bdo Viét va B8 nhiém i
GIGI THIEU TONG QUAN (Tai th&i diém 31/12/2022) Ban F;I':}/én r?‘i'do - ‘
) ) dp ché
Uy ban Chién lugc
~ . 2 va Déu tu )
CHIEN LUGC PHAT TRIEN o Ban T6 chuc Nhéan sy ‘
HOAT BONG KINH DOANH Uy ban Kiém todn Ban Truyén théng - . )
Thuong hiéu Ban Béu tu
QUAN TRICONG TY 3 ‘
) Ban Qudn ly Rui ro ‘ Ban Chién lugc ‘ Ban Tai chinh ‘
164 T6ng quan vé Qudn tri céng ty tai Tap doan Bdo Viét ’ ‘
171  Mb hinh qudn tri cdng ty ctia Tap dodn Bdo Viét Cea PN , o
véi gidi thiéu cac thanh vién Ban Bai dién s6 7 ’ Ban Bat déng san ” Ban Ké todn ’
176  Bdo cdo cua Hbéi dong Qudn tri
189  Bdo cdo hoat ddng clia cdc Uy ban DAI HOI HOIDONG TONG GIAM DBOC
o o 2 - . e - . s VA CAC PHO ® ® ® ® ®
200 Bdo cdo cua Ban Kiém sodt PONG CcO PONG QUAN TR! T6NG G|AM D6c
206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt
208 Bdo cdo qudn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh L . | . . |
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN %g:;:g:g::gg;:: ‘ Trung;g:\;)ét:o tao ‘
i i
226  Hé thdng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo : :
242  Quanly rdiro .
252 Tudn tht va phdp ché _ Ban Quan ly _ Ban Ddo tao ‘
By pof R D . A 2 oan dich vu Céng nghé théng tin
254  Thong tin c6 dong va quan hé cé déng Kiém tra - Kiém todn ndi bd
Ban Phat trién ting dung ‘ Ban Quan ly Bdo tgo ‘
PHAT TRIEN BEN VUNG :

Bdo hiém Phi nhan tho BO[\ Vvan hAonPLvo
. qudin tri hé théng

Ban Kiém todn \ N
: ‘ Ban K& todn - Téng hop ‘

BAO CAO TAI CHINH

Ban Kiém todn

KIEM SOAT Bdo hiém Nhan tho

Ban Kiém todn Bdau tu - Ban An ninh bao mat
) va Tudn tht CNTT
Ban Tai chinh - Téng hop ‘

& [E & 171

Ban Hb trg dich vu CNTT ‘
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MO HINH QUAN TRI CONG TY CUA TAP DOAN BAO VIET VA GISI THIEU CAC THANH VIEN (TIEP THEO)

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI TAP DPOAN BAO VIET

(Tai th&i diém 31/12/2022)

Ba Trén Thj Diéu Hang
Thanh vién Hoi déng quan tri Tap doan Bdo Vié,
Phu trach Hoi dbng quan tri

Ndm sinh: 1973

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dé chuy@&n mén: Thac sy Quan trj kinh doanh

Kinh nghiém: 26 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc bdo hiém,

kiém todn

Chiic vu dang ddm nhiém:

+ Thanh vién H6i déng Quan tri Tap doan Bdo Viét nhiém ky
2018-2023 (tu ngay 27/6/2018),

- Chu nhiém Uy ban Kiém todn Tap doan Bdo Viét;

- Trudng Kiém tra - Kiém todn néi bd Tép doan Bdo Viét.

Chiic vu cong tdc dd qua:

- Chu tich Hoi déng thanh vién Téng céng ty Béo hiém Bdo Viét;

+ Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh Tap doan Bdo Viét;

- Trudng phong Phdt trién thi trusng,
Cuc Qudn Iy, gidm sdt bdo hiém - B6 Tai chinh;

- Trudng phong Qudn Iy, gidm sét bdo hiém phi nhan tho, Cuc
Qudn ly, gidm sdt béo hiém - B Tai chinh.

Ong Nguyén Pinh An
Thanh vién Hoi déng quan tri Tap doan Bdo Viét,

Quyén T8ng Giam déc Tap dodn

Ndm sinh: 1981

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dd chuyé&n mén: Thac sy kinh té - tai chinh, ching chi hanh

nghé Qudn ly quy do UBCK Nha nudc cdp ngay 25/12/2017

Kinh nghiém: 16 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,

ddu tu

Chuc vu dang ddm nhiém:

+ Thanh vién H6i déng Quan tri Tap dodan Bdo Viét nhiém ky
2018-2023 (tu ngay 29/6/2020),

- Chu nhiém Uy ban Chién luoc va Bau tu Tap dodn Bdo Viét;

- Thanh vién Hoi déng thanh vién, T8ng Gidm déc Céng ty
Quadn ly Quy Bdo Viét;

« Thanh vién Héi déng quan tri Ngan hang TMCP Bdo Viét.

Chuc vu cong tac da qua:

- Thanh vién H6i déng thanh vién, Quyén Téng Gidm déc Céng ty
Quadn ly Quy Bdo Viét;

+ Thanh vién Hoi déng thanh vién
Cong ty Quan ly Quy Bdo Viét;

- Trudng Ban Thu ky - Téng hop, Khéi Qudn ly Hoat déng Tap
doan Bdo Viét.

Bda Than Hién Anh
Thanh vién Hoi déng qudn tri Taép dodn Bdo Viét

Ndm sinh: 1974

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dé chuy@én mén: Thac sy Qudn tri kinh doanh:

CU nhan ngdn hang: CU nhan bdo hiém.

Kinh nghiém: 24 n&m trong linh vuc tai chinh, bdo hiém

Chiic vu dang ddm nhiém:

+ Thanh vién Hbi déng Quan tri Tap doan Bdo Viét nhiém ky
2018-2023 (tU ngdy 27/6/2018);

- Uy vién Uy ban Thi lao va b nhiém Tap doan;

- Chu tich Hai déng thanh vién Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho.

Chtc vu cong tdac dd qua:

+ Thanh vién Héi dong Qudn tri Tép dodan Bdo Viét
nhiém ky 2012-2017 (tu ngay 23/12/2014),

- T8ng Gidm déc Téng CdNng ty Bdo Viét Nhan tho;

+ Giam dée Khdi Chién luoc va Quan ly rdi ro;

- Gidm déc Khéi Xay dung chién lugc;

-+ Giam déc Du én Tdi cdu tric Tap doan Bdo Viét;

+ Gidm déc diéu hanh kiém Giam déc Du an chuyé&n déi chién
lugc: Gidm déc Khéi Truyén thdng kiém Giam déc du an chuyén
déi thusng hiéu; Pho Téng Gidm déc Cong ty TNHH Qudn Iy Quy
SSI (SSIAM), CéNng ty CS phan Ching khodn Sai Gon (SSI).
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THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI TAP DOAN BAO VIET (TIEP THEO)

—
-

Ong Nguyén Xuan Viét
Thanh vién Hoi déng Qudn tri Tép dodn Bdo Viét

Ndam sinh: 1970
Quéc tich: Viét Nam
Trinh d8 chuyé&n mén: CU nhan kinh t&
Kinh nghiém: 26 ndm trong linh vuc cong nghé théng tin,
bdo hiém
Chtic vu dang ddm nhiém:
+ Thanh vién Héi déng Quan tri Tap dodn Bdo Viét
nhiém ky 2018-2023 (tU ngay 27/6/2018);
- Cha nhiém Uy ban Thi lao va b8 nhiém Tap dodn;
- Chu tich Héi déng thanh vién, Téng Gidm déc
Téng coéng ty Bdo hiém Bdo Viét;
+ Thanh vién Hbi déng thanh vién Céng ty Qudn ly Quy Bdo Viét;
- Pho Chu tich Hoi déng Qudin tri Téng céng ty Tdi bdo hiém
quéc gia (VinaRe).
Chtic vu cong tdc dd qua:
- Quyén Téng Gidm déc Téng Cbng ty B&o hiém Bdo Viét;
- Phé T8ng Gidm déc Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét;
- Trudng ban Phdt trién Ung dung 2, Khai Céng nghé théng tin
(nay la Chi nhanh Trung tdm Céng nghé thong tin),
Tap doan Bdo Viét.

Ong Kazuhiko Arai
Thanh vién Hoi déng Qudn tri Tép dodn Bdo Viét

Nam sinh: 1962

Quéc tich: Nhat Ban

Trinh d6 chuyén mén: C nhan Ludt

Kinh nghiém: 38 n&m trong linh vuc bdo hiém

Chuc vu dang ddm nhiém:

+ Thanh vién Ho6i déng Quan tri Tap dodan Bdo Viét;

- Thanh vién Ban kiém sodt céng ty BH nhén tho PT BNI:

- Thanh vién cao cdp Ban diéu hanh Céng ty Bdo hiém nhan tho
Sumitomo Life.

Chtic vu cong tdc dd qua tai Sumitomo Life:

- Gidm déc Céng ty Bdo hi8m nhan tho PT BNI (d8i tdc tai
Indonesia);

+ Gidm déc khai kinh doanh quéc té;

+ Trudng dai dién Van phong Sumitomo Life tai Ha Noi;
+ Gidam déc chi nhanh Shonan

« Trudng phong kinh doanh quéc té;

+ Cong ty Sumitomo Life Hong Kong Limited;

« Cong ty Sumitomo Life Asset Management Hong Kong Limited.

Ong Ryota Inami
Thanh vién Hoi déng Qudn tri Tap dodn Bdo Viét

Ndm sinh: 1970
Quéc tich: Nhat Ban
Trinh d6 chuy@&n mén: CU nhan chuyén nganh lich si hién dai
Kinh nghiém: 30 n&m trong linh vuc bdo hiém
Chiic vu dang ddm nhiém:
+ Thanh vién Hbi déng Quan tri Tap doan Bdo Viét;
- Thanh vién Héi déng thanh vién Téng cong ty Bdo Viét Nhan tho;
- Thanh vién Uy ban Kiém todn, Uy ban Chién ludc va déu tu,
Tap dodn Bdo Viét;
+ Cha nhiém Hbi déng Chién luoc va dau tu,
Téng céng ty Bdo Viét Nhan tho.
Chtic vu cdng tdc da qua tai Sumitomo Life:
+ Pho giam déc Khéi K& hoach doanh nghiép
kiém Trudng phong K& hoach vén;
+ Tro ly cao cdp clia Gidm déc Khaéi K& hoach doanh nghiép;
+ Tro ly cao cdp clia Gidm déc Khai Quan hé déi ngoai
V& cdng b thoéng tin;
+ Tro ly clia Giam déc Khéi Kinh doanh quéc t& (Iam viée tai Ha Noi);
- Tro ly clia Gidm déc Khdi Kinh doanh quéc t8 va Uy ban xuc tién
kinh doanh tai Trung Quéc;
+ Tro ly clia Trudng bd phén Kinh doanh quéc té;
+ SLI Europe (lam viéc tai London);
+ Merrill Lynch Investment Managers (Iam viéc tai London);
- Phong déu tu vén, chi nhdnh Hakata.
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MO HINH QUAN TRI CONG TY CUA TAP DOAN BAO VIET VA GISI THIEU CAC THANH VIEN (TIEP THEO)

THANH VIEN BAN PIEU HANH TAP POAN BAO VIET

(Tai th&i diém 31/12/2022)

6ng Nguyén Pinh An
Quyén Téng Gidm déc Tap doan Bdo Viét

Ndm sinh: 1981

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mén: Thac sy kinh té - tai
chinh, chiing chi hanh nghé Quan ly quy do
UBCK Nha nudéce cdp ngdy 25/12/2017

Kinh nghiém: 16 ndm kinh nghiém trong finh

VUC tai chinh, déu tu

Chuic vu dang ddm nhiém:

- Thanh vién H6i déng Quan tri Tap dodn
Bdo Viét nhiém ky 2018-2023 (t ngay
29/6/2020):

- Cha nhiém Uy ban Chién luoc va Bau tu Tap
dodn Bdo Viét;

- Thanh vién H6i déng thanh vién, Téng Gidm
ddc Cong ty Qudn ly Quy Bdo Viét.

+ Thanh vién Hbi déng qudn tri Ngén hang
TMCP B&o Viét.

Chtic vu cong tdc dd qua:

- Thanh vién Hbi déng thanh vién, Quyén Téng
Gidm déc Céng ty Quan ly Quy Bdo Viét.

- Thanh vién Hb6i déng thanh vién Céng ty
Quan ly Quy Bdo Viét.

- Trudng Ban Thu ky - Téng hop, Khéi Quén ly
Hoat déng Tap doan Bdo Viét.

Ong Nguyén Xuan Hoa
K& todn trudng Téap dodn Bdo Viét

Ndm sinh: 1977

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6é chuyén mén:

Thac sy Qudn tri kinh doanh

Kinh nghiém: 22 ndm trong inh vuc tai chinh,

ké todn

Chuic vu dang ddm nhiém:

- K& todn trudng Tép dodin Bdo Viét (tU ngay
13/01/2016),

- Uy vién Uy ban Chién lugc va Bau tu Tap dodn

- Gidm déc Ban Tai chinh Tap dodn,

- Thanh vién H&i ddng thanh vién Téng Cong
ty Bdo hiém Bdo Viét,

- Trudng ban Kiém sodt Céng ty CS phén
Chiing khodn Bdo Viét (BVSC),

+ Chu tich Hbi ddng thanh vién Céng ty TNHH
Bdo Viét - Au Lac.

Chic vu cong tdac da qua:

« Phoé Gidm déc Khéi Quadn ly Tai chinh
Tap dodan Bdo Viét;

- Giam déc Ban K& todn Tap dodn Bdo Viét,

- Trudng ban Tai chinh, K& hoach - Tai chinh
Tap dodin Bdo Viét;

+ Pho Trudng ban K& hoach - Tai chinh
Tap doan Bdo Viét.

Ong Nguyén Thanh Hai
Giam déc Trung té&m Do tao Téap dodn Bdo Viét

Ndm sinh: 1972

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6é chuyén mén:

Thac sy Qudn tri kinh doanh

Kinh nghiém: 25 ndm trong linh vuc tai chinh,
k& todn

Chulc vu dang ddm nhiém:

- Gidm déc Trung t&m Dao tao Tap dodn
B&o Viét (t ngay 13/01/2016).

Chtc vu cong tdc da qua:

+ K& todn trudng Tép dodn Bdo Vié;

+ Pho Trudng ban, Trudng ban K& hoach
Tai chinh Tép dodan Bdo Viét;

-+ Pho Giam déc, Quyén Giam déc, Gidm déc
Bdo Viét Nhan tho Quang Ninh;

« Trudng phong Tai chinh k& todn, Bdo Viét
Nhan tho Ha Noi.

Ong Truong Tudn Lam

Gidm déc Chi nhdnh Trung t&m CNTT Tdp dodan Bdo Viét

Ndam sinh: 1973

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mén:

Thac sy kinh t&, CUr nhan tin hoc kinh t&

Kinh nghiém: 26 ndm trong finh vuc céng nghé

théng tin

Chuc vu dang ddm nhiém:

- Giédm déc Chinhanh Trung té&m
Coéng nghé théng tin Tap doan Bdo Viét
(t ngay 05/02/2020);

- Thanh vién HDQT Cbéng ty c& phén Tap doan
Cbdng nghé CMC.

Chuc vu cong tac dd qua:

+ Pho Gidm déc phu trach Chi nhdnh Trung
t&dm Cong nghé thdng tin Tap dodn Bdo Viét
(t ngdry 08/3/2018 dén 05/02/2020)

+ Pho Gidm déc Chi nhanh Trung tdm CNTT
Tép dodn Bdo Viét

+ Pho Gidm ddc Knhdi CNTT - Tap dodn Bdo Viét

- Trudng ban Van hanh va Quan tri hé théng
CNTT - Tép dodn Bdo Viét.
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MO HINH QUAN TRI CONG TY CUA TAP DOAN BAO VIET VA GISI THIEU CAC THANH VIEN (TIEP THEO)

THANH VIEN BAN KIEM SOAT TAP DOAN BAO VIET

(Tai th&i diém 31/12/2022)

Ong Ong Tién Hung
Trudng Ban kiém sodt Tap dodan Bdo Viét

Ndm sinh: 1964

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

Chimng chi K& todn vién, B Tai chinh

Kinh nghiém: 32 n&m trong finh vuc tai chinh, k& todn

Chiic vu dang ddm nhiém:

- Trudng Ban kiém sodt Tap dodn Bdo Viét nhiém ky 2018-2023
(t ngary 29/6/2019)

Chtic vu cdng tac dd qua:

- Kiém sodt vién Tap doan Bdo Viét nhiém ky 2018-2023
(tU ngay 27/6/2018);

- Thanh vién Ban kiém sodt Tap doan Bdo Viét
nhiém ky 2012-2017 tu ngay 29/11/2012;

- Gidm déc Ban T8 chic - Nhan sy, Téng céng ty Bdo hiém
Bado Viét;

- Trudng phong, Gidm déc Ban Kiém tra ndi bd va Quadn ly rdi ro,
Téng CbNg ty B&o hiém Bdo Viét;

+ Pho Trudng phong Thanh tra ndi bd nganh; Thanh tra vién chinh,
Thanh tra BS Tai chinh.

i~

]

-

Ong Vii Thanh Hai
Kiém sodt vién Tap doan Bdo Viét

Ndm sinh: 1983

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dé chuy@n mén: C nhan kiém todn

Chung chi Kiém todn vién, Bé Tai chinh

Kinh nghiém: 16 ndm trong Iinh vuc kiém todn

Chtic vu dang ddm nhiém:

- Kiém sodt vién Tép doan Bdo Viét nhiém ky 2018-2023
(ts ngary 29/6/2019);

- Trudng nhém Kiém todn bdo hiém phi nhan tho thudc Kiém tra
- Kiém todn néi bd Tap doan Bdo Viét.

Chuc vu cong tac da qua:

- Kiém todn vién Ban Kiém todn hoat déng bdo hiém
phi nhan tho, Knhdi Kiém todn ndi bd Tap dodn Bdo Viét

- Kiém todn vién, trudng nhom kiém todn Céng ty TNHH
Kiém todn va tu véin A&C - chi nhdnh Ha Néi.

Ong Pinh Hodi Linh
Kiém sodt vién Tap doan Bdo Viét

Ndm sinh: 1983

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dd chuy@&n mén: CU nhan tai chinh k& todn

Kinh nghiém: 16 n&m trong linh vuc kiém todn

Chiic vu dang ddm nhiém:

- Kiém sodt vién Tép doan Bdo Viét nhiém ky 2021-2023
(tl ngary 29/6/2021);

- Pho Trudng ban Kiém todn béo hiém nhan tho thudc Kiém tra -
Kiém todn ndi bo Tap dodn Bdo Viét.

Chtc vu cong tdac dd qua:

-+ Phé Trudng ban Kiém todn bdo hiém nhén tho, Khai Kiém todn
néi bod Téap dodn Bdo Viét

+ Trudng ban nghiép vu, Céng ty C8 phén Dich vu du lich B Lat.

- Trudng nhém kiém todn, Céng ty TNHH Honda Viét Nam
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BAO CAO CUA

HOI PONG QUAN TRI

N&m 2022, Hoi déng quan tri dé@ phdt huy hiéu qud vai trd dén ddt
trong viéc chi dao xdy dung cdc muc tiéu, chién lugc va ké hoach
kinh doanh n&dm 2022; trién khai xay dung k& hoach chién lugc
giai doan 2021 - 2030 cua toan Tap dodn va cdc chién luge thanh

CO CAU THANH PHAN HOI PONG QUAN TRI

)

Y—

Thanh vién Hdi déng Quan tri Tap doan Bdo Viét (Tai thai diém 31/12/2022)

phdn; déng thdi tding cudng hop tdc ndi bd nhédm phdt huy siic manh
téng thé cla toan Tap dodan, ddy manh cdéc gidi phdp nhdm nédng
cao hiéu quad trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép hudng tdi thuc
hién chién ludc t&ng trudng va phdt trién bén viing.

STT Ho vartén Chite danh Thanh vién Ty lésd hUl’l co Phan ‘co qtlyer!Ableu quyét _Ch’ue chnh tha:lh vien H?QT r_la_rt\ gilr
HDbQT cua Tap doan Bao Viét tai cdac cong ty Cé phan khac tai Viét Nam
18%
. . Phu trach HDQT - Chuyé , AN . ) A .
1 Ba Trén Thi Diéu HAng U rocm < %Jyen (Trong do: S& hu phdn véon Nha nudc: 133.618.099 Khéng cé
Thanh vién HDQT trach 0~ . .
S3 hiu cd nhén: 0)
17% Thanh vién HBQT BaovietBank,
2 Ong Nguyén Binh An Thanh vién HBQT Piéu hanh (Trong do: S& hitu phdn vén Nha nudce: 126.194.871 X 2 o
o A Thanh vién HBQT Vinare
S3 htu cd nhén: 9.960)
Khon 15%
3 BaThan Hién Anh Thanh vién HDQT . \g (Trong do: Dai dién s& hitu phén vén nha nude: 111.348.415 Khoéng cé
diéu hanh o o pm oA
S3& hiu cd nhén: 34.903)
Khdn 15,01%
4 Ong Nguy&n Xuén Viét  Thanh vien HDQT o ‘g (Trong do: Dai dién s& hiiu phdn vén nha nudc: 111.348.415 Thanh vien HPQT Vinare
diéu hanh o o~ A
S6 h{tu cd nhén: 83.955)
N . 11,04%
A . . . . Khéng diéu , oL . ) . PR
5 Ong Kazuhiko Arai Thanh vien HBQT hanh (Trong do: Bai dién s3 hiu phdn von Sumitomo Life: 81.972.711 cd phdn
S& hiu & nhén: 0)
Khén 11,04%
6  Ong Ryota Inami Thanh vién HBQT didu hd?’\h (Trong do: Dai dién s& hitu phdn vén Sumitomo Life: 81.972.710 ¢ phén

S3 hitu cd nhén: 0)
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BAO CAO cUA HOI PONG QUAN TRI (TIEP THEO)
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022

Té chitc hop Pai hdi déng C8 déng (PHDCP) thudng nién vé bdo cdo
xin y kién DPHDCP vé cdc van dé thudc thdm quyén ctia PHDPCP

N&m 2022, HDQT Tap dodn Bdo Viét da triéu tap 01 cudc hop (BHDCD) thusng nién vao ngay
29/6/2022. PHPCD thusng nién ndm 2022 cla Tap doan Bdo Viét da thdo ludn va théng qua
cdc ndi dung:

Bdo cdo K&t qud hoat ddng kinh doanh ndm 2021 va k& hoach kinh doanh ndm 2022
cla Tap dodan Bdo Viét;

@ T6 trinh théng qua Bdo cdo tai chinh hop nhdt va Bdo cdo Tai chinh riéng ném 2021 da
dugc kiém todn clia Tép doan Bdo Viét;

@ Bdo cdo hoat déng clia Hbi dong Qudn tri Tdp doan Bdo Viét tai PHDCD thudng nién 2022;
@ Bdo cdo hoat déng clia Ban Kiém sodt Tép dodin Bdo Viét tai DPHDCD thudng nién 2022;

T trinh phé duyét thu lao clia thanh vién H&i déng Quadn tri va Kiém sodt vién THBV
ndm tai chinh 2021 va muc thu lao ndm tai chinh 2022;

T6 trinh vé& phuong dan st dung Ioi nhudn sau thué ndm 2021 va k& hoach st dung loi
nhudn sau thué n&dm 2022 clia Tép doan Bdo Viét;

@ T trinh vé viéc thay déi dia chi tru s chinh clia Tap dodn Bdo Viét;
e T6 trinh phé duyét Biéu 1& Tap doan Bdo Viét (stia déi, bd sung Ién thu 14):;

T trinh vé viéc bau bé sung, thay thé thanh vién Héi déng qudn tri Tap dodn Bdo Viét
nhiém ky 2022-2023.
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DHDBCD thudng nién 2022 cutia Tap doan Béo Viét (“Dai hdi”) dé dién
ra theo dung trinh tu cdc budc quy dinh trong Ludt Doanh nghiép,
Piéu 1& Tap doan Bdo Viét cling nhu cdc quy dinh khdc déi véi cdng
ty niém yét. Trudc khi t6 chic Pai hdi, Tap doan Bdo Viét dé thuc
hién viéc cdng bd thdng tin vé viéc t6 chiic Dai hdi, thédng bdo chét
danh sdach ¢6 déng tham du Bai hdi; théng bdo mdi hop; céng bd
cdc tai liéu sé trinh tai Dai hdi va thuc hién cdng bé Bdo cdo tai chinh
theo dung quy dinh.

Ngodi ra, trong ndm 2022, Tap doan Bdo Viét dd t6 chic xin v kién ¢ déng bdng van ban dé
théng qua cdc van dé cu thé nhu sau:

Théng qua Bdo cdo Tai chinh hop nhét nédm 2021 da dugce kiém todn clia Tap doan
Bdo Viét;
@ Biéu chinh nganh nghé kinh doanh var stia déi bé sung Biéu 1& cla Tap dodn Bdo Viét;

Cd&n cU Nghi quyét PHBCE thudng nién 2022, HDQT da trién khai thuc hién cdc vén dé
dudsc BPHBCD théng qua.

[
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Hop HPQT dinh ky nhdm danh gia
tinh hinh hoat déng va dua ra

cac dinh huéng phat trién ctia
Tap doan Bdo Viét

Thuc hién quy dinh tai Ludt Doanh nghiép va Diéu 1& Tép dodn Bdo Viét, trong n&dm 2022, HBQT Tép dodn Bdo Viét duy tri
viéc hop dinh ky mdi quy mét 1an nhém ban bac, trao déi, théng nhét va kip thai dua ra cée chi dao trong diéu hanh hoat
déng kinh doanh cla Tép doan. HPQT dé té chic 05 (ndm) cudc hop trong dé cé 04 (bén) cude hop dinh ky hang quy va
01 (mdt) cudc hop Mad rong.

Viéc t8 chuc cdc cude hop clia HDQT ddm bdo thuc hién theo dung quy dinh clia Biéu lé clia Tap dodn Bdo Viét va Ludt
Doanh nghiép. Cdac thanh vién HDQT dé& nghiém tlc tham du truc tiép cée cude hop HDPQT hodic Uy quyén cho cdc thanh
vién HPQT du hop va biéu quyét theo dung quy dinh tai Biéu 1& Tép dodn Bdo Viét va Quy ché hoat déng clia HPQT, cu thé
nhu sau:

Cdc cudc hop cua Héi ddng Quan tri trong nam 2022

STT Thanh vién HPQT Chtic vu Ngay bét ddu/khong con la thanh vien HPQT  S6 budi hop HBQT tham du Tylé Ly do khong tham du
1 Ong Bdo Pinh Thi Chu tich HBQT Ngay bt déu & t/v HPQT: 23/12/2014 3/3 100% Ngay khéng con la t/v HDQT: 24/8/2022
2 Ong bb Trusdng Minh Thanh vién HDQT Ngdy bdt ddu 1a t/v HDQT: 27/6/2018 3/3 100%  Ngdy khong con la t/v HPQT: 24/8/2022
3 Bd& Thén Hién Anh Thanh vién HBQT Ngay bdt ddu & t/v HPQT: 23/12/2014 5/5 100%
4 Ong Nguy&n Xuén Viét  Thanh vien HDQT Ngay bdt déu la t/v HPQT: 27/6/2018 5/5 100%
5  Ba&Trén ThiDiéuHdng  Thanh vien HDQT Ngady bdt déu la t/v HDQT: 27/6/2018 5/5 100%
6 Ong Nguyén Dinh An Thanh vien HBQT Ngay bdt déu la t/v HDQT: 29/6/2020 5/5 100%
7 Ong Kazuhiko Arai Thanh vién HBQT Ngay bdt déu o t/v HPQT: 29/6/2021 5/5 100%
8  Ong Teruo Shimmen Thanh vién HBQT Ngay bdt déu la t/v HDPQT: 29/6/2019 1/1 100% Ngay khéng con la t/v HDQT: 29/6/2022
9 Ong Inami Ryota Thanh vién HBQT Ngay bdt déu o t/v HPQT: 29/6/2022 4/4 100%

Ldy y kién thanh vién HPQT béang vdn ban
dé théng qua cdc quyét dinh thuéc thdm

quyén cta HPQT

Cdc cudc hop HBQT dé tap trung gidi quyét cée van dé trong tdm lién quan dén chi dao t8 chiic PHBCD thudng nién ndm
2022; xay dung va trién khai k& hoach kinh doanh ndm 2022 theo phé duyét cla BHDCB; chi dao sdt sao viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh, trién khai cdc nhiém vu trong tdm trén todin hé théng Bdo Viét var thuc hién cac Nghi quyét clia DPHDCD
thusng nién n&m 2022... Cac Nghi quyét duoc HDQT théng nhdt dua ra tai cdc cudce hop & nhiing dinh hudng quan trong
gilp Ban Biéu hanh té chic thuc hién nhiém vu kinh doanh cla Tap dodn hiéu qua.

Ngodi cdc phién hop truc tiép cta HDQT, HDQT dé& théng qua cdc quyét dinh theo phuong thic 1dy y kién cdc Thanh vién
HBQT bdng vé&n bdn dé chi dao gidi quyét céce su vu cu thé thudc thdm quyén cla HDQT theo t& trinh cla Téng Giam déc
Tap dodn va cée Uy ban thude HDQT. Trong ndm 2022, HDQT da gidi quyét 87 van dé cé lién quan dén cdc dinh hudng 1dn
vé qudn tri doanh nghiép, hoan thién va ban hanh cdc quy ché quadn tri ndi bd, ddu tu phdt trién ngudn nhan. luc, kién toan
bé may l&nh dao, dinh hudng hoat déng déu tu tdp trung trén todn hé théng vv.... chi dao diéu chinh co cdu t8 chiic qudn
tri, gidm sdt chdt ché hoat déng cda Ban Diéu hanh trong viéce thuc thi céde Nghi quyét, Quyét dinh cla BHBCD va HDPQT.
Cdc Nghi quyét, Quyét dinh cla Hoi déng Qudn tri ducc ban hanh dua trén tinh thén trédch nhiém cao, phdat huy ndng luc
I&nh dao cla cdc thanh vien Hoi déng Qudn tri vi Igi ich clia cée ¢8 ddng va su phdt trién bén viing clia Tap dodan.
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Cdc nghi quyét HPQT ban hanh

(Bao gébm cdéc Nghi quyét ducc théng qua tai cdc ky hop HPQT dinh ky hang Quy va cée Nghi quyét théng qua theo phucng

trong ndm 2022 thuc Idy y kién thanh vien HDQT bding vé&n ban).
STT S8 Nghi quyét Ngdy ban héanh Nbi dung
1. 01/2022/NQ-HBQT 10/01/2022 NQ lién quan k& hoach an sinh x& héi t ngudn chi phi ndm 2021 cda Tap doan Bdo Viét
2. 02/2022/NQ-HDBQT 14/01/2022 NQ lién quan dén phucng &n sép x&p lai, xif ly ddi véi ddt theo Nghi dinh 167/2017/ND-CP va Nghi dinh 67/2021/ND-CP
3. 03/2022/NQ-HBQT 19/01/2022  Biéu chinh viéc st dung s6 tién thu dudc ti dot phdt hanh cé phiéu riéng 1& ndm 2019
4. 04/2022/NQ-HDBQT 20/01/2022 NQ lién quan dén céng tac can bd tai BHBV
5. 05/2022/NQ-HDBQT 27/01/2022 NQ phé duyét chu trusng gico dich gitia Tap doan Bdo Viét véi ngudsi co lién quan
6. 06/2022/NQ-HDBQT 27/01/2022 NQ phé duyét chu trusng gico dich gitia Tép dodn Bdo Viét véi ngudi co lién quan
7. 07/2022/NQ-HDQT 11/02/2022  NQ phé duyét k& hoach Kim todn néi bd ndm 2022
8. 08/2022/NQ-HDBQT 11/02/2022 NQ phé duyét chu trusng gico dich gitia Tép dodn Bdo Viét véi ngudi co lién quan
0. 09/2022/NQ-HDQT 14/02/2022  Nghi quyét vé phién hop HDQT Tap doan Quy 1.2022
10. 10/2022/NQ-HDBQT 18/2/2022 K& hoach té chiic PHDCD thudng nién 2022 clia TRV
11. 11/2022/NQ-HDQT 8/03/2022 NQ lién quan dén céng tdc tién luong tai BVF
12. 12/2022/NQ-HDQT 08/03/2022 NQ lién quan dén cdng tdc tién luong tai BHBV
13. 13/2022/NQ-HBQT 22/03/2022 NQ vé ndi dung Gy quyén gitia cdc thanh vién HDQT
14. 14/2022/NQ-HDBQT 22/03/2022 NQ lién quan dén coéng tdc tién luong tai TDBV
15. 15/2022/NQ-HBQT 22/03/2022 NQ lién quan dén céng tdc tién luong tai BVI
16. 16/2022/NQ-HBQT 22/03/2022 Nghi quyét phé duyét chd truong gico dich gitia Tap doan Bdo Viét véi ngusi co lién quan ndm 2022
17. 17/2022/NQ-HDQT 23/03/2022 NQ lién quan dén cong téc tién luong tai BVNT
s reosamarbar  cuovaoze [ S Eecho el n e s ot e g door b g i 2113202 e T
0. 20/2022/NQ-HPQT 90/03/2022 Ef;iﬂd;gituiiok%c:: ;[(c‘jjidih{nh riéng va Bdo cdo Tai chinh hop nhét ndm 2021 clia Tép dodn Bdo Viét theo chudn muc ké todn Viét
5o, 22/2022/NQ-HDQT 30/3/2022 Phé duyét Bdo cdo tai chinh riéng va Béo cdo Tai chinh hop nhdt ndm 2021 clia Tap dodn Bdo Viét theo chudn muc k& todn Viét

Nam da dugc kiém todn
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STT S8 Nghi quyét Ngdy ban hanh Ndi dung

23. 23/2022/NQ-HDQT 31/03/2022 NQ lién quan dén céng tac quy hoach cdn bd tai BVSC

24, 24/2022/NQ-HDQT 07/4/2022 Phé duyét k& hoach kinh phi an sinh x& héi ndm 2022 cla Tép dodn Bdo Viét

25. 25/2022/NQ-HBQT 15/4/2022 Phé duyét n6i dung hop BHBCD thudng nién ndm 2022 cia BVSC

26. 26/2022/NQ-HDQT 22/4/2022 NQ lién quan dén phucng én sép xép lai, x Iy ddi véi dét theo Nghi dinh 167/2017/ND-CP v& Nghi dinh 67/2021/ND-CP

27. 27/2022/NQ-HBQT 26/4/2022 NQ lién quan dén cong tdc cdn bo tai Céng ty C8 phan Ching khodn Bdo Viét

28. 28/2022/NQ-HDQT 27/4/2022 Phé chuén Bdo cdo tai chinh hop nhét 9 thang déu ndm 2021 cla Tap dodn Bdo Viét theo Chudn muc bdo cdo Tai chinh Quéc t& (IFRS)
29. 29/2022/NQ-HbQT 27/4/2022 Phé chudn Bdo cdo tai chinh hgp nhét ndm 2021 clia Tap dodin Béo Viét theo Chudn muc bdo cdo Tai chinh Quéc té (IFRS)

30. 30/2022/NQ-HBQT 6/5/2022 Phé duyét phucng an phan phdi loi nhuén sau thué ndm 2021 clia cée Céng ty Con do Tap doan sé hiiu 100% vén diéu 1&

31. 31/2022/NQ-HDBQT 10/5/2022 K& hoach t& chiic Bai héi déng ¢ déng thudng nién 2022 clia Tap doan Bdo Viét

o swmcmavoar sz TSN ST 01 1 g e 8l T i o0 chen g S22
33. 33/2022/NQ-HDPQT 13/5/2022 NQ lién quan dén dé én quy hoach nhén su Tap dodn Bdo Viét

34. 34/2022/NQ-HBQT 17/05/2022 Phé duyét s& luong ching thu s t6 chiic clia TBBV

35. 35/2022/NQ-HDBQT 08/6/2022 NQ lién quan dén hoat déng ddu tu cdng nghé théng tin clia Tap dodn Bdo Viét

36. 36/2022/NQ-HBQT 08/6/2022 K& hoach 6 chic DPHDCH thusng nién 2022 cla TBBV

37. 37/2022/NQ-HDQT 08/6/2022  Nghi quyét vé& Phién hop HDQT Tap dodn B&o Viét Quy Il ndm 2022

38. 38/2022/NQ-HDBQT 17/6/2022 NQ V& viéc phan loai danh muc déu tu cla Tap doan Bdo Viét

39. 39/2022/NQ-HBQT 01/7/2022 NQ lién quan dén céng tac can bd Cong ty TNHH MTV Béu tu Bdo Viét

40. 40/2022/NQ-HPQT 04/7/2022 \F;Téét tﬁ;éé(t:Ejgnciou‘;dézf:r;zsqsgi ZE?;;CBQTJ(;LZQ%%ESST% d6 cho giai doan tai chinh ba thang két thuc 31/3/2022 cla Tap dodn Bdo
41. 41/2022/NQ-HDBQT 19/7/2022 NQ vé viée st dung vén luu déng bé sung ti nguén phdt hanh ¢ phiéu riéng & ném 2019

42. 42/2022/NQ-HBQT 21/7/2022 Phan cong nhiém vu thanh vién Hoi déng Quan tri Tép dodan Bdo Viét

43. 43/2022/NQ-HDQT 29/7/2022 Nghi quyét vé viéc trich 1&p va sir dung quy khen thudng, phic loi ném 2022 clia TBBV

44, 44/2022/NQ-HBQT 29/7/2022 NQ lién quan dén céng tdc cdan bd tai TCT BVNT giai doan 2021 - 2026

45, 45/2022/NQ-HDBQT 8/8/2022 NQ lién quan dén céng tdc tién luong Céng ty TNHH Quan ly Quy Bdo Viét

40. 46/2022/NQ-HDBQT 9/8/2022 NQ lién quan dén céng tdc tién lusng Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho

47. 47/2022/NQ-HPQT 10/8/2022 NQ lién quan dén céng tdc tién luong Coéng ty TNHH MTV Ddu tu Bdo Viét

48. 48/2022/NQ-HBQT 15/8/2022 NQ lién quan dén hoat déng ddu tu
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STT S8 Nghi quyét Ngdy ban hanh Ndi dung
49. 49/2022/NQ-HBQT 16/8/2022 NQ lién quan dén co quan chd qudn ctia Tap chi Tai chinh - Bdo hiém
50. 50/2022/NQ-HDBQT 24/8/2022 Nghi quyét phién hop HDQT thang 8.2022
51. 52/2022/NQ-HBQT 26/8/2022 Nghi quyét phé duyét chd truong gico dich gitia Tap doan Bdo Viét véi ngusi co lién quan ndm 2022
52. 53/2022/NQ-HDBQT 29/8/2022 Ky NQ va& Bdo cdo Tai chinh riéng, hop nhét 6 thang sau sodt xét
53. 54/2022/NQ-HDBQT 29/8/2022 Phé duyét BCTC riéng, hop nhdt 6 thang sau sodt xét
54, 55/2022/NQ-HDPQT 8/9/2022 NQ lién quan dén cong téc tién luong
55. 56/2022/NQ-HDBQT 15/9/2022 NQ lién quan dén toa nha sé 71 Ngb S§ Lién, phusng Van Miéu, quan Béng Ba, thanh phé Ha Nbi
56. 57/2022/NQ-HDBQT 20/9/2022 Nghi quyét phé duyét chd truong gico dich gitia Tap doan Bdo Viét véi ngusi co lién quan ndm 2022
57. 58/2022/NQ-HDBQT 23/9/2022 NQ vé& viéc thdng qua k& hoach lao déng tién lusng ndm 2022 cla Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét
58. 59/2022/NQ-HBQT 23/9/2022 Nghi quyét phién hop HDQT QlIIl.2022
59. 60/2022/NQ-HDBQT 28/9/2022 Nghi quyét phé duyét chd truong gico dich gitta Tap doan Bdo Viét véi ngusi co lién quan ndm 2022
NQ phé chudn Bdo cdo tai chinh hdp nhét tém lugce gilia nién dé cho giai doan tai chinh 6 thang két thic ngdly 30/6/2022 cta Ta
60. 61/2022/NQ-HBQT 307972022 dfdi Bdo Viét theo chudn muc Bdépcdo tai chfnh‘ngcASc té (IFRSj ’ I ’ - "
61. 62/2022/NQ-HBQT 13/10/2022 NQ V/v phdn cdng nhiém vu thanh vién Hoi dong Qudn tri Tap doan Bdo Viét
62. 63/2022/NQ-HDBQT 01/11/2022 NQ lién quan dén céng tac nhan su TBBV giai doan 2021-2026
63. 64/2022/NQ-HDBQT 08/11/2022 NQ phé duyét k& hoach chi trd ¢6 tc ndm 2021 clia TBBV
64. 65/2022/NQ-6DQT 9/11/2022 NQ lién quan dén diéu chinh KHKD 2022 claCTCP Chiing khodn Bdo Viét
Phé duyét bdo cdo tai chinh riéng va hop nhét gitta nién dé cda Tap doan Bdo Viét cho giai doan tai chinh 09 thang két thic ngd
oo 66/2022/NQ-HBAT 14/11/2022 30/9/2622 theo chudn muc K& Sodn Vi'éi Nomgdd dudc so‘dt xet * | ’ | ’ .
6. 67/2022/NQ-HDQT 16/11/2022 \l;ldQCvsn\;i% Egi i%ﬁtNTEg: ’t[ﬁzcjsnuﬁt:(:n?;gji;\éicll'guyén gico ndng luc gitia Tap doan Bdo Viét, Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho
67. 68/2022/NQ-HDBQT 01/12/2022 NQ lién quan dén ché dd bdo hiém nhan tho cho cdn bd, nhan vién Tap dodn Bdo Viét ti ndm 2023
68. 69/2022/NQ- HBbQT 13/12/2022 Ddnh gid hoat déng clia HoI dong Qudn tri va cdc thanh vién Hi déng qudn tri clia Tap doan Bdo Viét nam 2022
69. 70/2022/ NQ- HBQT 23/12/2022 Nghi quyét phé duyét chd truong gico dich gitta Tap doan Bdo Viét véi ngusi co lién quan ndm 2022
70. 71/2022/ NQ- HBQT 30/12/2022 NQ lién quan dén céng tac nhén su cda BVGI
71. 72/2022/ NQ- HDQT 30/12/2022 NQ Phién hop Hbi dong Quan tri Tép dodan Bdo Viét quy IV ndm 2022
72. 73/2022/ NQ- HBQT 30/12/2022 NQ phé duyét k& hoach hoat déng n&dm 2023 clia Hbi déng Quan tri TDBV
73. 74/2022/ NQ- HPQT 30/12/2022  NQ vv Thay déi thsi han hiéu luc Quy ché Pau tu Tap doan Bdo Viét (stia déi, bé sung lan thu 3)
74. 75/2022/ NQ- HBQT 30/12/2022 NQ lién quan dén céng tac nhén su cla BVinvest
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BAO CAO cUA HOI PONG QUAN TRI (TIEP THEO)

Nghiém tuc thuc hién danh gia hoat déng ctiia Héi déng Quan tri (HPQT), cua tiing thanh vién HDQT,
cdc uy ban thuéc HPDQT ndm 2022 theo cdc thong Ié tdt vé qudn tri cong ty trén thé gidi va khu vuc
Nh&m néng cao céng tdc ddnh gid hoat ddng clia HPQT theo cdc théng I t8t vé qudn tri cdng ty trén thé gidi va khu vuc,

n&m 2022, HDQT dé trién khai Quy ché hoat déng clia HPQT, hodin thanh céng tdc ddnh gid Quy trinh va cdc Tiéu chi ddnh
gid cu thé ddi véi hoat dong ctia HPQT, clia tiing thanh vién HDQT va cdc Uy ban thudc HPQT, cu thé nhu sau:

Nhiém vu va tradch nhiém caa HDQT;

Tiéu chi danh gia
hoat déng cua HPQT Co céu HBQT;
bao gém

Quy trinh cla HBQT;
K&t qud hoat déng cuia cac Uy ban thudc HDQT:

tiéu chi danh gia vé: Ddnh gid thuc hién Nghi quyét clia Bai hdi déng
c6 déng va ké hoach kinh doanh hang n&m.

Tiéu chi danh gia
hoat dong cua tiing
thanh vién HBQT
bao gdm

MUc db tusng tac gitia cdce thanh vién HBQT;

Chét luong cdc y kién/dé xudt clia cac thanh vién
HBPQT;

Thuc hién nhiém vu cta Thanh vién HBQT,;

Vai trd clia Chu tich HPQT.

tiéu chi danh gia vé:

Cdc Tiéu chi danh gid néu trén dudc xay dung trén co sé tham chiéu cdc chudn muc tai Phdn
E - Trdch nhiém cta HEQT tai B6 cdu hdi cdp 1 - Thé diém Qudn tri Cong ty khu vuc ASEAN,
Quy tdc Qudn tri Céng ty cla OECD va tham khdo théng Ié vé ddanh gid hoat déng clia HDQT
v thanh vién HPQT & cdc nudc phdt trién trén thé gidi.
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Trong thdng 12 nGm 2022,

HDQT da thuc hién ddnh gid két qua
hoat déng ndm 2022 clia HDQT,
cdc Uy ban thudéc HDQT va cdc
thanh vién HDQT véi mét sé két qud
cu thé nhu sau:

STT NGi dung danh gia

KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TUNG THANH VIEN HPQT

Cdn cu 13 tiéu chi
ddanh gia vé

Muc do tuong tdc clia cdce thanh vién HDQT;

Chéit luong cdc y kién/dé xudt clia cdc thanh vién HDQT;

nhém
vén deé: Thuc hién nhiém vu cla Thanh vién HDQT, céc thanh vién HPQT d& tu ddanh gid két quad thuc hién

nhiém vu cla minh, déng thdi ddnh gid chéo hoat déng clia cdce thanh vién HDQT khdc.

Két qud danh gia: 6/6 thanh vién HDQT dudc danh gia & mic “Tét”, trong dé: muc cao nhdt la 5 diém, mic thdp nhdét la 4,6 diém.

K&t qua danh gia hoat déng HPQT va céc Uy ban ctia HDQT
& vYéu ®TB/Cancaithien & Khd & T6t & R4t 6t w

DiémTB  Xép loai Vén dé cdn cai thién

1 Nhiém vu va tradch nhiém cta HBQT
2 Thanh phan va co cdu HBQT
3 Quytrinh HBQT

3.1  Hop vatham du hop HDQT

3.2 Tiép cdn théng tin

3.3 Ldyy kién HPQT bdng van bdn

3.4 B6 nhiém va béu lai HPQT (néu cd)

4 K&t qud hoat ddng ctia cdc Uy ban thuéc HPQT

4.1 Uy ban Tht lao & BS nhiém

4.2 Uy ban Kiém todn

4.3 Uy ban Chién luoc & Pdu tu
4.4 Uy ban Tai sén no - Tai sdn c6 (ALCO)

va k& hoach kinh doanh hang ndm

Ddnh gid thuc hién nghi quyét clia PHBCD

4,7 e

4,8 S Tinh déc lap gitia thanh vién HDQT véi Ban Diéu hanh va ¢ déng 18n clia Tap dodn

4,5 S

4,4 )

4,5 )

4,7 e

47 S

41 >

41 © - Thanh viép trong Uy ban Thu /joo v& B6 nhiém phdn Idn Ia thanh vién HPQT déc Idp (han 50%).
' - Chd tich Uy ban Thu lao va B6 nhiém la thanh vién HPQT déc I6p

41 & - Uy ban Kiém todrz cé bao g<’§‘m todin bé thanh vién HDQT khéng diéu hanh vdi da sé thanh vién HDQT déc 1dp.
' - Chd nhiém cla Uy ban Kiém todn Ia thanh vién HPQT déc 16p

4,7 >

4,7 )

47 >



https://www.baoviet.com.vn/

BMWET@%‘é}{

2022

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

164
171

176
189
200
206

208

226
242
252
254

Téng quan vé& Qudn tri cong ty tai Tap dodan Bdo Viét
M& hinh quan tri céng ty ctia Tap dodn Bdo Viét

va gidi thiéu cdc thanh vién

Bdo cdo cta Hbéi déng Qudn tri

Bdo cdo hoat déng clia céc Uy ban

Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

Bdo cdo quan tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

Hé théng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo
Quan ly rdi ro
Tudn thd va phdp ché

Théng tin ¢6 déng va quan hé ¢ déng

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

L

AN

D
=

|E| & 184 o>

BAO CAO cUA HOI PONG QUAN TRI (TIEP THEO)

DANH GIA CHUNG VE KET QUA BDANH GIA HOAT PONG
CUA HBQT, CAC UY BAN THUOC HDQT VA CAC THANH VIEN HPQT

Pé tang cudng trach nhiém ctua HPQT, tudn thi cdc chudn muc vé Trach nhiém cta

HBPQT tai Thé diém quan tri Cong ty khu vuc ASEAN, HPQT cdn tiép tuc ddy manh cdc

cong tdac sau:

@ HBQT da phat huy dudc vai tro va trdch nhiém cldia minh trong hoat déng quadn tri doanh
nghiép, dam bdo co cdu té chic vér hoat déng theo dliing quy dinh tai Luat Doanh nghiép,
Diéu & cia Tap doan.

HDQT déa trién khai thuc hién nghiém tuc vé hoan thanh cac Nghi quyét clia Bai héi déng
c6 déng thusng nién 2022 v& k& hoach kinh doanh ndm 2022.

@ Cdce Uy ban thude HPQT d& gdp phdn quan trong trong viée tham muu cho HPQT cdc
vain dé thudc chic ndng nhiém vu ctia Uy ban nhu: chién luoe, ddu tu, bd nhiém nhan su
cdp cao, thu lao lusng thudng, kiém todn va qudn ly t&i sén no - tai sén co...

(") Cdc thanh vién HDQT co muc do chia sé thong tin rdt tét, chd ddng dua ra nhiing ddnh
gid, phan tich chuyén sdu vé cdc van dé thudc thdm quyén cla HDQT, thuc hién cdc
nhiém vu clia minh mét céch trung thuc, cén trong vi quyén Ici t8i cao clia ¢ déng va
cla Tap doan.

Chu tich HBQT phdt huy vai trd trong viée trién khai hiéu qud cdc hoat déng cla HDPQT,
khuy&n khich thanh vien HDQT tham gia y kién vaio cdc ndi dung thude thdm quyén cla
HDQT; ddm bdo xdy dung cdc k& hoach hoat déng cla HPQT trudc ndm tai chinh va
gui tai liéu hop, tai liéu Iy v kién thanh vien HDQT t8i thiéu 5 ngdy trudc ngay hop/ngdy
cho vy kién.

() Tiép tuc tang cudng truyén thdng si ménh/tém nhin cla Tap dodn, xem xét chién lucc
kinh doanh hang ndm dé phu hop dién bién mai.

Xem xét b& sung quy dinh vé viéc t6 chiic cude hop giia cdc thanh vién HPQT khéng
diéu hanh ma khéng cé mat cée thanh vién diéu hanh tai Quy ché Qudn tri/Quy ché
hoat déng ctia HBQT.

@ T&ng cudng tinh déc 1ap gidia thanh vien HPQT véi Ban Diéu hanh va ¢8 déng 16n cla
Tép doan qua viéc bau cée thanh vién HBQT déc 1ap tham gia hoat déng clia HBQT, va
tham gia vao hoat déng ctia cac Uy ban thude HDQT.

() Tiép tuc ndng cao chét luong bdo cdo, tham muu  cho HDPQT cdc van dé thudc chiic
nding nhiém vu ctia cac Uy ban thude HDQT.

Tang cudng hon nla viée chia sé théng tin gitia cac thanh vién HBQT qua viéc tdng
cudng cung cdp, cdp nhat cdc théng tin vé linh vuc kinh doanh cldia Tap dodn, vé tinh
hinh thi trudng va cdc co hdi phdt trién kinh doanh; khuyén khich thanh vién HBQT ¢
nhiing ddanh gid, phan tich chuyén séu vé céc van dé thudc thdm quyén cda HPQT, cung
cdp nhiing dé xudt co tinh thuc tién va kha thi déi véi cdc vén dé trong chucng trinh nghi
su dé HPQT thdo luan quyét dinh.
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DANH GIA

CUA HOI PONG QUAN TRI VE

@

T—

Tai Bdo Viét, H6i déng quan tri hiéu ré tdm quan trong clia ESG déi
v3i doanh nghiép. Viéc trién khai ESG tU cp cao nhdt xudng todn
hé théng giup cho viéc truyén cdm hing dén cdn bd, déi tdc, cdng
déng va tdc déng truc tiép t8i hoat ddng kinh doanh.

Héi déng qudn tri dua ra chién lucc ESG, ddnh gid k& hoach trién khai hang ndm
clia Hoi déng qudn tri;
Camn két gidm thai cdc bon, tiét kiém nhién lisu:

Pua chiic ndng lién quan t6i ESG trong cdc Uy ban;

Hoat déng an sinh x& héi, hd trg céng déng ducc ca cdu lai, dédm bdo hd trg
cho hoat déng kinh doanh.

Viéc trién khai ESG tai Bdo Viét dudc trién khai xuyén suét ti chién ludc, xay dung ké
hoach, téi hoat déng clia cdc Gy ban, trién khai téi hoat déng cua cac coéng ty thanh
vién. Trong ndm 2022 viia qua, Bdo Viét da trién khai bdo hiém vi mé “An binh yén vui
- An sinh hanh phuc”; thuc hién tiét giam chi phi hoat déng; chuyén déi tir kinh doanh
truyén théng sang kinh doanh cé trach nhiém, tép trung 5 linh vuc uu tién gém:

() Dau tu cé chon loc: déu tu gdn véi hai hod loi ich cdng déng; dau tu gén véi bdo vé mai
trudng, Ung pho véi bién ddi khi hau; déu tu tao viée lam va chét luong viéc lam

f Lao déng: quan hé lao déng, diéu kién lao déng, lao déng phi chinh thiic, lao déng tré em
(L) Bdo vé& quyén nhém dé bi t&n thuong

f Bdo v& méi trudng: 6 nhiém mai trusng va trédch nhiém x& ly su ¢d méi trudng, Ung pho
bién d8i khi héu, cong khai théng tin méi trusng

Q — Bdo vé& quyén Igi ngudi tiéu dung: trédch nhiém cung cdp théng tin vé sdn phdm, dich vu
d6i v&i ngusi tiéu dung, ddc biét Ia cde sén phdm dnh hudng téi tré em va stic khoé clia
ngudi tiéu dung va cdc théng tin dé kéu goi ngudi tiéu dung co trdch nhiém véi mét sé chi
tiéu phdt trién bén viing, bt cdp trong quy dinh vé& bdo hanh hang héa, bdo vé théng tin
ngusi tiéu dung, hoat ddng kinh doanh truc tuyén, cc ché khdc phuc.
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BAO CAO cUA HOI PONG QUAN TRI (TIEP THEO)

PANH GIA CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, DAI DIEN cO DPONG CHIEN LUGC SUMITOMO LIFE
VE CAC LINH VUC QUAN TRI DOANH NGHIEP CUA TAP POAN BAO VIET

Ong ARAI KAZUHIKO

Thanh vién HBQT,

Tap doan Bdo Viét Q
Y.

Trong bdi cdnh dich Covid-19 d& mang lai tdc
déng I8n dén chién lugc clia céng ty, quadn tri
doanh nghiép ngdy cdang trd nén quan trong
hon trén todn thé gidi. V&i tu cdch 1& thanh vién
H&i déng qudn tri, déng thdi 1& dai dién cua
Sumitomo Life, déi tdc chién lugc nudc ngodi
cla Tdp dodn Bdo Viét, chung t6i ddnh gid cao
hé théng qudn tri doanh nghiép clda Tap dodn
Bdo Viét. Sumitomo Life ngudng mo va ddnh gid
cao nd luc clia Chu tich H6i déng qudn tri, Téng
Gidm déc va todn thé cdc thanh vién trong viéc
xay dung Tap dodn Bdo Viét trd thanh mdt trong
nhing dinh ché tai chinh tét nhat khu vuc, khéng
chi vé& hiéu qud kinh doanh mé con vé hé théng
kiém sodt v& qudn tri ndi bd

V& quan tri doanh nghiép, qudn tri rti ro vé tudn thu, ching téi danh gid nhu sau:

@ Quadn tri doanh nghiép

Thuc hanh qudn tri doanh nghiép hiéu qud, gép phan vao su tdng trudng bén viing cla céng ty va ndng cao
gid tri doanh nghiép trong trung va dai han. Trong nhiing n&dm gan day, Tap dodan Bdo Viét d trd thanh mot
trong nhiing doanh nghiép tién phong trong viéc ¢p dung cdc théng 1& t6t nhét vé Quadn tri doanh nghiép,
nhu B& nguyén téc Quan tri doanh nghiép clia T6 chiic Hop tdc var phdt trién kinh t& (“OECD”) v&) Thé diém
Qudn tri doanh nghiép khu vuc ASEAN. Bon ct, Tép dodn Bdo Viét da v dang nd luc ddo tao cdc Thanh
vién Hoéi déng qudn tri v&r Ban Thu ky thdng qua cdc khéa ddo tao, hudn luyén vé Thé diém qudn tri doanh
nghiép ASEAN. B&n canh do, Tap dodin Bdo Viét da lién tuc thuc hién dénh gid 18n nhau gitia cdc thanh vién
Hoi déng quan tri, v& s& dung hiéu quad trong viéc xéc dinh cée van dé va cdi tién cong tée qudn tri doanh
nghiép. Tap doan Bdo Viét cling quan tam day dd dén tinh minh bach déi véi cée bén lién quan nuée ngodii
b&ng cdch chudn bi chucng trinh nghi sy, bién ban hop vé& nghi quyét Bai hdi déng ¢6 déng, bdo cdo tai
chinh v& bdo cdo thusng nién khéng chi bding tiéng Viét ma con bdng tiéng Anh, ddng tdi trén trang web
cla cdéng ty. Chung téi tin rdng nhiing nd Iuc dé da cdi thién ré rét céng téec qudn tri doanh nghiép cla
Tap doan Bdo Viét.

v

L Quan ly rui ro va tuén thu

Trong thai gian qua, Tap dodn Bdo Viét da khéng ngling hodn thién chién ludc, chinh sdch v phuong phdap
qudan tri rdi ro. D8I véi nh vuc bdo hiém, viéc sta déi Ludt Kinh doanh bdo hiém doi hdi cde phucng phdp
va hé théng quén ly rdi ro tién tién hon, va Tap doan Bdo Viét cling dang ddy manh nghién cliu cho muc
dich nay. Tap dodn Bdo Viét lién tuc 16p k& hoach, cdp nhét va ra sodt cée quy dinh & céip Tép doan va cdc
cdng ty nh&m dém bdo tinh phu hap trong viée thuc hién tudn thd trén pham vi toan Tap dodn. Bé&n canh dé,
nh&m néng cao nhdn thic va kién thiic vé tudn thd clia cdn bd nhan vién, Tép dodn dé phdi hop véi Trung
tAm dao tao trién khai ddo tao vé tudn thd phdp ludt va quan tri rdi ro, déng thdi néng cdp ndi dung cho
phu hop. Sumitomo Life hai long véi nhimg thanh tuu nay va mong mudn cdi thién hon nlia trong tuong lai.
Sumitomo Life dé& vé&r dang hé tro Tap doan Bdio Viét trong cdc Iinh vue ndy bdng cdch cung cdp kién thic va
kinh nghiém clia chiing t6i, déng thai sé tiép tuc hd trg cdc sang kién clia Bdo Vit dé trd thanh mat cdng ty
co6 hoat ddng qudn tri doanh nghiép xudt sdc dudc cdng nhén trén todin cau.
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BAO CAO cUA HOI PONG QUAN TRI (TIEP THEO)

BINH HUGNG HOAT DONG
CUA HOI BONG QUAN TRI NAM 2023

@)

T—

Trong nédm 2023, HPQT sé tiép tuc duy tri ché dé hop dinh ky hang Quy theo quy
dinh va t6 chic cdc phién hop dudi hinh thic Idy y kién bdng van ban cla céc
thanh vién HDQT dé trién khai Nghi Quyét BPHDPCPD thudng nién 2023, thuc hién
cdc van dé lién quan dén qudn tri céng ty va chi dao thuc hién cdc nhiém vu
trong tdm ndm 2023 trén todn Tap dodn, cu thé nhu sau:

“/ | ﬁﬁ% \ / o ‘

~— - ~ -

Trién khai thuc hién cdc Nghi
quyét Dai héi déng cb déng
thuong nién 2023, trong do tép
trung hoan thanh t6t k& hoach
kinh doanh n&m 2023 v& bdm sét @f Hién dai hoa hé thdng gico tidp véi khdch hang trén nén tang
chién luoc giai doan 2021-2030; cbng nghé sé, truc tuyén, tao ra nhiing khdac biét vé dich vu, san
phdm. Chuyén déi sé trong hoat déng quan tri, diéu hanh.

Tiép tuc phdt huy nhiing gid tri da xay dung vér phdt trién trong thsi gian
via qua, quyét liét trién khai cdc gidi phdp kinh doanh trong ndm 2023,
trong do tép trung dén cdc van dé:

f Tiép tuc thuc hién cdc budec Quy hoach nhén su cép cao; Thuc
hién luan chuy&n ndi bd, tan dung ngudn luc sé&n cé; Thuc hién
ddnh gid hiéu qua céng viéc bdng cdc chi tiéu KPI 6 rang.

7 Pa dang héa sdn phdm va cdc kénh phan phéi, md réng mang
ludi, cung cdp dich vu chuyén nghiép, tao su khdc biét.

Né&ng cao ndng luc qudn tri cdng
ty trén co sé van dung cdc théng
l& Qudc té t&t nhdt dé ddm bdo
khai thac cée ngudn luc hiéu qud,
tao ra cdc gid tri bén ving trong
dadi han, va thu hit ngudn vén dau
tu vao doanh nghiép;

Phéi hop véi cdc co quan quadn
ly cla nha nudc xéy dung hanh
lang phdp Iy, phat trién thi trusng,
sé&n phdm mdi; tiép tuc chu trong
trién khai cdc chuong trinh an
sinh xd hdi, hé tro cdng déng theo
chi truong clia Bang va Chinh
phd, la doanh nghiép tién phong
trong céng tac bdo v& mai trusng,
hudng téi thuc hién chién lucc
phdt trién bén viing clia Bdo Viét.
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BAO CAO cUA HOI PONG QUAN TRI (TIEP THEO)

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
CO CHUNG CHi PAO TAO QUAN TRI CONG TY TRONG NAM 2022

VIETNAM INSTITUTE OF DIRECTORS

Ba Tréin Thi Diéu Hang - Thanh vién HDQT tham gia khoa:
Chuong trinh thac st Uy ban ki8m todn (Ching chi QTCT 2015); “Ching nhén Thanh vién HBQT” (DCP) (Ching chi VIOD);
ching chi Quan tri cdng ty (UBCKNN)

Ong Nguyén Pinh An - Thanh vién HDQT:
“Chung nhén Thanh vién HDQT” (DCP) (Chiing chi VIOD); ching chi Qudn tri cong ty (UBCKNN)

B& Thén Hién Anh - Thanh vién HPQT:
“Ching nhén Thanh vién HBQT” (DCP) (Chiing chi VIOD); ching chi Qudn tri cong ty (UBCKNN)

Ong Nguyén Xudn Viét - Thanh vién HBQT (Ching chi QTCT 2015);

“Chung nhén Thanh vién HDQT” (DCP) (Chiing chi VIOD); ching chi Quadn tri cong ty (UBCKNN)

@

Y.

Pdc biét trong ndm 2022, tat cd cdc thanh vién HPQT, Ban diéu hanh,
L&nh dao Tap dodn va cdc don vi thanh vién, Ngudi quadn tri cdng ty déu dugc tham du
khoa ddo tao vé Quan tri Cong ty va dudc cdp ching chi Quadn tri céng ty
ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc.
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164 T6ng quan vé Qudn tri céng ty tai Tap doan Bdo Viét
171 M& hinh qudn tri cdng ty ctia Tap dodn Bdo Viét
va gidi thiéu cdc thanh vién
176 Bdo cdo cua Hbi déng Quan tri
189  Bdo cdo hoat déng ctia cdc Uy ban

200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt OY BAN KI E’M TOAN NHléM VU COA OY BAN KI EM TOAN

206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

208 Bdo cdo quan tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh UBKT c6 cac nhiém vu chinh la:

quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

226 Hé thdng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo

Qudén ly v& mdt chuyén mén, nghiép vu déi véi hoat déng clia Kiém tra - Kiém todn
ndi bd (KTKTNB), bao gém: viéc xay dung K& hoach kiém todn hang ndm:; cdc vén dé
vé nghiép vu clia KTKTNB trong bdo cdo két qud kiém todn; Kiém tra va giam sdt ké
hoach kiém todn ndi bé, tinh hiéu qua cla hoat déng kiém todn ndi bd; Xem xét cdc
két qud trong yéu thu dudc tU viée kiém todn ndi bd var cdc phdn héi ti Téng Gidm déc
Tép doan, Lanh dao cdc Ban chic n&ng/Trung tam cla Tap dodn va cdc Téng Gidm
déc Céng ty con do Tap doan Bdo Viét déu tu 100% van.

242  Quadnly rdiro . - > > 2 y

25> Tt v i e CHUC NANG CUA UY BAN KIEM TOAN

254  Théng tin ¢d ddng va quan hé cd dong ) . !
Uy ban Kiém todn (UBKT) la mdt bd phdn trong co c@u qudn tri clia Tap dodan Bdo Viét, truc

thudc Hoi déng Quan tri (HBPQT), do HBQT quyét dinh thanh 1ap ti n&m 2008. Bén nay, chiic
ndng, nhiém vu vé cd cdu t8 chiic clia UBKT dugc stia déi phu hap hon véi thuc t& hoat déng
clia Tap dodn Bdo Viét, nh&m tdng cudng hidu luc, hiéu qud hoat ddng cda Uy ban. Theo dé,
UBKT c6 chiic ndng tu van va gidp viéc cho HDQT trong viéc:

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

Pé xudt véi Hoi dbng quan tri va Téng Gidm déc Tap doan Bdo Viét dé ddm bdo
Dam bdo cé dugc hé théng kiém sodt ndi bd var tudn thi phdp luat mét cdch hiéu qua KTKTNB c6 di nguédn luc t6 chic thuc hién viéc kiém todn.

théng qua hoat déng kiém todn ndi bé.

@ Ddnh gid cée bdo cdo tai chinh riéng va bdo céo tai chinh hop nhét cda Tép dodn Bdo

() B&m bdo ddp ung day dui céce yéu cdu vé bdo cdo tdi chinh ra bén ngodi (gém cdc yéu Viét hang ndm va gitia nién dé vé viéc tudn thi cdc chudn muc kiém todn, cdc quy

B [ & 189

cdu dp dung cho viéc niém yét trén thi trudng chiing khodn theo quy dinh clia phdap
luét va Diéu 1& cla Tap dodn) théng qua viéc danh gid cée Béo cdo tai chinh da ducc
kiém todn (hodc sodt xét).

dinh vé& niém yét va cdc yéu cau cla phdp ludt lién quan dén bdo cdo tai chinh trinh
Hoéi déng quan tri Tép dodn Bdo Viét. Thuc hién viéc phdi hop véi Ban Kiém sodt Tap
dodin Bdo Viét vé cong téc lién quan dén lép bdo cdo tai chinh va kiém todn déc 1ap.
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UY BAN KIEM TOAN
03  Théng diép
04 Dié’mnh:ﬁinct]labdocd?tichhquOZZ Ném 20221 UBKT tié’p tL_JC hO(_:It d@ng VC'Si
05 Vi sao ¢ phiéu BVH hép dan nha ddu tu . o A 5 N .
W B acu thanh phan bao gdbm 01 Chu nhiém va 02
08  Naidung Bdo cdo tich hop 2022 Uy vién Uy ban. Trong dé, Chu nhiém Uy

ban I& thanh vién HPQT, Trudng Kiém tra -
Kiém todn ndi bd; 01 Uy vién 1a thanh vién
CHIEN LUGC PHAT TRIEN HPQT, dai dién cta C8 déng chién ludc
Sumitomo Life; 01 Uy vién thudng truc 1a
Pho Trudng Kiém tra - Kiém todn ndi bd Tap

GIGI THIEU TONG QUAN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRI CONG TY dodn Bdo Viét. Cdac Uy vién UBKT déu co
A - . " A i~ g
164 T6ng quan vé Qudn tri céng ty tai Tap doan Bdo Viét nhiéu ndm kinh nghlem trong [inh Vl_.IC kiém
Lot \%ogT;T?h?:SZSZ f:é‘r?htz’/ig‘;‘f’ Tap dodn Bdo Vigt todn, tai chinh, bdo hiém va dau tu. Ba Trdn Thi Diéu Hang Ong Nguyén Quang Vinh Ong Ryota Inami
o5 et c.ﬁq Héi dBng Qudn tr Thanh vién HDQT, Phé Trudng Kiém tra - Kiém todn ndi b, Thanh vién HDQT,
189 Bdo cdo hoat ddng ctia cac Uy ban Chu nhiém Uy ban Uy vién thudng truc Uy vién
200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt - - -
206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HBQT, Ban Kiém sodt Qudc tich: Viét Nam Qudc tich: Viét Nam Quéc tich: Nhat Ban
208 gsgncgi"tﬂgj:‘htéi(;gfn”;‘u%gnhtiﬁ‘zéagas T(";E 33: R?;AN Trinh dé chuyén mén: Trinh dé chuyén mén: Trinh dé chuyén mén:
226 H théng kidm sodt ndi b v hoat dong kiém todn ndi b Thac s§ Quadn tri kinh doanh Thac s§ kinh té CU nhén chuyén nganh Lich s hién dai
242 Quén ly rdiro Kinh nghiém: Kinh nghiém: Kinh nghiém:
252 Tudn thd va phdp ché 26 n&m kinh nghiém trong linh vuc 33 ndm trong linh vuc thanh tra tai 30 n&m trong inh vuc bdo hiém
e e g Al L e e o bdo hiém, kiém todn chinh, kiém todn va bdo hiém Chtic vu dang dém nhiém:
Chiic vu dang dam nhiém: Chiic vu dang dam nhiém: - Thanh vién Hai déng
PHAT TRIEN BEN VONG + Thanh vién H6i dong Quadn tri Tép doan + Pho Trudng Kiém tra - Quadn tri Tdp doan Bdo Viét;
Bdo Viét nhiém ky 2018-2023 Kiém todn ndi bo - Thanh vién Uy ban Kiém todn
BAO CAG TAI CHINH (thngay 27/6/2018); - Uy vién thusng truc Uy ban Uy ban Chién lugc va Dau tu
+ Cha nhiém Uy ban Kiém todn Kiém todn Tap doan Bdo Viét;

Tap dodn Bao Viet, - Thanh vién H6i déng thanh vién

« Trudng Kiém tra - Kiém todn ndi bd Téng Cdng ty Bdo Viét Nhan tho:
Tap doan Bdo Viét + Trudng Van phong dai dién Sumitomo
Life tai Ha N6

& [E & 190
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BAO CAO HOAT DONG CUA CAC UY BAN (TIEP THEO)

HOAT DONG CUA UY BAN KIEM TOAN NAM 2022

N&m 2022, UBKT dé thuc hién cdc cdng viéc chinh theo chiic ndng vé quyén han
clia minh nhu sau:

Tham gia chi dao viéc 1ép k& hoach KTNB va chi dao cdc hoat déng chuyén mén cla
KTKTNB nhdm dém bdo chét luong, tién dd, hoan thanh 100% k& hoach KTNB ném
2022 ducc HPQT phé duyét; Chi dao KTKTNB thuc hién 47 cudc kiém todn, gém 20
cude kiém todn tai cac don vi thanh vién clia Téng céng ty Bdo hiém Bdo Viét, 18 cudc
kiém todn tai cdc don vi thanh vién cla T8ng céng ty Bdo Viét Nhan tho, 09 cudc kiém
todn hoat déng Bdu tu. Cac cude kiém todn ndi bd da phdt hién kip thdi nhing diém
y&u trong viéc thuc hién cdc quy dinh ndi bd cta Tap dodn; quy ché, quy trinh nghiép vu
cla cde Téng Cong ty/Céng ty, dua ra cdc khuyén nghi phu hap, khé thi. Bén canh dé
KTKTNB con cé nhiing ddnh gid vé viéc thuc hién cac quy dinh clia nhd nudce trong céc
finh vuc kinh doanh, giup cdc don vi dudc kiém todn t&ng cudng tinh tudn thd Phdp ludt.
Thong qua két qud kiém todn, HDQT/ T6ng Gidm déc Tap doan dé cé nhiing chi dao kip
théi nhdm tang cudng céng téc quadn tri, néng cao hiéu qud qudn ly.

Coéng tée sodt xét Bdo cdo tai chinh: Trong nédm 2022, UBKT dé thuc hién phéi hop véi
Ban Kiém sodt, Céng ty kiém todn déc 1ap Ernst & Young va bd phan 1ap Bdo cdo tai
chinh n&m 2022 ddm bdo cdc BCTC tudn thd chudn muc ké todn, ché dé cdng bé théng
tin bdo cdo tai chinh clda céng ty niém yét. Déng thsi, UBKT tién hanh ddnh gid/ tu van
va trinh HDQT phé duyét déi véi cde bdo cdo tai chinh dé kiém todn clia Céng ty Me va
Hop nhdt clia Tap dodn ndm 2022 theo Chudn muc k& todn Viét Nam (VAS) va Chudn
muc k& todn qudc t& (IFRS).

UBKT dua ra y kién v& mot s6 bdo cdo/ts trinh cla KTKTNB nhdm néng cao chét lugng
hoat ddng KTNB.

Tham gia y kién déi véi cée ndi dung theo yéu cau cla Hbi déng qudn tri Tap dodn déi
v6i cée ndi dung thude chiic ndng, nhiém vu cda UBKT.

Trién khai cdc hoat déng phéi hop clia UBKT véi cdc bd phén clia Céng ty me, cdc Téng
Cdng ty trong céc codng viéce: tham gia y kién déi véi cac van ban clia Tap doan; tham gia
y kién trong cdac cudc hop RMC, ALCO va cdc cong viéc khac theo yéu cau cia HDQT.

DINH HUGNG HOAT BONG NAM 2023

Nam 2023, véi nén tang kinh nghiém trong nuéc va quéc té vé kiém todn, tai chinh,
bdo hiém va dédu tu, UBKT tiép tuc thuc hién chilc nang tu véin cho HPQT véi muc dich:

Da&m bdo hé thdng kiém sodt hiéu qug;

Chi dao céng tac chuyén mén cla KTKTNB ddm bdo hodn thanh k& hoach nam 2023
do HBQT giao;

Thuc hién t6t nhiém vu lién quan dén Bdo cdo tai chinh vér td chiic kiém todn déc 1ap;

Chi dao céng tac ddm bdo chét luong KTNB: ra sodt, cép nhét cdc van ban quy dinh,
quy trinh dém bdo tudn thd quy dinh clia phdp ludt va Téap doan.
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THU LAO VA BO NHIEM

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Thi lao va B8 nhiém la mét bd phdn
trong co cdu quadn tri cla Tép dodan Bdo Viét, do
Hoi déng quan tri Tap dodan quyét dinh thanh 1ap.
Chutc ndng chinh ctia Uy ban la:

Tham muu, tu van cho H6i déng Qudn
tri Tép dodn trong viéc hoach dinh chién
lucc phdt trién ngudn nhén Iuc, ddc biét &
chién lucc phdt trién nguén nhan luc cdp
cao cua Tap doan Bdo Viét;

e Kién nghi H6i déng Quan tri xem xét, phé

duyét nhiing van dé co bdn vé:

- M hinh t6 chic bd mdy va mé hinh
qudn tri doanh nghiép;

« Chinh sdch quadn ly lao déng va tién
luong clia Tép doan;

+ Chinh sach quadn ly can b clia Tap dodn.

< Nhing van dé lién quan dén tién luong,
tién thudng, qui hoach va bé nhiém can
bé, kién toan nhén su do Hoi ddng quan
tri quan ly...

UY BAN THU LAO VA BO NHIEM

Ong Nguyén Xuan Viét
Thanh vién HDQT,
Cha nhiem Uy ban

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:

CU nhé&n Kinh té,

Ky su Cong nghé Ché tao mdy

Kinh nghiém:

Trén 25 ndm trong linh vyc

tdi chinh - bdo hiém

Chtic vu dang dam nhiém:

- Chu tich Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

+ Thanh vién Hoi dong qudn tri
Tap doan Bdo Viét

+ Thanh vién Hoi dong thanh vién,
Téng Gidm déc Téng céng ty Béo hiém
Bdo Viét

Bd Than Hién Anh
Thanh vién HDPQT,
Uy vién

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém:

Trén 20 ndm trong linh vyc

tai chinh - bdo hiém

Chiic vu dang ddm nhiém:

+ Thanh vién Hbi dong qudn tri
Tap doan Bdo Viét

+ Chu tich Hoi déng thanh vién
Téng cong ty Bdo Viét Nhan tho

Ong Trdn Nhuén An
Phé Trudng Ban T8 chiic Nhan su
Uy vién

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mon:

Thac sy Quadn tri kinh doanh

Kinh nghiém:

Trén 20 n&m trong linh vuc qudn tri

nhdn sy va trén 15 ndm trong linh vuc

Tai chinh & Bdo hiém

Chtic vu dang dam nhiém:

- Pho Gidm déc Ban T6 chic Nhan su
Tap dodn
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va gidi thiéu cdc thanh vién

Bdo cdo cta Hbéi déng Qudn tri

Bdo cdo hoat déng clia céc Uy ban

Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

Bdo cdo quan tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

Hé théng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo
Quan ly rdi ro
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN (TIEP THEO)

HOAT DONG CUA UY BAN NAM 2022

Trong n&dm 2022, Uy ban Thil lao va b8 nhiém da tién hanh 29 phién hop dudi hinh thiic 1dy y kién bdng van ban dé thdm dinh,
ddnh gid céc dé xudt clia Tap dodn Bdo Viét va cée Cong ty Con do Tap dodn s hitu 100% vén diéu 18, dé dé xudt Hoi déng
Qudn tri xem xét, quyét dinh nhiing van dé lién quan dén Iinh vuc qudn tri nhén su cdp cao gém:

Céng tac té chilc can bd

- B8 nhiém lai Pho Téng Gidm ddc Cong ty Bau tu Bdo Viét;

- B& nhiém lai Téng Gidm déc Céng ty cd phén Ching
khodn Bdo Viét;

- B8 nhiém lai thanh vién Héi déng thanh vién Téng Céng ty
Bdo hiém Bdo Viét;

- B& nhiém lai thanh vién Hai déng thanh vién Céng ty Qudn
ly Quy Bdo Viét;

- B8 nhiém lai K& todn trudng Coéng ty DAu tu Bdo Viét;

- B8 nhiém lai Pho Téng Gidm déc Téng Céng ty Bdo hiém
Bdo Viét;

- Kién todin nhén su Cha tich H6i déng thanh vién Téng céng
ty B&o hiém Bdo Viét;

- B& nhiém lai Kiém sodt vién chuyén trach tai Céng ty Dau
tu Bdo Viét;

+ X&y dung Quy ch& Quadn ly can bd tai Tap doan Bdo Viét
va cdc Céng ty con do Tép doan Bdo Viét sé htu 100%
von diéu 1&;

- Chdp thuan nhan su bé sung quy hoach chic danh lénh
dao, qudn ly Téng céng ty Bdo Viét Nhan tho giai doan
2021 - 2026;

- Chdp thuan nhan su quy hoach chic danh T8ng Gidm
déc Céng ty ¢8 phdn Ching khodn Bdo Viét giai doan
2021 - 2026;

- B8 sung cdc quy dinh mdi trong céng tdc quy hoach
céce chiic danh lanh dao cdp cao tai Tap doan giai doan
2021 - 2026;

- Xay dung va trién khai K& hoach quy hoach cdc chic
danh Lanh dao cdp cao cia Tap dodn Bdo Viét giai doan
2021 - 2026.

Céng tac luong thudng

- Hudng dan xay dung k& hoach lao déng tién luong tai Tap

dodan va cdc cbng ty con do Tap dodn sé htiu 100% vén
diéu 1&;

+ Giao quy luong cho Tap doan Bdo Viét;

- Giao quy lusng cho Téng céng ty Bdo hiém Bdo Viét;
- Gico quy luong cho T8ng cong ty Bdo Viét Nhan tho;
+ Giao quy luong cho Céng ty Quadn ly Quy Bdo Viét;

+ Giao quy lucng cho Céng ty Bau tu Bdo Viét;

- Diéu chinh luong cdng viéc va chiic danh cla Trudng ban

kiém sodt;

-+ Phuong dn si dung, phdn phéi Ioi nhuén sau thué nédm

2021 va chi trd thu lao H6I déng thanh vién cdac cong ty
con do Tép dodan s htiu 100% Vén diéu 1é;

« Trich 1ap va st dung quy khen thudng, phic Isi nédm 2022

cla Tap dodan Bdo Viét;

-+ Quyét toan quy luong cho Téap dodn Bdo Viét;

- Quyét todn quy luong cho T8ng céng ty Bdo hiém Bdo Viét;
- Quyét todn quy lusng cho Téng cdng ty Béo Viét Nhan tho:
+ Quyét todn quy luong cho Céng ty Quan ly Quy Bdo Viét;
»+ Quyét todn quy luong cho Céng ty Bdu tu Bdo Viét;

+ Chi tra thu lao d&i véi thanh vién Hoi dong qudn tri,

Kiém sodt vién khdng chuyén trdch n&m tai chinh 2021 va
dé xudt muc thu lao ndm tai chinh 2022;

- V& viéc chi trd tién luong, thu lao, thudng va cdéc lai ich cla

Quyén T6ng Gidm déc Tap dodn Bdo Viét.

DINH HUGNG HOAT BONG NAM 2023

Nam 2023, Uy ban Thu lao va B8 nhiém tiép tuc quan tam
dén chién lugc phat trién nguén nhén luc céip cao cia Tap
doan Bdo Viét, tu van tham muu cho Hbi ddng Qudn tri chinh
sdch vé qudn tri nhan su trong pham vi toan Tap dodan, ndng
céip hiéu qud quadn tri diéu hanh tép trung trong thai ky cach
mang cdng nghé 4.0. Uy ban Thi lao va BE nhiém tiép tuc
chuc ndng va nhiém vu tham muu, gilp viéc cho Héi déng
Quan tri Tp dodn trong viéc hodn thién cdc chinh sach ché
dd, quy trinh, quy dinh lién quan dén céng tac quadn tri nhan
su cdp cao, phiu hop véi cdc quy dinh mdi ctia Bang va nha
nudc trong do co:

« Cong téc ra sodt quy hoach chiic danh Lanh dao cép cao
cla Tap doan Bdo Viét giai doan 2021 - 2026; quy hoach
giai doan 2026 -2031;

+ Kién toan nhan su cdp cao cla Tap doan;

- Kién toan mé hinh t8 chic tai Tru s& chinh Tap doan phu
hop voi Quy dinh 87-QB/TW cla Ban Bi thu.
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176
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Téng quan vé& Qudn tri cong ty tai Tap dodan Bdo Viét
M®& hinh qudn tri céng ty clia Tép dodn Bdo Viét

va gidi thiéu cdc thanh vién

Bdo cdo clia Héi déng Qudn tri

Bdio cdio hoat déng ctia cac Uy ban

Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

Bdo cdo quan tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

Hé théng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo
Quan ly rdi ro
Tudn thd va phdp ché

Thong tin c6 déng va quan hé cé déng

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN (TIEP THEO)

CHIEN LUGC VA PAU TU

THANH VIEN UY BAN CHIEN LUGC VA PAU TU

Uy ban Chién lugc va Pau tu trong ndm
2022 hoat déng gédm 03 nhan su chd chét
I& 01 Cha nhiém Uy Ban CLDT - Ia Thanh
vien HPQT, Q. Téng Gidm déc Tap dodn
Bdo Viét, Thanh vién HPTV, Téng Gidm déc
Céng ty TNHH Quan ly Quy Bdo Viét; 01
Uy vién la dai dién ctia c¢8 déng Sumitomo
Life; 01 Uy vién la K& todn trudng Tap dodn
Bdo Viét. Cdc thanh vién Uy Ban déu cé
kinh nghiém chuyén mén viing vang trong
linh vuc xdy dung va qudn tri chién lugc,
trién khai thuc hién cdc du dn déu tu, ndng
cao vai trdé tham muu, tu van dé xuat HBQT
trong cdc quyét dinh lién quan tdi chién
lugc phdt trién va cdc hoat déng déu tu
cla Tép doan.

Ong Nguyén Pinh An
Thanh vién HBQT,
Quyén TGD Tap doan
Cha nhiém Uy ban

Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyé&n mén: Thac sy
Kinh nghiém:
17 n&m trong linh vuc déau tu, qudn ly quy
Chtfc vu dang ddm nhiém:
- Thanh vién HDQT/ Quyén T8ng Gidm
dée Téap dodin Bdo Viét
- Thanh vién HBTV/ Téng Gidm déc
Coéng ty TNHH Quan ly Quy Bdo Viét
- Thanh vién HDQT Téng Cang ty
C8 phdn Tdi bdo hiém Quéc gia
« Thanh vién HBQT
Ngdn hang TMCP Bdo Viét

UY BAN CHIEN LUGC VA PAU TU

Ong Nguyén Xuan Hoa

K& todn trudng Tap dodn Bdo Viét

Uy vién

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyé&n mén: Thac sy

Kinh nghiém:

21 ndm trong linh vuc tai chinh k& todn

Chufc vu dang ddm nhiém:

- K& todn trudng Tap doan Bdo Viét
kiém Gidm déc Ban Tai chinh;

- Uy vién Uy ban Chién lugc var Dau tu
Tap dodan Bdo Viét;

+ Thanh vién Héi dong Thanh vién Téng
Céng ty Bdo hiém Bdo Viét;

+ Trudng Ban Kiém sodt Céng ty c&
phdn ching khodn Bdo Viét;

+ Ch tich H8i déng Thanh vién Cong ty
Bdo Viét Au Lac;

+ Thanh vién Ban Bai dién Quy BVIF.

Ong Ryota Inami
Thanh vién HDQT Tdp doan
Uy vién

Quéc tich: Nhat Ban

Trinh d6 chuyén mén:

CU nhan

Kinh nghiém:

30 ndm trong finh vuc bdo hiém

Chufc vu dang ddm nhiém:

+ Thanh vién Hoi déng Qudn tri Tép dodn
Bdo Viét;

- Uy vién Uy ban Kiém todn, Uy vien Uy
ban Chién lucc va Bau tu Tép dodn
Bado Viét;

+ Thanh vién Hoi dong thanh vién
Téng Cbng ty Bdo Viét Nhan tho;

« Trudng dai dién Vdn phong Sumitomo
Life tai Ha Noi.
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BAO CAO HOAT DONG CUA CAC UY BAN (TIEP THEO)

HOAT DONG CUA UY BAN NAM 2022

Trong ndm 2022, Uy ban dd tién hanh 11 phién hop dudi hinh thuc Idy y kién béng véan
bdn lién quan dén cdc ndi dung sau:

(") Tam gico k& hoach ddu tu mua sdm x@y dung co bdn, tai san ¢8 dinh va bdt déng san
ndm 2022 cho Cbéng ty Me Tap doan Bdo Viét.

Tam giao k& hoach déu tu Cong nghé théng tin n&dm 2022 cho Céng ty Me Tép dodan
Bdo Viét.

() Phé duyét chu truong thué don vi tu van khdo sdat, 1ép bdo cdo nghién cliu kha thi doi
v&i cée du dn déu tu CNTT thudce thdm quyén phé duyét cla HPQT.

Stia d8i Quy ché Bdu tu Tap dodn Bdo Viét.

@ Bdo cdo ndi dung trinh BHDCD thudng nién 2022 théng qua dinh huéng Chién lucc
phdt trién giai doan 2021-2030 cla Tap doan Tai chinh - Bdo hiém Bdo Viét.

N6i dung Bai hdi déng c8 déng thudng nién n&dm 2021 cda Cdéng ty C8 phdn Ching
khodn Bdo Viét.

Phan loai déu tu chién lucc va déu tu téi chinh ndm 2022
Stia déi Quy ché Pau tu Tap doan Bdo Viét (8n 2, 3 ,4 vai 1n 5).

Stia déi Piéu 1& clia Cong ty Quan ly Quy Bdo Viét va Coéng ty TNHH MTV Bau tu
Bdo Viét.

DINH HUGNG HOAT DONG NAM 2023

Vi vai trod 1a Uy ban tham muu, tu vén cho HDQT déi véi cdc van dé lién quan dén chién lucc
va ddu tu. Nadm 2023, Uy ban Chién ludc & BAu tu sé tiép tuc tham muu, cho v kién trong
viéc trién khai chién ludc phdt trién giai doan 2021 - 2025, hodn thién chién lugec phdat trién
giai doan 2021 - 2030 té&m nhin dén 2035 cla toan Tap dodn va céc Bon vi; cho y kién tu
van dbi voi cdc khodn déu tu chién lucc cla Tép doan thude phén cdp cia HDQT theo quy
dinh cia phdp luét va quy dinh ndi bé clia Tadp doan Bdo Viét, cho y kién tham muu déi vai
cdc hoat déng stia déi Quy ché, Biéu Ié thude phan cdp clia HPQT theo quy dinh phdp luét
va Tap doan Bdo Viét.

il . 1
= 3] | —
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UY BAN QUAN LY TAI SAN NG - TAI SAN CO (ALCO)

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu CHUC NANG VA NHIEM VU
07  Diém nhdn ddu tu ' '

08  Noidung Bdo cdotich hop 2022 Uy Ban ALCO cé chic ndng tham muu va tu vén cho Héi déng quan tri trong viéc:

GIGI THIEU TONG QUAN @ Pdanh gid, gidm sat tinh hinh kinh doanh, két qua tai chinh vér viéc phat trién kinh doanh, quan ly va phdt trién vén va tai

sdn tai Tap doan Bdo Viét va tai cac Cong ty Con..

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

() Banhgia va khuy&n nghi cdc chinh sdach, bién phdp qudn Iy hiéu qud co cdu, tinh can déi va tde db tang trudng cla Tai
HOAT DONG KINH DOANH sén No va Tai sén Co tai chjp dodan Bdo Viét va cla Tap doan Bdo Viét déi véi cée Cc“?ng ty Con v&i muc dich phan bé va
s dung hiéu qud cdc ngudn luc tai chinh va dam bdo khd ndng thanh todn khi dén han clia doanh nghiép cliing nhu
dam bdo cdc quy dinh vé Bién khd ndng thanh todn.

QUAN TRICONG TY

164 T8ng quan vé Quan tri cdng ty tai Tap dodan Bdo Viat () Theo d&i méi trudng bén ngoai vé xac dinh tde dong 1én muc dé sinh Igi, Bang Céin déi Ké todn va khd néing thanh todn
171 Mb hinh qudn tri céng ty ctia Tap dodn Bdo Viét theo cac tinh hufﬁng gia dinh.

va gidi thiéu cdc thanh vién
176  Bdo cdo clia Hoi déng Quan tri @ Panh gid va dua ra cdc bién phdp trién khai thuc hién qudn Iy cdc rdi ro cé khd néng dnh hudng téi Badng Can déi K&
189  Bdo cdo hogt déng cia cac Uy ban todn va két qud kinh doanh tai Tap doan Bdo Viét va clia Tap doan Bdo Viét dbi véi cac Coéng ty Con.

200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

THANH PHAN UY BAN ALCO

206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich N n . n . ~
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt UY BAN ALCO THUC HIEN CAC NHIEM VU VA QUYEN HAN SAU

208 Bdo cdo qudn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

226 Hé théng Kidm sodt ndi b vés hoat déng kidm todn ndi bé () Knhuyén nghi vé& cdc chinh sach, chién luge va k& hoach quan ly Tai sdn Ng, Tai sn Co, quan ly rdi ro lién quan dén Tai Uy ban /:\LCO gém cac th'&nh vién cd cdu

242 Quanly réiro sén Ng, Tai sén Co tai Tap doan Bdo Viét va cac Céng ty Con cho tung thsi ky khac nhau. theo chtic danh, trong dé:

252  Tudn thu va phdp ché R . y R i ) o )

254 Théng tin c8 dong va quan hé c déng () Xem xét, danh gia va khuyén nghi cac gidi phdp nhdm bao ddm co cdu Tai sdn Ng, Tai sén Co va cén déi tée do tang . QuXen Tong Giam doc Tap doan Bao Vigt la Chu
trudng clia Bang Can déi K& todn véi k& hoach va chién luge phat trién kinh doanh, quy mé vén chi s hau. nhiem Uy ban.

PHAT TRIEN BEN VONG - Gidm d8c Ban Tai chinh Tép dodan Bdo Viét la

() Xem xét, danh gid va khuy&n nghi vé hiéu qud si dung Tai san No, Tai sédn C6 nhdm muc dich t8i uu hod Igi nhudn va A - ) ,
Thanh vién Thudng truc Uy ban.

cén ddi vai rdi ro cda Tap doan Bdo Viét va cac Cong ty Con.

BAO CAO TAI CHiNH , .
« Thu ky Uy ban gébm ba (3) thanh vién.

Phan tich va ddnh gid kha néng thanh todn cla Tap dodn Bdo Viét va cdc Cong ty Con theo thuc té, theo quy dinh clia

TQP do?n Bdo Y|et ,VO CU.O, Ehop I\uqt (n,eu c?), bao g(‘)m chmh 9|o t?,.c q?ng \C.UO, coc\ ye%J e} Onh huotwg tcj| khd \nongvthorlh . Cdc thanh vién con lai dén tir cac Ban chic ndng
toan cua don vi; danh gid tinh hinh dam bdo an toan von, can dbi gita tai san va trach nhiém cua Tap doan Bao Viét trong Tap doan v&r dai dién ctia cac don vi thanh

va cac Cong ty Con. vién, trong dé mai coéng ty thanh vién cé it nhat 01

, . . . . . ) . . dai dién (Chu nhiém Uy ban ALCO tai don vi).
@ Bdnh gid va khuyén nghi cdc gidi phdp qudn ly cdc rdi ro co khd ndng dnh hudng téi két qud kinh doanh va Bdang Can

déi K& todn cla Téap dodn Bdo Viét va cac Céng ty Con. Khuyén nghi vé cdc han muc dau tu, han muc rdi ro, muc dé

> sinh loi v cde chi tiéu khdac déi véi cée cdp tai Tap doan Bdo Viét va tai cde Cong ty Con.
o B & 106 3
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HOAT BONG KINH DOANH
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN (TIEP THEO)

HOAT PONG CUA UY BAN ALCO NAM 2022

Trong n@m 2022, cdc bdo cdo ALCO dudc thuc hién dinh ky trén Power
Pl, v&i ndi dung chinh Iad ddnh gid cdc rui ro thanh khodn va cdc rui ro
c6 thé &nh hudng téi su phu hop giltia Tai sdn Ng va Tai sén Co; dua ra
khuyé&n nghi va dé xudt gidi phdp néng cao hiéu qua st dung vén va tai
san tai Céng ty Me va cdc Céng ty Con. Cdc bdo cdo cung cdp théng tin
day da va kip thdi cho céng tdc qudn ly Tai sén Ng - Cé clia Tép dodn, hd
trg viéc ra quyét dinh kinh doanh cho cdéc cép Lanh dao.

N&m 2023, Uy ban ALCO Tap doan Bdo Viét dinh hudng tiép
tuc néng cao hiéu qud cdng téc qudn ly tai san, cac khodn no
cla todn Tap dodn va tai cac don vi théng qua viée cung cdp
cdc théng tin qudn tri da dang, kip thai va téng cusng cong
tac phdi hop gitia cdc bd phdn cd lién quan, cu thé:

Ba dang hoa cdc thdng tin, ndi dung bdo cdo, danh
gida, cé&n daéi tai sén No - tai san Cé tai Tap dodn va
céc don vi thanh vién trén nhiéu bdo cdo quadn tri
khdc nhau;

Cdc Ban chiic ndng, don vi co lién quan thusng xuyén
trao déi truc tiép hodic truc tuyén, hop luc thuc hién cdc
ddnh gid va dé xudt khuyén nghi v& chinh sach, chién
lucc va k& hoach quan ly Tai san No - Tai san Cé tai Tap
dodn Bdo Viét va cdc don vi thanh vién cho tung thai ky
khdc nhau; trén co s& xem xét, cdp nhat cdc thay ddi
trong kinh t& vi mé cling nhu mai trusng kinh doanh v
tinh hinh thuc t€ tai don vi.

Xemn xét, danh gid cdac yéu td tac dong va dua ra khuyén
nghi vé cdc gidi phdp nhdm bdo ddm co cdu hap ly
cla Tai san No, Tai sdn Co, cén dbi tde db téng trudng
cla tai sén trén Bang Can déi K& todn ddm bdo trach
nhiém véi khach hang, phu hop véi k€ hoach, chién
lugc phdt trién kinh doanh bén viing cla Tap dodn;

Uy ban ALCO tdng cudng thuc hién da dang hoa cdc
phucng thiic théng tin trao déi; thdo ludn, xin v kién qua
thu dién t Workchat...; tiép tuc va tdng cusng viéc Ung
dung Power Bl vao cdng tdc theo déi, phdn tich ddnh
gid va xdy dung bdo cdo ALCO.
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NGUGI PHU TRACH QUAN TRI CONG TY

CHUC NANG VA NHIEM VU
Ngusi Phu trédch quan tri Tap doan (“NPT QTTD") I&d mét b phdn trong co cdu quadn tri
clia Tap dodn Bdo Viét, do HDQT quyét dinh thanh 16p. Chiic ndng chinh cla NPTQTTD

I& hd tro cho Hoi déng Qudn tri Tap dodn vé cée hoat déng sau:

— Chudn bi cdc cude hop Hbi dbng qudn tri, Ban kiém sodt va Bai hdi déng ¢
déng theo yéu cdu cla Héi déng qudn tri hodc Ban kiém sodt;

@ — Tham du cdc cude hop HDQT, Ban Kiém sodt vér ghi chép bién bdn:
@ — Tu van vé& thd tuc clia cée cude hop, cac ndi dung theo chi dao clia HPQT,;
(L) Ddm bdo cdc nghj quyét clia Hai déng qudn tri phu hop véi ludt phdp;

9 — Cung cdp cdéc thdng tin, bién bdn hop H&i ddng quadn tri v cdc théng tin khac
cho thanh vién Hai déng qudn tri va thanh vién Ban kiém sodt;

() Tham muu HDQT, BKS trong viéc stia ddi, b& sung cdc v&n bdn quan tri ndi bd
theo cdc quy dinh cdia Phdp ludt lién quan.

Can cu Ludt doanh nghiép,
Piéu |é Tap dodan, Quy ché quan tri
cua Tap doan, HPQT dd bé nhiém
Ngudi phu trdch Qudn tri Tap
dodin theo quy dinh. Dén thdi diém
ngay 31/12/2022, NPTQTTD Ila
Ldnh dao Van phong Tap doan, co
kinh nghiém vé tdi chinh, dau tu;
tham muu, tu van dé xudt HbQT
trong cdc hoat déng ctia Héi déng
qudn tri, trong hoat déng qudn tri
doanh nghiép.
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240 CAD HOAT BEMG CUA CAC UY BAM (TIEF THED

HOAT BPONG CUA NGUSI PHU TRACH QUAN TRI TAP DOAN NAM 2022

Mam 2022, Mgudi phy trach quan i Tap doan thuc Fén cac nhidgm vy theo chdc ndng,
rRiErT v v theo chi doo, vBu odu cla Hé Gang qudn tri, Chi tich Héi ang qudn tri Tap dodn
Bano Viét, cu thé nhu sou:

O

O OO0OO0OO0OO0O0 OO0

Tu win Hai d8ng quadn tri Top doan Bao Wiét tang visc 18 chic hop £ai hai déng of
gang thuding nign 2022 theo quy dinh va cac cong vigc lién quan giio Tap Soén Bdo
Viét v of déng cla Tap doan Bao Viér

Chudn b coo cudc hop HA dBng quan tr, Ban KiEm sodt wa Bai hii dong of d8ma
trang rim 2022 theo véu cdu ola HEi d8na quan i wa Ban kiém soot, phd hop ke
hoach hoat dong oo Hbi 33ng qudn tri, Ban Kigm sodt ném 2022 v tudn thid guy dinh
phop udt, Biu 1@ Tép doan Bao Viét

Tham du wi ghi chép, 19p bién bdn cac cude hop Hai ddng guan i, Ban Kiém sodt,
EHDCE thuding nien Tap doan Baao Vigt trong ndm 2022;

Tu widn thd s Bip cdc nghi quydt cla 5 83ng quon i, BHECE phi hapowdi ludt phap;
Frdi hoio 18 chidc triéin khoi, don 98¢ vic thuc hién cac nghi guyt, guyst dinh, thing baa,
3 Ian cia HE ding Qudn i, Bai héi 39ng of déng ddm bdo thai hor theo quy dni;
Cung ofp cde thdng tin tai chinh, bdn sao bién ban hop Hai dong qudn ti wa cac thing
tin khoco cho thanh vién Hai dong quan tri wi KiEm soot viér:

Eam sat wa bao cao HAi d8ng qudn fri v& hoat 39ng céng bE théng tin oo Tap doarg
Mghign o, 98 ot coc khoo dao too cho cdc théanh vién H 9Sng qudn i, Bon Kigm
soat v cac Uy vign Uy ban truic thudc Hai 8ang quan ti Tap Joar

Thuc hién cdng t3c uu L bBdo mét cac tdi iy, odng win bon hanh cda BHECD,
H&i dong Dudn i v coc win ban khac theo guy dinky;

Tham mu, d& wudt Héi dong quan tri, Ban Kiém sodt trong visc sla &6 b8 sung cac
win BAn quadn i ndi B& cla Tap dodn phi hap vl oo win bdn phap [udt liEn guan 98n
hoat dong coa Tap dodan;

Thuic higm coc nhigrm vy khoo theo ohi doo cda Hai 33ng qudn i,

DINH HUONG HOAT DONG NAM 2023

Wi vl trd K oo quan tharm ru, tuwdn HERCT 38 v cdc vwiin 88 lién quan 38n hoat 35ng cla

B

HOi dang quan i, rong ndm 2023, NPTOTTE &8 i8p tue chi dong tham muu viéc 18 chdc
cdc cubc hop HECT hang guy, coc cudc hop Ban Ki8m sodt, 18 chic BHECE néim 2023 wa
cac néi dung khac thea chdc ndng rhigm v oo NPTOTTE wi theo chi doo ola HECT.

Ba Lucng Thi Bich Mgoc
Mo phu trach Judn ti Cing o/
Thu by Song ty

Mam sinh: 15232

cude tich: Wiés Mam

Trinh dé chury&nmién: Thoo =y tai chinh
rén hang, C0 nhan 4 chinh doarh nghiép
Chung chi Kiém toan vign, BS Taichinh
Chilic vu dang dam nhigém:

= Mgudi Pruy trach quan ti Tép doan

wigrm Thu ky Tép doan

= P Chari Wan phiog T8p doin

Chide vy cong tae G quaz

« Tnudng Ban, Prd Trudng ban phu trdch
Ban Th oy - Tang hop Tao dodan; Pha Chanin
“an phdmg Tao doarg

= Chuén vign Bon B By fu dy and
D4u b chign ludz Tap doarg

+ Kidm todn vién - Cang ty of phén kém todn

ruwEn thuS (AT

NGUGI PHU TRACH QUAN TRI TAP DOAN

Ba NguyEn Thanh Hoa
Mousi Phu trach Dudntri Sang ty

mamsinh: 1531

cude tich: Wiz Mam

Trinh 38 chunyén mén: Thoo sy Qudn i

kinh doanh, 20 nhdn Mgdn hang - thi chinh,

1l nhan ti€ng Ani thudng mai

Chudc vu dang dam nhiém:

« Giam ddc Bon Trudn thing - Thudng higu
wiErm Mgudi phu trach qudn tri cang ty

« Thanh vién Bon 8iéu hanh Hai ddng
Dioani nghiép i su Phat tridn bén viing
Vigt Marm (VBCSD

Chudc vu céng tde &0 que:

= Giam ddc Bon Truydn thing Thudng higu,
Tap doan Bdo Vigt il thang 0472014 dén
rey) KiEm Mgusi phu trdch qudn i Cong ty
CLLADTER0E 1

« Tnrg Ban Th ky Tap don, Tao doin Bdo Vet

= Phad Trudng Ban Thi ky Tap doan, Tap doan
B Vigt.
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BAO CAO CUA
BAN KIEM SOAT

Ong Pinh Hodi Linh
Kiém sodt vién

Ong Vi Thanh Hdi
Kiém sodt vién

Ong Ong Tién Hung
Trudng Ban kiém sodt

@

Y—

Bdo vé quyén va Igi ich clia ¢ déng, nhéa déu tu ld nhiém vu trong tédm cda Ban
Kiém sodt. Xdc dinh dudc trong trdch clia minh, Ban Kiém sodt dé khéng ngiing
hodn thién cdc hoat ddng dé ddap Ung su mong dgi clia ¢ ddng vl nhd dau tu.

Gigi thiéu Ban Kiém soat

Nhan su cia Ban kiém soat trong ndm 2022 gém cdc thanh vién sau:

Ngéy dudc béu Ty 1é s& hifu

STT HovaTén Chiic vu . o ez e en P
: : Trudng ban kiém soat, Kiém soatvién c¢co6 phiéu BVH

1 Ong Ong Tién Hung Trudng Ngdy 29/11/2012 0,005%
Ban kiém sodt  dudc bau Kiém sodt vién (36.539 CP)
Ngdy 27/06/2018
dugc bau lai Kiém sodt vién
Ngay 29/06/2019
dugc bau Trudng Ban kiém sodt

Ong Vi Thanh Hai

Kiém sodt vién

Ngdy 29/06/2019
dugc bau Kiém sodt vién

0%

3 Ong Binh Hodi Linh Kiém sodt vien  Ngay 29/06/2021 0%

dudc bau Kiém sodt vién

BKS cé 03 Kiém sodt vién, trong dé Trudng Ban kiém sodt Iam viéc chuyén trach va 02 Kiém sodt vién kiém
nhiém. Cdc Kiém sodt vien déu du tu céch v ddp Ung cdc tiéu chudn va diéu kién clia kim sodt vién theo quy
dinh clia Luat Doanh nghiép ndm 2020 va Piéu 1& Tap dodn Béo Viét (hién tai cdc Kiém sodt vien déu co béng
t6t nghiép dai hoc trd 18n dudc ddo tao chuy@n nganh k& todn, kim todn; Trudng Ban kiém sodt dugc dao tao
chuyén nganh k& todn). Cdc Kiém sodt vién déu hoat déng doéc 1ap, khéng gitr cdc chie vu qudn Iy tai Tap dodn,
khong lam viéc tai bd phan Ké todn clia Tap dodan hodc Kiém todn vién déc Iép kiém todn bdo cdo tai chinh
cla Tap doan
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT (TIEP THEO)

NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA BAN KIEM SOAT

@

T—

Ban Kiém sodt Tép dodn Bdo Viét (BKS) Id mot bd phén trong mé hinh qudn tri  Theo Lugt Doanh nghiép va Diéu1é clia Tap doan Bdo Viét, BKS cé cdc
doanh nghiép, dugc Dai hdi déng c8 déng Tap dodn Bdo Viét bdu ra, hoat déng ~ 9uYen vanghiavy chinh nhu sau:

cua BKS tudn thu theo cdac quy dinh cua Ludt Doanh nghiép, biéu |é Tap dodan Thuc hién gidm sét Hoi déng Quén tr, Tng gidm déc, ngudi qudn
Bdo Viét va cdc quy dinh cua phdp luat, quy dinh ndi bd co lién quan. ly khac cta Tap doan trong viée quan ly va diéu hanh Tap doan.

Thuc hién gidm sdt tinh hinh tai chinh Tap dodn, kiém tra tinh hop ly,
hop phdp, tinh trung thuc va mic dé cdn trong trong quan ly, diéu
hanh hoat déng kinh doanh; tinh hé thdng, nhat qudn va phu hop
clia cbng tdc k& todn, théng ké va viéc 1ap cac bdo cdo tai chinh.

Thdm dinh tinh déy dd, hop phdp va trung thuc clia bdo cdo tinh
hinh kinh doanh, bdo cdo tai chinh hang ndm va sdu thdng clia Tap
doan; Bdo cdo ddnh gid cong tée qudn ly hang ndm va sdu thdang
clia Héi déng Quan tri va trinh bdo cdo thdm dinh tai cudc hop
thusng nién Bai héi déng ¢ déng.

@ R& sodt, kiém tra va ddnh gid hiéu luc va hiéu qua clia hé théng
kiém sodt ndi bd, quan ly rdi ro va cénh bdo sém clia Tap doan.

Kién nghi Hai déng qudn tri hodc Dai hdi déng c6 ddng cdc bién
phdp stia ddi, bé sung, cdi tién co cdu té chic quan ly, gidm sdt va
diéu hanh hoat déng kinh doanh clia Tap doan.

@ Cé quyén tham du va tham gia thdo ludn tai cde cude hop Dai hoi
déng c8 déng, Hoi déng qudn tri va cée cude hop khdce clia Tap dodn.

Dé xudt var kién nghi Bai hdi ddng cé ddng phé chudn t8 chuc kiém
todn déc 1ap thuc hién kiém todn bdo cdo tai chinh cda Tap doan.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT (TIEP THEO)
KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

Trén co s3 quyén va nghia vu dé dugc quy dinh va ké hoach hoat déng ciia BKS dé ducc
DHBCD thudng nién ndm 2022 cua Tap dodan Bdo Viét théng qua, hoat déng ctia BKS trong

ndm 2022 dd dat dugc cdc két qud nhu sau: Ngay hop

06/12/2022

Cac cudc hop ctiia Ban Kiém soat

Ban Ki8m sodt dé t8 chic 02 phién hop dinh ky véi cdc ndi dung chinh nhu sau: 6 KSV

tham du

Noi dung 3/3

Théng qua Bdo cdo hogt déng ctia Ban kiém sodt trong Quy |, 1172022
27/5/2022 gém cdc ndi dung:

Ngay hop

Ty l&

- Ph6i hop véi Ban K& todn, Kiém todn doc 1ap dén déc thuc hién lap va 100%
sodt xét, kiém todn BCTC Quy 1V/2021 va BCTC ndm 2021.

S6 KSV - Tham gia y kién véio T8 trinh clia TGP vé Phé chudn Bdo cdo Tai chinh
tham dy hop nhdt 9 thdng ddu ndm 2021 va cd ndm 2021 cla Tép dodn Bdo
3/3 Viét theo Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc t& (IFRS).

+ Thdm dinh BCTC riéng va hop nhét ndm 2021 clia Céng ty Me va Tap
Ty lé dodan, ban hanh céng van gl HBQT vé nhan xét, ddnh gid cda Ban
100% Kiém sodt déi vai Du thdo BCTC riéng v hap nhdt n&m 2021.

- Tham gia chudin bi Bdo cdo qudn tri n&dm 2021 cta THBV (mdng hoat
déng clia BKS).

- Tham gia chué@n bi Bdo cdo thusng nién ndm 2021 cla TEBV (phén
néi dung cla BKS).

+ Théng qua du thdo Bdo cdo cla BKS trinh DPHBCD thudng nién 2022.

No6i dung

Théng qua Bdo cdo hoat déng ctia Ban kiém sodt tai ky hop
gbm cdéc ndi dung:

- Tham gia hop Bai héi déng ¢6 déng thusng nién 2022: Trinh bay Bdo

cdo clia hoat déng clia Ban kiém sodt, Bdo cdo két qua gidm sdt, thdm
dinh bdo cdo tai chinh riéng, Bdo cdo danh gid két qua hoat déng clia
BKS va KSV, K& hoach hoat déng clia BKS ndm 2022-2023.

- Ph&i hop véi Ban K& todn, Kiém todn déc Iap dén déc viéc lap va sodt

xét BCTC riéng v hop nhdt ban nién va Quy 111/2022.

- Th@m dinh BCTC riéng v& hop nhét bdan nién ndm 2022 v ban hanh

céng van gli HBQT vé nhéan xét, dénh gid clia Ban Kiém sodt déi véi Du
thao BCTC riéng, hop nhdt ban nién nadm 2022.

« Tham gia y kién v&io T8 trinh clia TGP vé Phé chudn Bdo cdo Tai chinh

hop nhdt bdn nién 2022 cla Tap dodan Bdo Viét theo Chudn muc |&p
Bdo cdo Tai chinh Quéc té (IFRS).

- Théng qua K& hoach hoat déng clia Ban Kiém sodt gitia hai ky Bai héi

déng c8 dong (BHBCD) thudng nién ndm 2022 - 2023.

+ Gidm sdt viée thuc hién Nghi quyét 01/2022/NQ-DHBCD-TDBV ngdy

29/6/2022 cla BHDCBHTN ndm 2022 cua Tdp doan Bdo Viét.

« Cdc céng viéc thusng xuyén khdc theo chiic ndng, nhiém vu cla Ban

kiém sodt.

Trong cdc cudc hop, cdc Kiém sodt vién déu tham gia ddy du, ldm viéc vdi tinh thdn trach

« Tham gia y kién vao T trinh clia TGD vé Phé duyét Bdo cdo tdi chinh
riéng va hop nhét Q1.2022 (sau sodt xét) cla Tap doan Bdo Viét.

« CU cdn bd BKS tham gia Khoéa ddo tao qudn tri cong ty do Tap doan
t6 chuc.

nhiém cao. Viéc té chic cdc cude hop va ban hanh vdn bdn clia BKS déa thuc hién theo
dung quy dinh cla Ludt Doanh nghiép, Diéu & Tap dodn Bdo Viét, Quy ché hoat déng clia
BKS va cdc van bdn quadn ly ndi bd khdc co lién quan.

Bén canh d6, dé thuc hién cdc céng viéc khdc clia Ban Kiém sodt, ngodi cdc cudc hop truc

+ Cdc cong viéc thusng xuyén khdc theo chic ndng nhiém vu cldia Ban

ti€p, Trudng BKS dé t6 chuc I8y y kién clia cdc Kiém sodt vién qua thu dién tir dé kip thoi

kiém sodt. tham gia y kién véi HDQT, TGD va Ban diéu hanh.
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Hoat déng gidm sat ctia BKS déi véi Hoi déng quan tri (HPQT), Téng Gidm ddc va Ban Diéu hanh ndm 2022

Trén ca s3 quyén han va nghia vu dugc quy dinh, BKS da thuc hién gidm
sat HDQT, Téng Gidm déc va Nhiing ngudi qudn ly khdc trong viéc qudn
ly vé&1 diéu hanh Tép dodn, cu thé:

Gidm sdt viéc t6 chiic cdc phién hop clia HBQT (thudng xuyén va
bdt thusng), viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh clia HPQT;
viéc t8 chiic hop DPHDCD thusng nién ndm 2022 cla Tap dodn
Bdo Viét;

() Giam sat viéc stia d8i bé sung Diéu & (sta déi bé sung 1an thu 14)
dé trinh DPHHCHTN ndm 2022 théng qua:

g Gidm sdt viéc phé duyét va thuc hién cdc giao dich ndi bd, ngudi co
lién quan gitta Tap dodan véi cac Cong ty con, Cong ty do Tdp dodn
Bdo Viét ndm quyén kiém sodt trén 50% vén diéu 18;

Giam sdt viéc kién toan quy hoach nhan su chiic danh Chu tich
HDQT, Thanh vién HDQT, TGB, PTGD, K& todn trudng;

Gidm sdt viée thuc hién Nghi quyét ciia BPHDCD thudng nién ndm
2022, cae Nghi quyét, Quyét dinh clia HDQT ban hanh trong nam
2022;

Gidm sdt viéc xdy dung tam giao va giao k& hoach kinh doanh
ndm 2022 cho Cong ty Me Tdp dodan va cdc Cdng ty con;

Gidm sdt cdac hoat déng clia HDQT, Téng Gidm déc, Ngudsi quan
ly khéce trong viéc qudn ly, diéu hanh Tap doan Bdo Viét trong nam
2022.

@

T—

Qua cdng tdc gidm sat, BKS thdy réing cdc thanh vién HPQT, T6ng Gidm déc va nhitng Ngudi qudn ly
khdc da rat nd luc dé hodan thanh tét trach nhiém ctia minh trong céng tdc qudn tri diéu hanh.

Nam 2022, tinh hinh dich Covid ducc cdi thién va budc déu
dé& duoc kiém sodt, hoat ddng san xudt kinh doanh dudc md
réng, nhung co ddu hiéu ching lai, chd yéu Id do nhu céu
gidm, déng thai nén kinh t& chiu tac déng 16n tU nhing rdi ro
bén ngodi nhu xung dét Nga - Ukraine, dut gdy chudi cung
Ung hay chinh sdach Zero COVID cla Trung Quéc dd dnh
hudng dén hiéu qua déu tu ndi riéng va hoat déng kinh doanh
néi chung cla Tap dodn va cdac Coéng ty thanh vién. Mdc
du véy, HBQT, Ban diéu hanh va nhing Ngusi qudn ly khéc
da ludn tich cuc tim toi, sang tao, linh hoat trong diéu hanh
dé thich Ung véi cdc thdch thiic hién hitu v phdt sinh trong
tuong lai. Theo do, Tép dodn dd hodn thanh tét k& hoach kinh
doanh dudc Bai hdi déng ¢ déng giao ndm 2022, cu thé:
theo s6 liéu kiém todn cho thdy Doanh thu hop nhdt toan Tap
doan n&m 2022 udce dat 54.540 ty déng, hodn thanh 104% ké
hoach ndm tang 8,2% so véi ndm 2021; Loi nhudn sau thué
hop nhdt udc dat 1.626 ty ddong, hodn thanh 101,6% k& hoach
n&m. Riéng Céng ty Me Doanh thu udéc dat 1.565 ty déng,
hoan thanh 102,3% k& hoach ndm, t&ng trudng 4,7% so Vi
n&m 2021; Loi nhudn sau thué udc dat 1.066 ty déng, hodan
thanh 101,5% k& hoach ndm, téng trudng 3,4% so véi ndm
2021. Cdc don vi thanh vién trong Tép dodn déu hoan thanh
t6t k& hoach kinh doanh ducc giao

Cdc Nghi quyét, Quyét dinh trong qudn tri, diéu hanh cla
HBQT, Té6ng Gidm ddc ban hanh phu hgp véi cdc quy dinh
quadn tri n6i bd clia Tap doan va phdp luat, ddm bdo cdc
quyén va Igi ich hap phdp ctia ¢ déng dudc thuc hién dung
va day du.

(@)

=X,

@)

=X,

Doanh thu hgp nhét
toan Tdp doan ndm 2022 dat

54.540

TY DPONG
hodin thanh 104,1% k& hoach ndm
tdng 8,2% so véi ndm 2021

Lgi nhudn sau thué hgp nhdt
dat

1.626

TY DONG
hodin thanh 101,6% k& hoach ndm

Doanh thu Céng ty me
ndm 2022 dat

1.565

TY DPONG
hoéin thanh 102,3% k& hogach nédm
tdng trudng 5% so véi ndm 2021

Lgi nhudn sau thué Céng ty me
thyc hién dat

1.066

TY DONG
hoén thanh 101,5% k& hogach nédm
tdng trudng 3,4% so véi ndm 2021
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Giém sat qua trinh t8 chiic hop PHDCP
thudng nién ndm 2022 va viéc théng qua
cdc Nghi quyét cua PHDPCPD thudng nién
nam 2022

Qua gidm sat BKS thdy réing viéc té chiic hop DPHBCD thudng
nién va théng qua cdc Nghi quyét ca DPHDCD thusng nién
ndm 2022 tai Tap dodn Bdo Viét dd tudn thd theo dung cdc
quy dinh cla phdp ludt va Biéu 1& Tap doan.

Qua giadm sat BKS thdy rdng viéc té chuc

hop BPHDCD thudng nién va théng qua cac

Nghi quyét cia PHDCPD thuéng nién nédm 2022
tai Tap doan Bdo Viét dd tuan tha theo ding cac
quy dinh cta phdp luéat va Diéu 1é Tap doén.

Tap dodan da thuc hién cac Nghi quyét clia BHBCE thusng
nién ndm 2022 vasi cac ndi dung nhu sau:

N&m 2022, Tap doan da thuc hién cdc chi tiéu kinh
doanh dugc BHDCD thudng nién ndm 2022 thdng
qua vai cde ndi dung nhu da néu & trén.

Tép doan d& hoan thanh viée chi trd ¢8 tic ndm taii
chinh 2021 (trén co sd Ioi nhudn sau thué n&dm 2021
va& Ioi nhudn sau thué cda cdc ndm trude con tén)
theo ty 1& 30,261%/ménh gid c& phiéu tinh trén vén
diéu 18 7.423.227.640.000 déng vdi téng s6 tién da
chi trd & 2.246.342.916.140 déng, da trich 1ap céc
quy theo duing Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHDCD-
TPBV ngay 29/06/2022 cla DHDCDH thudng nién
ndm 2022.

Thdm dinh bdo cdo tai chinh va bdo cdo tinh hinh kinh doanh

() Nam 2022, BKS dd thudng xuyén trao d8i, phéi hop tét v&i Ban Tai chinh, Ban K&

todn, Kiém todn vién déc lép va cdac bd phén cé lién quan dé thdm dinh viéc 1ap,
kiém todn bdo cdo tai chinh (BCTC) riéng clia Céng ty Me va BCTC hop nhdt todn
Tap dodn ndm 2022.

Q Qua thdm dinh cdc BCTC riéng, BCTC hop nhét ndm 2022 cla Tap dodn dd dudc

Kiém todn bdi Cong ty kiém todn déc Iap Emnst & Young Viét Nam (EY Viét Nam), BKS
nhdan thdy: 1) Du thdo BCTC riéng va hop nhat ndm 2022 ducc Iép trén co sé lua chon
cdce chinh sach k& todn thich hop va dp dung cdc chinh sach ndy mot cach nhat qudn;
2) DU thdo BCTC riéng va hop nhdt ndm 2022 dugc Iap phu hop véi cde Chudn muc
K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay BCTC riéng va hop nhét. Du thdo BCTC riéng va hop
nhdt d& phdn dnh trung thuc, hop ly, trén céce khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh,
két qua kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhét ndm tai chinh 2022 3) Du
thdo BCTC riéng va& hop nhét ndm 2022 dudc kiém todn bai EY Viét Nam, khéng cé v
kién ngoai trir clia kiém todn; 4) BKS thdng nhdt vé cdc s6 liéu da ducc thé hién trong
BCTC riéng v&1 BCTC hdp nhdt ndm 2022 clia TEBV theo VAS da dudc kiém todn bdi
EY Viét Nam.

Su phdi hop ctia Ban Kiém soat

() BKS véi HEQT, Téng Gidm déc va nhiing Ngudi quan ly khdc da duy tri duge méi quan

hé céng tdc, phdi hop chdt ché trén nguyén tdc vi Isi ich hop phdp, t8i da clia Tép dodn
va c8 déng, trén co sé tudn thd cdc quy dinh clia phdp ludt, Diéu Ié Tap doan va quy
dinh ndi bo.

() P& thuc hién t6t nhiém vu clia minh, BKS thudng xuyén trao déi véi cde bd phan

chiic nang: Uy ban Kiém todn, cdc Ban/Trung tam/Kiém tra - Kiém todn ndi bd cla
Tép doan dé ndm bdat kip thai cdc théng tin vé viéc quan tri, diéu hanh cla HBQT va
Téng Gidm dée.
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PHUONG HUGNG NHIEM VU HOAT BONG
CUA BKS NAM 2023

Dé& hodan thanh tét vai trd, nhiém vu cltia minh, gép phdn nédng cao
ndng Iuc trong qudn tri, di€u hanh, ndng cao tinh minh bach nhdm
mang lai quyén Igi hdp phdp, t6i da cho Tap doan va c¢é déng, BKS sé&
tap trung thuc hién cac néi dung sau:

.

Thuc hién t8t cdc chiic ndng, nhiém vu theo quy dinh ctaPhdp ludt, W
Diéu & Tap doan, Quy ché hoat déng clia Ban Kiém sodt var cdc quy
ché& ndi bd clia Tép doan, trong dé t&ng cudng cdng tac giam sdt
tinh hinh tai chinh cla Tép doan.

2

Nghién clu, cap nhdt kip thai cée co ché chinh sdch mdi ban hanh, W
gidm sdt, dé xudit, kién nghi sta déi bé sung nhiing véin dé con chua
phu hop dé dam bdo tuén thd day du, kip thdi cée quy dinh cda
phdp ludt v ndng cao hiéu qud clia hé théng kiém sodt ndi bd.

3.

Phéi hop t6t véi HPQT, Téng Gidm déc v& cdc Ban chic ndng, W
Van phong, cdc Trung t&m cla Tap dodn dé kip thai ndm bdt théng

tin, tham gia y kién nhdm phuc vu tét hon ntia cdng tac qudn tri diéu
hanh cla Tép doan Bdo Viét.

J—

Vdi trong trdch dudc ¢ dbéng giao pho, véi dbdi ngli Lénh dao cdp cao tré, cé trinh dd,
ndng luc trong quan tri, diéu hanh va nhiét huyét, sdng tao trong céng viéc, ndm 2022
mdc du gdp nhiéu khé khén, thdch thic nhung vdi su chi dao sdat sao clia HPQT va sy
ndng déng, quyét liét cha Ban diéu hanh, todn Tép dodan dé& hodn thanh tét cdc chi tiéu
kinh doanh ma PHDCP da giao. Trén co sd ké thlra va phdt huy nhiing két qua da dat
dudc trong nédm 2022, BKS tin tudng rdng HDQT, Téng Gidm déc va Ban diéu hanh sé
tiép tuc Ianh dao Tép dodn Bdo Viét hodn thanh tét cdc muc tiéu, ké hoach méa DPHDBCH
thudng nién 2023 théng qua.
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TIEN LUONG, THUGNG, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH

CUA THANH VIEN HDQT, BAN KIEM SOAT

Vé ché dé tién luong

Tién luong cla Thanh vién chuyén
trach Ho6I ddéng Qudn tri va Ban
Kiém sodt dugc xdc dinh theo quy
dinh cia Nghi dinh s& 53/2016/
ND-CP ngay 13/6/2016 cla Chinh
Phd. Theo dd, tién luong dudc gdén
v&i mUc dé hodan thanh chi tiéu sdn
xudt, kinh doanh cda Tép dodn.

\ ,
AN

Vé ché dé tién thudng cta thanh vién HPQT véa Ban Kiém soat

Tién thudng ndm 2022 cla thanh vién Héi déng Qudn tri v& Ban Kiém sodt dugc chi trd tu
nguén quy khen thudng cla ngusi quan ly Tép doan. Quy khen thudng clia ngusi quan ly
Tép doan ducc trich 1&p t& ngudn Ioi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép clia Tap dodn
va duoc DPHDCD thdng qua tai nghi quyét s6 01/2022/NQ-BHBCB-TBBV ngdy 29/6/2022,
b&ng: 667,237 triéu déng, tucng ducng 0,06% Ioi nhudn sau thué.

Vé cdc ché& dd dai ngd khac déi véi thanh vién HPQT, Ban Kiém soat
— Ché& dd st dung 6 t6 ctia Tap doén

- Thanh vién HBQT, Kiém sodt vién va Ban diéu hanh dudc st dung 6 té clia Tap
dodn dé thuc hién céng tac qudn ly, diéu hanh, kiém tra, gidm sdat cdc hoat
ddng kinh doanh ctia Tap dodn theo quyén han va trdch nhiém clia tung thanh
vién tusng ung.

- Thanh vién chuyén trach HPQT, Trudng Ban Kiém sodt dudc trang bi thé Taxi
vai/hodc dudc cdp tai khodn Taxi cdng nghé dé phu vu di lai giao dich céng tdac
theo dinh muc quy dinh cla Tép doan.

Ché& dé s dung dién thoai: Tap doan trang bi dién thoai di déng, thanh ly cuéc
dién thoai di déng va khodn cudc dién thoai theo muc quy dinh clia Tap doan.

bp

4
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Ché& dd céng tdc phi

- Thanh vién HBQT, Trudng Ban Kiém sodt dudc st dung vé mdy bay hang

thuong gia va nghi tai khdach san (trong v ngodi nudc) theo tiéu chudn khdéch
san 5 sao tai noi cdng tdc hodc khodn theo chuyén cdng tdc theo miic quy dinh
cla Tap doan.

- Kiém sodt vién dugc st dung hang vé mdy bay phd thdng vér dugc thanh todn

tién phong theo thuc t& phat sinh hodc khodn theo chuyén céng tdc nhung
khéng vuct qud muc quy dinh clda Téap doan.

- Ngodi cdc khodn chi phi néu trén, Thanh vién HBQT va Ban Kiém sodt di céng

tdc dugce hudng thém phu cdp luu tri dé bu ddp chi phi khdc phat sinh.

Ché dé bdo hiém xé héi, bdo hiém y té va cac loai hinh bdo hiém khac: Ngoai
tham gia bdo hiém x& hoi bt bude, cdc thanh vién Hoi dong qudn tri vér Ban Kiém
sodt con ducce tham gia Bdo hiém sic khoe, Bdo hiém bénh Ung thu, Bdo hiém
nhan tho An Phat tron ddi, Huu tri Tu nguyén, va bdo hiém An nghiép thanh cong.

Ché& dd Khéam suc khée dinh ky: Cdc thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban Kiém
sodt dude khdm suic khde dinh ky hang ndm tai bénh vién y t€ chdt luong cao tai
Viét Nam va ducc chi trd theo chi phi phdt sinh thuc té.
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G161 THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT DONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

164 T6ng quan vé Qudn tri céng ty tai Tap doan Bdo Viét
171  Mb hinh qudn tri cdng ty ctia Tap dodn Bdo Viét
va gidi thiéu cdc thanh vién
176  Bdo cdo cua Hbéi déng Qudn tri
189  Bdo cdo hoat ddng clia cdc Uy ban
200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HPQT, Ban Kiém sodt

208 Bdo cdo quadn tri doanh nghiép, phén tich tinh hinh
qudn tri theo thé diém qudn tri cong ty khu vic ASEAN

226  Hé théng kiém sodt néi bd va hoat dong kiém todn ndi bd
242  Quadnly rdiro
252  Tudn thd va phdp ché

254  Théng tin c6 déng va quan hé ¢ déng

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

e G 207 S

TIEN LUONG, THUGNG, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH
CUA THANH VIEN HPQT, BAN KIEM SOAT (TIEP THEO)

Nguyeén tdc chi tré thu lao

Viéc chi trd thu lao hdng thang déi véi Thanh vién khéng
chuyén trédch HBQT va Ban Kiém sodt thuc hién theo Nghi
quyét Bai Hoi déng C8 déng thudng nién hdng ndm cla Tap
doan Bdo Viét.

QuYy thu lao ndm 2022 cda Thanh vién khéng chuyén
tradch HDQT va& Ban Kiém sodt clia Tap doan Bdo Viét do
Bai hdi déng c8 dbng thudng nién n&m 2022 phé duyét
cu thé nhu sau:

+ MUc thu lao cla Thanh vién Hbi déng qudn tri:
20 triéu déng/ngusi/thdng;

« MUc thu lao clia Thanh vién Kiém sodt vién:
10 triéu déng/ngudi/thang.

QuY thu lao thuc hién ndm 2022 ducc xdc dinh trén co sé s
ngusi quan ly khéng chuyén trach thuc té tai cdc thai diém
trong ndm, thai gian lam viée thuc t€ cda tung thanh vién va
muc thu lao dém bdo nguyén tdc khdng vuct qud 20% muc
tién luong binh quan thuc hién cda ngudi qudn ly chuyén
trach Tép doan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 53/2016/ND-
CP ngay 13/6/2016 cla Chinh phu.

S =

Thu lao chi trd trong ndm 2022

Cdan cU nguyén tdc xdc dinh muc thu lao theo phé duyét clia Dai héi déng cé déng va cdc quy dinh hién hanh clda Tép dodn,
thu lao thuc hién ndm 2022 d&i véi thanh vién khéng chuyén trdch HDPQT va Ban Kiém sodt nhu sau:

Thu lao cua thénh vién H6i ddng Quan tri VND
B& Than Hién Anh 240.000.000
B& Tran Thi Diéu Hang 240.000.000
Ong Nguyén Xudn Viét 240.000.000
Ong Teruo Shimmen 60.000.000
Ong Nguyén Dinh An 240.000.000
Ong Db Trudng Minh 175.483.871
Ong Arai Kazuhiko 240.000.000
Ong Inami Ryota 180.000.000
Thu lao ctia Kiém sodt vién VND
Ong binh Hodi Linh 120.000.000
Ong Vi Thanh Hai 120.000.000

=
S
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QUAN TRICONG TY

164 T6ng quan vé Qudn tri céng ty tai Tap doan Bdo Viét
171 M& hinh qudn tri cdng ty ctia Tap dodn Bdo Viét
va gidi thiéu cdc thanh vién
176 Bdo cdo cua Hbi déng Quan tri
189  Bdo cdo hoat déng ctia cdc Uy ban
200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

208 Bdo cdo qudn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh

quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

226 Hé thdng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo

242  Quadnly rdiro
252  Tudn thu va phdp ché
254  Théng tin ¢d ddng va quan hé cd dong

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHiNH

—

:
e
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP,
PHAN TiCH TINH HINH QUAN TR| DOANH NGHIEP

THEO THE PIEM QUAN TR| CONG TY KHU VUC ASEAN

Dudi su dinh hudng va chi dao cua HDPQT, trong nhiing ndm via qua, bén canh
viéc tudn thd cdc quy dinh vé qudn tri céng ty theo phdp luét Viét Nam, Bdo Viét
da chd déng dp dung cdc théng 1é t8t vé quan tri cdng ty trén thé gidi va trong

khu vuc nhém thuc ddy cdi thién thuc tién quan tri tai Bdo Viét vai ndng cao nhan
thuc cla cde cdn bd qudn ly va cdn bd nhan vién trong hé théng Bdo Viét vé cdc
théng & qudn tri cdng ty t6t. Cdc chudn muc vé Quan tri cdng ty theo quy dinh tai
ACGS da dugc Bdo Viét tham chiéu trong qud trinh xdy dung hé théng quadn tri
doanh nghiép cua minh.

Quyén cua
Cé doéng

Quan hé véi cac
bén lién quan

A

i
4

ASEAN CORPORATE GOVERNANCE SCORECARD

Thidt Iap Khudn khd dé
Thuc hién Hiéu quad
Quyén clia c6 déng

Tang cudng su tham gia
hiéu qua cla cdc Bén
c6 quyén loi lién quan
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Panh gia chung vé thuc hanh qudn tri cong ty trong ndm 2022 ctia Tap doan Bdo Viét dugc ghi nhan nhu sau:

@ Thuc hanh t6t - @ Thuc hanh chua tét/cdc linh vuc cén cdi thién

03  Théng diép

o " Két qud OB AP /P ey o . Két qua A P D
i& &n ctia bdo cdo ti T h . L. thich két T h . . . thich két
04 Piém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022 leuchi danh gia Gidi thich két qua leucni dénh gia Giai thich két qua

05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu

07  Diém nhdn ddu tu = a0 2 an o aam o s 2 b 2
Vé Quyén cua co dong Vé doi xu binh dang véi c6 dong

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

Quyén cla c8 déng

()

C8 dbng dudc tham gia vaio qud trinh phé duyét va théng
qua Diéu lé cla Tap dodan Bdo Viét; phdat hanh ¢cé phiéu
cla Tép doan; bau HPQT va Kiém sodt vién; théng qua
cdc van dé nghi su thude thdm quyén clia PHDCE tai
cubc hop BHDCD.

C8 déng cdn cu cdc tai liéu Bai héi duge dang tai trén
website dé biu quyét cdc vén dé cé lién quan va gui vé

Théng bdo va tdi liéu hop
PHDCD

Cdng bé thdng tin vé Ung

e Cdng bd théng bdo hop va cdc tdi liéu lién quan song
ngl Anh - Viét trén website clia Bdo Viét;

e Cung cdp day di co sé, thdng tin va gidi trinh cho cdc
van dé trinh BHDCD théng qua tai Bai hoi;

Coéng bé ddy du trong tai liéu DPHDCD va Bdo cdo thusng

. - BiIU QUVEt vang mat ™) Tap dodn Bdo Viét trudc Bai hdi, cac bidu quyét nay cla vién HBQT, chinh sdch chi v nidn
QUAN TRICONG TY uy 9m¢ c6 déng dusc col la hop lé va dudce tinh véio s& phiéu tdn tra co tuc
164 Téng quan vé Qudn tri cong ty tai Tép dodn Bdo Viét {t;qnhhf.lfhong tdn thanh/khéng cé y kién khi kiem phiéu tai
171 M6 hinh quan tri cong ty clia Tap doan Béo Viét arnet Chédt lugng va théi gian cdng Thoéng bdo va tai liéu DPHBCD gan nhdt d& duoc dich day
palgieitisticae th‘?”h vien D&m bdo chi trd ¢8 tlc cho ¢8 déng trong vong 30 ngdy bé tai lieu PHDCD bdng ( J dd sang tiéng Anh va cong b8 vao cling ngay véi tai liéu
176 B‘?o C(?o cua Héj dén? Qufm fr! Chi trd c6 tuc cho ¢ déng () k& tU ngay HDQT ra Nghi quyét vé chi trd ¢8 tlc va trong tiéng Anh tiéng Viét.
I  Epeiwhvecing ale e Uy b vong 06 thdng ké tU ngdy t6 chiic BHDCD thudng nién.
200 Bdo cdo clia Ban Kiém sodt
SR T e A S me e e s c 50 Thand béo hop v Pa cung cdp co s6, théng tin va gidi trinh cho mai muc Cong ty chua c6 quy dinh yéu cau phdi cé mét tiéu ban
clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt ' T(‘:jirl]igéSTwz DOJEQ)CSO opva L) trong du thdo nghi quyét cén ducc c6 déng thédng qua ) bao gébm cdc thanh vien HDQT ddc lép ra sodt GDBLQ
208  Bdo cdo qudn tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh =uhop trong tai liéu BPHHCDH trong yéu/quan tron,g dé'xdc dinh liéu nhfmg giao dich do
quan tri theo thé diém qudn tri cng ty khu vuc ASEAN \ X . o ) X cé phuc vy Igi ich t6t nhat clia cong ty va cb dong.
226 H& thdng kiém sodt ndi b vl hoat dong kiém todn ndi bd Pé cl v bau cur thanh vién @ C6 déng co qt:lyén Sj‘é clr v bau cd’thdnh viép Hoi dong
B (6 HDQT Quadn tri bét k& & c6 dbng 16n hay ¢6 déng thiéu s
242  Quan ly rairo : . . A yen N ~ , , , A A N A A
N t;l, I N . N L o . ) Giao dich bén lién quan cta Cong ty co chinh sdch yéu cau thanh vien HBQT khong
e U TR ]SS g Bién ban BHBCDH cong bd day du vé su tham gia cua thanh vién HDQT va cdn bd — tham gia hop HPQT trong cdc cudc hop vé cdc hoat déng,
N ey AR Tham du BPHDBCD cua HDQT, . . ) glang 9 DC NC Jtdong
254 Thong tin c6 dong va quan hé c6 dong Ban Bidu hanh. Ban Kidm ' () HBQT, Ban Biéu hanh, Ban Kiém sodt. Tap doan Bdo Viét qudn ly cép cao. v gico dich ma thanh vién dé cé xung dét loi ich trong Diéu
codt var 8 dén,g cling khuyén’ khich su tham gia clia cdc c8 déng, déc biét 8, Quy ché& ndi bd va Quy ché hoat d@ﬁg clia HPQT
|& c6 dong to chic
PHAT TRIEN BEN VUNG
° B'e” ban vd Nghi qul\/Aet DHDCP duge cong b\o th\ons; ) Céng ty quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché qudn tri yéu cdu
tin song nglr Anh - Vigt trong vong 24 gid k& ti khi két L) thanh viéen HPQT cdéng bé Isi ich cé lién quan trong cdc

BAO CAO TAI CHINH

Cbéng bé Bién ban va Nghi

thuc Dai hoi; Bién ban ghi nhan tét cd cdc cdu hdi cla
c8 déng va trd 181 cla Cha tich Poan trong phdn thdo

quyét PHDPCD v luén tai Bai hoi;

« Nghi quyét DPHDCP bao gbém déy di cdc ndi dung két
qud biéu quyét: s& phiéu théng qua, phdn déi va phiéu
tréng cho m&i ndi dung nghi quyét.

Thai han céng bé tdai liéu hop v Tai liéu hop BHBCD da ducc céng bd day dd 21 ngay
BHDCDH truéc ngay hop

:
e

B & 200 S

giao dich va moi xung doét Igi ich vai cong ty.


https://www.baoviet.com.vn/

BMWETQ%‘&%{

2022

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

164
171

176
189
200
206

208

226
242
252
254

Téng quan vé& Qudn tri cong ty tai Tap dodan Bdo Viét
M& hinh quan tri céng ty ctia Tap dodn Bdo Viét

va gidi thiéu cdc thanh vién

Bdo cdo cta Hbéi déng Qudn tri

Bdo cdo hoat déng clia céc Uy ban

Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich

clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

Bdo cdo quan tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

Hé théng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo

Quan ly rdi ro
Tudn thd va phdp ché

Théng tin ¢6 déng va quan hé ¢ déng

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

4
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Tiéu chi

Két qua
danh gia

Gidi thich két qua

Tiéu chi

Két qua
danh gia

Gidi thich két qua

Bdo cdo phdt trién bén viing

Tuong téc véi cdng déng,
trdch nhiém xda héi,
va chinh sdch cho nhén vién

Thoéng tin lién lac
cho cé déng

Hé théng /quy trinh khiéu nai
vé& hanh vi khéng hgp phdp
(Whistle-blowing system)

Cdc thuc hanh, qui trinh va
thd tuc lua chon nha cung
c@p/nha thdu, bdo vé quyén
Igi clia chd ng

Chinh sdch khen thudng
gdn véi hiéu qud hoat déng
clia cbng ty trong dai han

v

V& vai trdé cua cdc bén cé lién quan

Tép doan Bdo Viét tiép tuc trién khai kim todan/ddm bdo
Bdo cdo Bdo cdo phdt trién bén viing 07 ndm lién tiép
(tU n&m 2016-2022) bdi Kiém tra - Kiém todn ndi bd Tap
dodan. Céc khuyé&n nghi clia Kiém todn néi bd da dugc
cai thién qua céc ndm, dam bado dd tin cdy cla thdong tin
cung cdp trong bdo cdo.

e Tap doan céng bd chinh séch va thuc hanh trong viéc
tuong tac véi céng dbng nai céng ty hoat déng, bdo
dam chudi gid tri clia céng ty than thién vai mai trusng
v& phu hop véi viéc thic ddy phdt trién bén ving.

e Cong bé chinh sdch var thuc hanh, nd luc vé suc khde,
an todn, phuc Igi va chuong trinh dao tgo cho nhdn
vién.

Tép dodin cung cdp théng tin lién hé trén website cla cong
ty va& Bdo cdo Thudng nién dé cdc bén cé quyén lai lién
quan (nhu: khdach hang, nhd cung cdp, cdng ching..) cé
thé st dung dé Ién tiéng vé lo ngai v&i’hodc khiéu kién vé
nhng vi pham cé thé xdy ra ddi vai quyén Isi cda ho.

Bdo Viét da xay dung, ban hanh, va céng bé trén website
Quy tdc Ung x va dao diic nghé nghiép, Quy ché phong
chéng tham nhiing dé dinh hudng van héa doanh nghiép,
chdng cdac hanh vi khéng hop phdp hodc khéng phu hop
dao duc. Ban T6 chiic Nhan su | don vi chiu trdch nhiém
ti€p nhén cac khiéu nai vé cac hanh vinay.

Da xay dung va cong bé chi tiét trong Bdo cdo phdt trién
bén ving hang ndm

Tap dodan da thuc hién phat hanh ESOP cho cdn bd nhén
vién véi thai gian han ché& chuyén nhugng trong 03 ndm
(05/2018-05/2021), t&ng cudng su gdn k&t clia Ngusi lao
ddéng va tri an sy dong gop cla Ngudi lao déng déi vai
hoat déng kinh doanh cla Bdo Viét.

Bdo cdo thudng nién

Cbng bé thdng tin vé
GDBLQ va giao dich c8
phiéu clia ngusi trong
cong ty thuc hién

Website

Hop bdo va théng cdo
bdo chi

Hoi nghi chuyén gia
phdén tich

v

Vé Cdng b théng tin vé Minh bach

e Bdo Viét cung cdp ddy du cdc théng tin vé c8 déng,
V€ cdu tric sé hitu clia Céng ty, hé théng cong ty con,
cong ty lién két cla Bdo Viét va cdc théng tin tai chinh
va phi tai chinh trén Bdo cdo thudng nién cla Bdo Viét.

e Chdt luong cla Bdo cdo thusng nién: cung cdp day
dd cdc théng tin vé doanh nghiép, dat nhiéu gidi trong
nudc va québc té vé binh chon Bdo cdo thusng nién va
bdo cdo phdt trién bén ving.

Dd cung céip théng tin chi tiét déi véi cde giao dich bén lién
quan trong yéu va giao dich ¢ phiéu clia ngudi trong Tap
dodn tai cdc thsi di8m phdt sinh hop déng/giao dich theo
Nghi quyét clia HPQT trén cdc phuong tién théng tin dai
chuing, bdo cdo tai chinh, Bdo cdo quadn tri cdng ty va trén
Bdo cdo thudng nién.

» Ddng tai cdc théng tin cdp nhét song nglr Anh - Viét.

» Cung cdp thoéng tin dinh ky va bdt thudng (trong vong
24 gi ké tU khi phdt sinh) cho cdac ¢ déng, nha dau tu
trong v& ngodi nudce vé tinh hinh hoat déng kinh doanh,
bdio cdo tai chinh va bdo cdo thudng nién cé thé dudc
téi v&, bdo cdo va tai liéu BPHDCBH, tai liéu vé qudn tri
coéng ty (Diéu 1&, Quy ché Quan tri, Quy téc Ung x& va
dao didc nghé nghiép).

Pa t8 chiic cdc cude hop bdo va cdng bé cdc théng bdo
cdo chi co lién quan dén chién ludc va két qud hoat déng
kinh doanh ctia Tép doan.

Bdo Viét da té chiic 03 Hoi nghi Chuyén gia phan tich trong
ndm 2022 (qua hinh thic truc tiép, virtual conference) dé
trao déi, chia sé va 18ng nghe v kién cla cdc chuyén gia
phan tich d&i vé thi trusng va hoat déng kinh doanh cla
Bdo Viét.
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Tiéu chi Ket qua Gidil thich két qua
danh gia

03  Théng diép
04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu

Vé tdng cuéng Trach nhiém ciia HDQT

07  Diém nhdn ddu tu Vai tro, trach nhiém clia thanh vién HDQT va quy dinh vé qudn tri cdng ty L) Quy dinh chi tiét tai Diéu 18, Quy ch& Quan tri cong ty.
08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022
o Tap doan quy dinh gidi han t6i da ndm vi trf HDQT ma mét thanh vién HDQT cé thé ndm gilr déng thai tai nhiing cong
o EUTO ) ) . . ) , o ty khdc tai Quy ché Qudn tri Tap doan.
SIS C ] Vai tro thanh vién HDQT tai cdc doanh nghiép niém yét khac \ J yA B Ay o L P o ) . ) o o
e Tap dodan khdéng cd thanh vién HBQT diéu hanh ndo dang ndm gid hon 2 chiic vu trong HPQT & cdc cdng ty niém yét
CHIEN LUGC PHAT TRIEN khdc ngodi Tép dodn
R « HDQT da t8 chic 06 cudce hop trong n&m 2022.
e Cudc hop HBQT ) e Tailiéu hop HDQT ducc cung cép cho cdce thanh vién HDQT 05 ngdy lam viéc trudc ngay hop
i R * Pa cong b théng tin vé viéc tham du hop HDQT cula ting thanh vién HDQT trén bdo cdo thudng nién.
QUAN TRICONG TY
164 T6ng quan vé Quan tri cong ty tai Tap dodn Bdo Viét e Chua co thanh vien HBQT déc 1&p. Ba co ké hoach bdu bd sung tai BPHDBCDH thudsng nién 2023
171 M6 hinh qudn tr céng ty clia Tap dodn Bdo Viet Tinh déc [ap cdia thanh vien HEQT W e Chu tich HBQT khéng phdai thanh vién déc 1ap HDPQT.
pajoidiiy elicagpanhivien o “ « Khéng t8 chiic cudce hop gitia cdc thanh vién HDQT khéng diéu hanh ma khéng cé mét cdc thanh vién diéu hanh trong
176  Bdo cdo clia Hoi déng Qudn tri ndm dé ddnh gid cdc mat hoat déng lién quan dén hoat déng diéu hanh doanh nghiép.
189  Bdo cdo hoat ddng clia cdc Uy ban
200  Bdo cdo clia Ban Kiém sodt e Pa thanh 1ap cdc Uy ban truc thude HPQT theo khuyén nghi clia ACGS (bao gém Uy ban Thi lao va B8 nhiém, Uy ban
206 Tién luong, thudng, thu lao va cdc khoan Igi ich - Kiém todn), cé bd phan Kiém tra - Kiém todn ndi bd.
clia thanh vién HBQT, Ban Kiém sodt v ~ R . . R . R 5 ) . s R A, ,
L. . B L ¢ Quy ché hoat déng cua cac Uy ban va tinh hinh tham du cudc hop cua cdc thanh vién Uy ban dugc cdng bb trong Bdo
208 Bdo cdo quan tri doanh nghiép, phdn tich tinh hinh , . o ' ' ' '
qudn trj theo thé diém qudn tri cong ty khu viic ASEAN Cac Uy ban truc thudc HDQT cdo thudng nién.

226 Hé thdng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo . .

242 Qudn ly rdiro e Sutham gia cla cdc thanh vién doc Idp HDQT trong cdc Uy ban con han ché. Cha nhiém cac Uy ban thuée HDQT khéng
2R TED IR e ) phdi I& thanh vién doc Iap HDQT.

254  Théng tin ¢8 déng va quan hé cd déng « Cdc Uy ban hop chii yéu théng qua hinh thic xin y kién bding van ban, khdng tién hanh hop truc tiép.

« Uy ban Thi lao v BS nhiém va HBQT dé thuc hién ddanh gid hoat déng cta HDQT, Uy ban thudée HBQT va ting thanh
PHAT TRIEN BEN VONG vién HDQT cdn cl Luat DN, Quy ché ndi bd vé quadn tri clia Tap doan Bdo Viét, Quy ché hoat ddng ctia HDQT Tép doan

. Sl A N A @
Bdnh gid thanh vién HBQT va cac Uy ban thuéc HBQT { Bdo Viét.
BAO CAO TAI CHiNH » K&t qud danh gid da dugc cong bé trén Bdo cdo thudng nién.
Chuong trinh dinh hudng cho cdc thanh vién HDQT mdi va quy hoach e Thiéu cdc théng tin cong b lién quan dén xdy dung quy hoach k& nhiém cho vi tri TGD va Qudn ly chd chét;

L2 ~ L J
@ ? cdc vj trilanh dao cap cao ) « Chua xay dung cdc chuong trinh dinh hudng va dao tgo danh riéng cho thanh vien HDQT mdi.

& [E G 211
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K& hoach

M6t s& diém Bdo Viét cdin tiép tuc cdi thién
dé nang cao thuc hanh qudn tri céng ty

V&i muc tiéu tién phong dp dung va tiing budc tiém cdn cdc chudn muc vé qudn tri cdng ty
cuia khu vuc vé trén thé gidi, trong thai gian téi Bdo Viét can tiép tuc thuc hién mét sé céng
tdc sau lién quan dén qudn tri céng ty:

Ké hoach

ngan han

Cdi thién cdc chudn muc lién quan dén “Céng bd théng
tin va minh bach”, va tdng cudng “Vai tro ctia cac Bén
lién quan”, cu thé:

Tiép tuc duy tri viéec tudn thd cée quy dinh vé céng bd va minh
bach théng tin theo yéu cau tai Théng tu 96/2015/TT-BTC vé céng
b& théng tin trén thi trudng ching khodn, Théng tu 116/2020/TT-
BTC vé qudn tri cong ty dai ching, Nghi dinh 47/2021/NB-CP cla
Chinh phd ngay 1/4/2021 vé viéc quy dinh chi tiét 1 s& diéu cla
Ludt Doanh nghiép vé doanh nghiép x& hdi, doanh nghiép nha
nusc, nhom céng ty, doanh nghiép quéc phong an ninh v céng
b6 théng tin clia Doanh nghiép nha nudc va cde chudn muc tai
thé diém quadn tri cdng ty khu vuc ASEAN: phén déu thuc hién tt
hon cdc chuén muc quy dinh tai cdc quy dinh hién hanh vé théng
lé quéc t& dé cung cdp cdc thdng tin dén cé déng, nhda ddu tu
trong va ngodi nudc.

Nghién clu xdy dung chinh sdch, quy trinh t6 gidce/khiéu nai sai pham
clia Céng ty ngodi cdc van dé chung dé dudc quy dinh tai Quy tdc
Ung xUr va dao diic nghé nghiép clia Bdo Viét.

Xé&y dung k& hoach k& nhiém, cdc chuong trinh dinh huéng va ddo
tao danh cho cdc thanh vién HBQT mdi va cde thanh vién dudng
nhiém dé ddm bdo duy tri déi nga lédnh dao k& can clia Bdo Viét co
dd kinh nghiém va ki néng can thiét ddm nhén nhiém vu.

DI mdi website Bdo Viét véi gico dién va tinh ndng than thién
hon d& cép nhat, cdng bd déy dd cdc théng tin cho céc c8 dbng,
khdch hang, nha ddu tu trong va ngodi nude dé dang tiép can.

trung va dai han

77

R G

Tdng cudng Trach nhiém ciia HBQT

Xay dung 16 trinh cu thé dé tiém cén y&u cdu vé ty 1& thanh vién HDQT dbc lap
trong HDQT theo thdng 1€ qudn tri t8t nhdt va quy dinh phdép ludt Viét Nam.

Tdng cudng su tham gia clia cdc thanh vién doc 1ap trong cdc Uy ban thude
HDQT néng cao hiéu qud hoat déng clia cac Uy ban dé tu van, tham muu cho
HDQT; tdng cudng tinh déc 1ap cta céc Uy ban thude HBQT.

Nghién clu xdy dung/quy dinh mét s chinh séch lién quan dén phé duyét
clia HDQT d8i véi giao dich véi ngusi cé lién quan dé dédm bdo quyén va Igi
ich ctia Tap dodn, cu thé:

- Chinh sdch yéu céu mét tiéu ban bao gébm Thanh vien HDQT déc ap ra sodt
gico dich bén lién quan trong yéu dé xdc dinh liéu nhing gico dich do co
phuc vu lgi ich t8t nhdt clia cdng ty va c8 déng;

« Chinh sdch vé ra sodt va phé duyét giao dich bén lién quan trong yéu;

« Chinh sach yé&u céu thanh vién HDQT khéng tham gia hop HBQT trong cdéc
cudc hop vé cdc hoat ddng, giao dich ma thanh vién dé co xung dét loi ich.

Nghién clu thuc hién thué bén thl ba doc 1ap danh gid hoat ddng clia HPQT,
thanh vien HDQT va cdc Uy ban thude HBQT theo cdc théng 18 t6t vé quan tri
trén thé gidi.

V& viéc t6 chuic Hop va tham gia Hop HDQT:

- T8ng cusng cdc cude hop HBPQT md rdng ngodi cdc cude hop dinh ky dé
thdo ludn cdc vén dé trong yéu lién quan dén dinh hudng hoat déng kinh
doanh va gidi phdp trong tam (T8 chic it nhét 06 cude/n&my;

« X8y dung co ché& cd it nhét mét cude hop gitia cde thanh vien HDQT khéng
diéu hanh ma khéng cé mdat cde thanh vién diéu hanh trong ndm dé danh
gid cac mat hoat déng lién quan dén hoat déng diéu hanh doanh nghiép.

Tiép tuc kién todn var tdng cusng vai trd cla Kiém todn ndi bd, Quan Iy rdi ro
va Tuén thi trong khung qudn tri ndi bé clia Tap doan Bdo Viét véi muc tiéu (i)
dam bdo hé thdng qudn Iy rdi ro va kiém sodt ndi bd hoat ddng hiéu qud va
chinh xdc, (i) gép phdn quan trong trong néng cao thuc hanh quadn tri doanh
nghiép va (iii) 1& cée tuyén phong thad bdo vé ngudn vén dau tu va kién tao cdc
gid& tri bén ving trong dai han cho ¢ déng.
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DPdanh gid chi tiét vé thuc hanh Quan tri céng ty ctia Tap doan Bdo Viét theo thé diém Qudn tri cdng ty khu vuc Asean

@ Thuc hién tét thong 1é

W pa thuc hién ducc mét phdn nhung chua déy dd theo théng 16

@ Chua thuc hién theo théng 1é

Tiéu chi

@ Khéng xdy ra trusng hop ndy tai Bdo Viét

Tinh hinh tu@n thu
tai Bdo Viét

Ghi chu/bé xudt cai thién

All

~

e

A.2

~

o
4
o]
(n]
o)
o
p 4
L
>
2
(o4

A2.1

A2.2

A2.3

A3

A3l

A3.2

A3.3

A3.4

A3.5

A.3.6

Quyén cd ban ctia c6 déng

Cong ty co trd ¢b tic (ky gitia va ky cudi hang ndm) mat cdch binh déng va kip thsi; nghia 1d, tét
ca c6 dong dugc ddi xt binh ddng va dugc trd trong vong 30 ngdy sau khi dudc (i) cong bé déi
V&I 6 tUc gilia ky va (i) dude ¢8 déng thdng qua tai cde dai hdi c8 déng déi véi b tic cudi nédm?
Trong trusng hop cdng ty céng bé phusng an chon lua chi tré ¢é tic cé phiéu (script dividend),
cong ty co trd cd tic trong vong 60 ngay ké ti ngdly cdng bé hay khéng?

Quyén tham gia véio cdc quyét dinh lién quan dén nhilng thay déi cd ban ctia céng ty

C6 déng c6 quyén tham gia

Stia d8i quy ché (Biéu 18) cong ty?

Bi€u quyét phdt hanh thém c8 phiéu?

Chuyén nhucng todan bd hay phén 18n tai sdn clia céng ty, d&n dén viéc bdn cong ty?

v

v

v

Da quy dinh tai Diéu & Céng ty

Quyén tham gia mét cdch hiéu qua va biéu quyét tai PHPCP, véa phdi dugc thong tin vé quy dinh hop PHDCPD, bao gém cd thu tuc biéu quyét

C8 déng co6 co hdi, thé hién bdi ndi dung trén chucng trinh nghi su, théng qua thu lao (phi, trc cép,
trg cdp bdng hién vét va cdc khodn thi lao khdc) hodc moi khodn tdng thu lao cho thanh vién/ay
vién HDQT khéng diéu hanh

Céng ty cé cho phép ¢ déng khéng cd quyén kiém sodt quyén dé cl thanh vién/dy vién HDQT?
C8 ddng c6 quyén bd phiéu cho ting Ung clf vién HDQT.

Coéng ty cé céng bd thi tuc dé el va biéu quyét dugce st dung, cdng bd cd hai thd tuc nay trudc
khi dai hoi tién hanh

Bién bdn hop cé ghi nhan réing c& déng cé co hdi dat cdu hdi va néu van dé tai DHDCD.

Cbng ty ¢ cdng bd két qud béu chon bao gém s phiéu théng qua, phdn déi, va phiéu tréng cho
maéi ndi dung du thdo 18y y kién clia DPHDCD gdn nhdt?

()

Chucng trinh nghi su BPHDBCH thusng nién déu thé hién noi
dung nay.

D& quy dinh tai Biéu lé Cong ty

Quy ché& bdu cl thanh vién HDQT quy dinh thé 1& bdu cl ré
rang cho c8 déng.

Cbng bé tai Tai liéu hop DPHBCH trudce ngdy Bai hdi var truse
khi Dai héi duoc tién hanh

+ Bdo Viét d& ghi nhan va céng bé cdac cau hdi va trd 10
trong phdn thdo luan trong Bién ban BHDCH
- Cbng bd Bién ban hop bdng tiéng Anh

Cbng b6 day du tai Nghi quyét DPHDCD
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W Thuc hién tét thong 18

W pa thuc hién ducc mét phdn nhung chua déy dd theo théng 16

@ Chua thuc hién theo théng 1&

L) Khéng xdy ra trusng hop ndy tai Bdo Viét

Ma Tiéu chi Tinh'hinh tuan thu Ghi chii/Dé xuéit cdi thién
tai Bao Viét ;
A3.7  Cbngty co cdng bé danh sach thanh vién HDQT tham du DHDCD gén nhéit? L) Cdng bé tai Bién ban hop DHBCH
A3.8 Cbngty cod cdng bd rdng tét cd thanh vién HDQT va TGP cé tham du BDHDCH gan nhat? ) Cdng b6 tai Bién ban hop BHBCH
(©)
<§ A3.9 Congty cé cho phép biéu quyét vdng mat? () Ghi nhan tai Diéu 1& v Quy ché t6 chic Dai hdi
(n]
(o] Coéng ty st dung hinh thic biéu quyét cdn cU theo s8 phiéu biéu quyét clia cé déng (khdng phai - . . e .
g A3.10 b&ng cdch gic tay) déi véi moi nghi quyét tai PHDCH mdi nhdt? v Coéng bd tai Quy ché té chiic Dai hoi.
i
> Céng ty cd céng bé viec da bd nhiém mat bén dbce lap (kiém tra, gidm sdt vién) tham gia ban . . P L,
3 A3LL L i&m phidu dé dam varhodc thdm dinh phidu bau tai DHBCD? v C6ng b tai PHECD, thé hign trong Bién ban BHECH
A312 Céng ty cé céng b cdng khai vao ngdy lam viéc tiép theo két qud bidu quyét déi véi tét cd nghi v
e quyét trong DPHBCD gan nhdt?
Bdo Viét d& cong bd théng bdo mdi hop, cac gidy t& Uy
A3.13 Cbngty co théng bdo DHDCH va BHCD bdt thudng trudc t6i thiéu 21 ngdy? () quyén, chuong trinh va ndi dung Dai héi déng cé déng
thudng nién 2022 ddm bdo quy dinh
Céng ty cé cung cdp co s8, théng tin va gidi trinh cho méi muc trong du thdo nghi quyét cdn dudc - Tailiéu tai PHBCH cua Bdo Viét da cung céip ddy du thong
A3.14 cé déng théng qua trong thdng bdo vé DHDPCH/ tai liéu DPHDCH/Du thdo va/hodce cdc bdo cdo L tin va co s& vé cdc van dé trinh BHBCD théng qua.
dinh kem? - D& céng bd cdc tai liéu béng tiéng Anh.
C& déng cé co hdi dét cdu hdi cho Hai déng Quan tri, ké ca
2 in . N aR . . N am L s A . . cdu hai lién quan téi kiém todn déc 1dp hang ndm, kién nghi
A315 C? déng co dugc cho co hdi dé dong gop (cdc) van dé thdo ludn vao trong chudng trinh nghi su ) cdic véin dé dua vao chuong trinh nghi su ctia Dai hai déng
cua BHBCDH? 2 an Can , , .
cd dbéng, va dé xudt cdc gidi phap trong gidi han hop ly. Ghi
nhdn trong Bién ban BDHDCDH.
A.4 Thi trudng giao dich thau tém céng ty phai dugc phép hoat ddng mét cach hiéu qud va minh bach
Trong cdc trudng hop sdp nhdp, mua lai véi/hodc thau tém cdn dudc cd ddng théng qua, thanh o
A4.1  vién/Qy vién HDQT clia céng ty dudc dé nghi cé bé nhiém mét bén déc 1ap danh gid su hop ly () Tai Bdo Viét chua xdy ra trudng hop nay.
cla gid giao dich sdp nhdp, mua lai?
A.5  Cdntao diéu kién thuc hién quyén sé hitu cho moi ¢8 déng, bao gém cd cdac nhéa déu tu té chiic
Bdo Viét dd cong bé rét chi tiét ndi dung ndy trén bdo cdo
A A RN C o . . N . . R A thudng nién (muc quan hé c8 déng, céc chinh sach vé viéc
A5 Cobng ty co cong bd cdng khai chinh sach/thuc hanh nhdm khuyén khich tham gia cla c6 déng ) khuyén khich c8 déng thuc hidn cdc quyén cia minh, tao

bén ngodi khudn khé BHBCD?

diéu kién cho c& déng tham du bé phiéu, biéu quyét cdc van
dé quan trong).
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W pa thuc hién ducc mét phdn nhung chua déy dd theo théng 16

@ Chua thuc hién theo théng 1&

L) Khéng xdy ra trusng hop ndy tai Bdo Viét

Ma Tiéu chi Tinh'hinh tuan thu Ghi chii/Dé xuéit cdi thién
tai Bao Viét ;
B.1  C& phiéu va quyén biéu quyét
B.1.1  Mbicd phiéu phd théng clia cdng ty cd mot phiu biéu quyét )
Trong truong hop cong ty co nhiéu hon mét loai ¢8 phiéu, cong ty cé cdng bd s phiéu biéu quyét Bdo Viét cbng bd rd ndi dung “céng ty chi cd mét loai cd
B.1.2  gdn véi mdilogi cé phiéu (vd: théng qua trang théng tin dién t/bdo cdo/sd giao dich ching ( J phiéu thusng” trong théng bdo chét danh sdch, website Bdo
khodn/trang théng tin dién t& clia ¢ quan quadn ly)? Viét, bdo cdo tai chinh va bdo cdo thusng nién.
B.2 Théngbdo cua PHDCD
B.2.1  M&i mdt Nghi quyét dugc théng qua chi chiia mét néi dung. L)
522 ;Zglée'tj/ithDCD dudc dich sang tiéng Anh va dudc céng bd cung ngay vai tai liéu BHBCD bdng ) D& thc hign ddy dd tif DHBCD thudng nién 2016
Théng bdo cia DHDCD cd nhiing chi tiét sau khéng:
Tai liéu DPHDCD cé cdng bé tiéu sif clia cde Ung clf vien cho HDQT (bao gdm cdc théng tin: tudi,
B.2.3  bdng cdp, I4n bé nhiém dau tién, kinh nghiém, va cde vi tri HDQT dang ndm gitr tai cdc céng ty ) Bdo Viét da thuc hién cong bé SYLL clia Ung vién.
niém yét khac).
B804 Kiém todn vién/cong ty kiém todn chudn bi dusc bdu chon/bdu chon lai cé dusce xéc dinh rd ) Bdo Viét thuc hién t&t ndi dung nay theo T& trinh DHDCD vé
o rang? viéc phé duyét danh sdch cdc cong ty kim todn déc lap.
s R Y x Dinh kém Théng bdo Hop BHBCH gli ¢c& déng va up lén
B.2.5 Gidy uy quyén BHBCD ducc cung cép dé dang L) website Bdo Viét
B.3 Phdi cdm giao dich ndi gidn véa lam dung mua ban tu Igi cad nhéan
Cdng ty cd chinh sdach va/hode quy dinh cdm thanh vién HDQT va nhan vién khéng duoc kiém loi Quy dinh tai Quy ché& qudn tri cdng ty va Quy tdc Ung x{ va
B31 2 rr N . () , A
tu nhing kién thlc khéng dudc cdng bd ra bén ngoai dao duc nghé nghiép
5.3.2 Thanh vién HPQT dugce yéu céu bdo cdo vé giao dich ¢ phiéu clia ho trong vong 3 ngay lam ) Bdo Viét da thuc hién tiéu chi nay theo quy dinh tai Théng tu
e viéc. 96/2020/TT-BTC.
B.4  Giao dich bén lién quan ctia théanh vién HPQT vé cdn bd qudn ly céip cao
841 Cong ty co chinh sdach yéu cau thanh vién HBQT céng bd Ii ich co lién quan trong cdc giao dich ) Quy dinh tai Didu 18 va Quy ché quan tri Tép dodan

va moi xung dét Igi ich vai cdng ty khong?



https://www.baoviet.com.vn/

BMWETQ%‘&%{

2022

GIU TRON NIEM TIN

BAO CAO TiCHHOP

03  Théng diép

04  Diém nhdn clia bdo cdo tich hgp 2022
05  Visao cd phiéu BVH hdp dén nha ddu tu
07  Biém nhén déu tu

08 N&i dung Bdo cdo tich hgp 2022

GIGI THIEU TONG QUAN

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

HOAT BONG KINH DOANH

QUAN TRICONG TY

164
171

176
189
200
206

208

226
242
252
254

Téng quan vé& Qudn tri cong ty tai Tap dodan Bdo Viét
M& hinh quan tri céng ty ctia Tap dodn Bdo Viét

va gidi thiéu cdc thanh vién

Bdo cdo cta Hbéi déng Qudn tri

Bdo cdo hoat déng clia céc Uy ban

Bdo cdo clia Ban Kiém sodt

Tién luong, thudng, thu lao va cdc khodn Igi ich

clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt

Bdo cdo quan tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh
quan tri theo thé diém qudn tri céng ty khu vuc ASEAN

Hé théng kiém sodt ndi bd va hoat dong kiém todn ndi bo

Quan ly rdi ro
Tudn thd va phdp ché

Théng tin ¢6 déng va quan hé ¢ déng

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO TAI CHINH

4

AN

D
=

B & 216 S

BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP, PHAN TiCH TINH HINH QUAN TR| DOANH NGHIEP
THEO THE DPIEM QUAN TR| CONG TY KHU VUC ASEAN (TIEP THEO)

W Thuc hién tét thong 18

W pa thuc hién ducc mét phdn nhung chua déy dd theo théng 16

@ Chua thuc hién theo théng 1é L) Khéng xdy ra trusng hop ndy tai Bdo Viét

Tinh hinh tuén thu

Tiéu chi tai Bdo Viét

Ghi chl/Dé xudt cdi thién
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B.4.4

B.5

B.5.1

B.5.2

Coéng ty cdé quy dinh yéu cdu phdi cé mét tiéu ban bao gém cdc thanh vien HDQT déc 1ap ra sodt
GDBLQ trong y&u/quan trong dé xdc dinh liéu nhiing giao dich dé cé phuc vu Idi ich tét nhét cla L)
céng ty va cd ddng khéng?

Cbng ty cd chinh sdch yéu cdu thanh vién HDQT khéng tham gia hop HDQT trong céc cudc hop C)
vé cdc hoat déng, giao dich ma thanh vién dé cé xung dét Ioi ich?

Cdng ty cd chinh sdch vé khodn vay cho thanh vién HDQT, trong do quy dinh cdm hoat déng ndy
hodc dédm bdo rdng cdc khodn vay dudc thuc hién trén co sé giao dich hop ly theo Idi suét thi  J
trudng

Bdo vé ¢4 dong thiéu s6 trudc cac hanh vilam dung

Céng ty cé cong bé vé viec GDBLQ dudc thuc hién theo cdch ddm bdo rdng nhiing giao dich dé )
I hop ly va theo co ché thi trusng?

Trong trusng hop cdn cé phé duyét clia ¢8 déng théng qua cdc gico dich cdc bén lién quan, viéc )
biéu quyét phé duyét phai dudc biéu quyét bdi cdc ¢ ddng khéng lién quan loi ich.

Theo quy dinh tai Diéu 31 cla Diéu I& hién hanh cla Tap
dodn Bdo Viét, HDQT cé thé thanh 18p cdc uy ban truc
thudc dé hé tro hoat déng cla HDQT. Thanh vién cla dy
ban c6 thé gém mébt hodc nhiéu thanh vién cda HBQT va
mot hodc nhiéu thanh vién bén ngodi theo quyét dinh cla
HDQT. HDPQT sé nghién clu viéc thanh Idp/cd mét tiéu ban
cé chiic ndng ra sodt GDBLQ trong dé cé su tham gia cla
TV HDPQT déc lap.

Theo quy dinh tai Biéu 30.11 cla Diéu I& hién hanh cla
TEBV, TV HPQT khéng dudc biéu quyét vé cdc hop déng,
céce giao dich hodc dé xudt ma thanh vién dé hodc ngudi
lien quan tdi thanh vién doé cé Igi ich va Igi ich dé méau thuén
hodc cé thé mau thudn véi Isi ich clia Tap dodan. TV HBQT
khong dudc tinh véio ty 1& thanh vién t&i thifu cé mdat dé co
thé t8 chic cude hop HDQT vé nhiing quyét dinh ma thanh
vién doé khdng cé quyén biu quyét.

Theo quy dinh tai Khodn 4 Diéu 40 cla Diéu 1& hién hanh,
trir trusng hop BPHDCD cé quyét dinh khdac, Tép doan khéng
ducc cdp cdac khodn vay hodc bdo Ianh cho cdc thanh vién
HDQT, Kiém sodt vién, Téng Gidm déc, Ngusi diéu hanh
doanh nghiép khdc khéng phai la cé déng vér cde cd nhan,
t6 chic co lién quan téi cée déi tusng nay. Trusng hop cdp
cdc khodn vay hodic bdo lanh cho t8 chuc cé lién quan cla
thanh vién Héi déng qudn tri, Kiém sodt vién, Téng gidm déc,
ngusi diéu hanh cda Tép dodn ma Tap doan va t6 chic doé
I& cdc cdng ty trong cung tdp dodn hodc cdc cong ty hoat
ddéng theo nhom coéng ty, bao gém cbng ty me - cong ty
con, tép dodn kinh t&, Bai hdi déng ¢ déng hodic Hai déng
qudn tri théng qua theo quy dinh tai Khodn 5 Biéu 40 Diéu 1&
hién hanh cla Tap doan Bdo Viét.

Bdo Viét c6 néu chinh sdch vé viéc ddm bdo céng béng va
minh bach trong giao dich vé&i cdc bén lién quan tai Bdo cdo
thudng nién.

Bdo Viét da néu ré ndi dung ndy trong phdn giao dich vdi
Bén lién quan tai Bdo cdo thusng nién.
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W pa thuc hién ducc mét phdn nhung chua déy dd theo théng 16

@ Chua thuc hién theo théng 1&

L) Khéng xdy ra trusng hop ndy tai Bdo Viét

Ma Tiéu chi Tinh'hinh tuan thu Ghi chii/Dé xuéit cdi thién
tai Bao Viét ;
C.1 Quyén cuia cdc bén cé quyén Igi lién quan dugc phdp luét quy dinh hodic theo cdc théa thuén song phuong phdi dudc tdn trong
Céng ty cé céng bé chinh sdch va thuc hanh vé:
C.1.1  Cbngty cd cdng bd chinh sach vé bdo vé Ioi ich clia khach hang. L) BO(,) Vli[ do»conNg b6 chinh sach nay trén BCTN va Bao cao
T phdt trién bén ving.
C.1.2  Cbng bb chinh sdch va cdac thuc hanh, qui trinh va thi tuc lua chon nha cung cép/nha théu? () B(,]O VIe,t th.L;{C then t?t néi dung nay, chi tigt néu trong bao
’ T : cdo phdt trién bén ving
c13 Coéng b6 chinh séch var cde thue hanh, md té& nd luc clia cdng ty nhdm bdo ddm chudi gid tri cla v Bdo Viét d& coéng bd chinh sdch nay trong Bdo cdo phat
- céng ty than thién véi mai trusng hodic phu hop véi viec thuc déy phdt trién bén ving ? trién bén ving.
ci4 Coéng bé chinh séch var cde thuc hanh, md té& nd luc clia cdng ty trong Viéc tuong tdc véi cdng ) Bdo Viét da céng bd chién lucc va chinh séch 13 rang lién
- déng noi céng ty hoat déng? quan dén ndi dung ndy trong Bdo cdo phdt trién bén ving
Bdo Viét d& ban hanh Quy téc Ung x& va Quy ché Phong
R — . o . . . N . e chdng rua tién.
” {
C.1.5 Cobng bd chinh sach va cac thuc hanh phong chdng tham nhiing cda cong ty? \ ) DG ban hanh bén tidng Anh va tiéng Viét quy ché trén
website.
. N e A, s Bdo Viét st 6n von chd sé hitu cho cdc hoat dé
C.1.6  Cong bd chinh 