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PHAN I: QUY DINH CHUNG

I. THUAT NGO

1.

Codng ty Bao hiém

La Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) duoc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat
Viét Nam. Bao hiém Bao Viét cé cac quyén va nghia vu duoc néu trong Hop déng bao hiém va bi rang
budc bdi cac diéu khoan clia Hop déng béo hiém.

Nguoi duoc bao hiém

L& ca nhan c6 tinh mang ho&c tinh trang sttc khdée duoc bao hiém theo Hop déng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém. Ngudi duoc bao hiém da hoan thanh viéc ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va hiéu
luc bao hiém da duoc xac nhan.

Bén mua bao hiém
La ngudi dai dién dung ra yéu céu va ky két Hop déng bao hiém vai Bao hiém Bao Viét va ndp phi bao
hiém nhu:

- B&/me clia Nguoi phu thudc (theo dinh nghia);

- Ngudi giam hé hop phép cho nhiing Ngudi duoc bao hiém dudi 18 tudi;

- Vo/chéng, con ctia Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi trd 1én;

- Ban than Bén mua bao hiém.

Nguwéi phu thudc

La con theo luat phap cta Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, cé doé tudi tr 15 ngay tudi dén 18
tudi hodc 24 tudi néu dang theo hoc céc khda hoc dai han va chua két hén, ké tr ngay bat dau hiéu luc
hop déng bao hiém (d6i vé6i trudng hop tham gia mai), hodc ngay tai tuc bao hiém (d6i véi truong hop
tai tuc).

Ngudi thu hwéng

La ca nhan, hodc nhém ca nhan duoc Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan bd hodc mét phan cac
quyén loi bao hiém clia Hop déng bao hiém. Ngudi thu huéng duoc ghi tén trong Gidy yéu clu bao
hiém, Gidy yéu cau bdi thudng va trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop déng bao hiém. Trudng hop
khéng co chi dinh ngudi thu hudng Bao hiém Bao Viét sé gidi quyét theo cac quy dinh vé Thira ké clia
B6 Luat Dan su.

Tudi duoc bao hiém
La tui thuc t& ciia Ngudi duoc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat lién trudc ngay bat dau hiéu luc hop
déng bao hiém (ddi véi truong hop tham gia méi), hodc ngay téi tuc bao hiém (d6i véi trudng hop téi tuc).

Hop dong bao hiém

La hop déng duoc ky két gitta Bao hiém Bao Viét va Bén mua bao hiém, theo dé Bén mua bao hiém phai
déng phi bao hiém, Bao Hiém Bao Viét phai tra tién cho Ngudi thu hudng hodc béi thudng cho Nguoi
duoc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Bao hiém Bao Viét cung cép dich vu bao hiém nhu duoc liét ké trong Quy tac bao hiém. Gidy yéu cau
bao hiém/Quy tac bao hiém/Gidy chiing nhan bo hiém/Stra déi bé sung/Hba don thu phi la cac bd
phan khéng téach rai clia Hop déng bao hiém.

Bang quyén loi bao hiém

Bang quyén loi bao hiém cung cép céc thdng tin tém tat vé quyén loi bao hiém. Bang quyén loi bao hiém
duoc cép cung va la b phan khéng tach rai ctia Hop déng bao hiém.
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9. Téng han mirc Quyén loi bao hiém/Sé tién bao hiém

La han muc quyén loi bao hiém ctia Bao hiém Bao Viét ddi véi Ngudi duoc bao hiém trong suét thoi han
bao hiém. Han muc nay duoc quy dinh trong Gidy chimng nhan bao hiém hodc Bang quyén Ioi bdo hiém
dinh kém Quy tac bao hiém nay.

10. Gidi han phu

La gidi han béi thuong t8i da cho mdi hang muc duoc quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi bdo hiém.
Trong moi trudng hop, téng s6 tién bdi thuong cac gidi han phu chi tiét khdng vuot qua Téng han muc
quyén loi bao hiém.

11. Hiéu luc bao hiém

Dai vdi trudng hop tham gia méi: Bao hiém c6 hiéu luc ké tir 8 gir 00 phut ngay ké tiép ngay khach hang
ndp du phi bao hiém va nhan dugc tin nhan xac nhan tir hé théng clia Cong ty bao hiém, va duoc két thic
vao 23 gior 59 phut ngay hét han bao hiém ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém/Hop déng bao hiém.

Déi vai trudng hop tai tuc: Bao hiém cé hiéu luc vao ngay ké tiép ngay hét han hiéu luc ctiia Hop déng
nam trudc (voi diéu kién ngay ndp phi tai tuc xay ra trudc hodc vao ngay hét han hiéu luc ctia Hop déng
nam trudc) va duoc két thic vao ngay hét han bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop déng
bao hiém

12. Théi han bao hiém
Thaoi han bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Gidy chiing nhan bao hiém/Hop déng bao hiém. Thai han
bao hiém la mét (01) nam, khéng chdp nhan céc trudng hop tham gia ngén han hodc bé sung quyén loi
gita ky.

13. Thai gian cho
La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém co lién quan khéng duoc chi tra bao hiém bao gém ca nhiing
trudng hop thoi diém phat sinh rdi ro nam trong thdi gian ché nhung chi phi phéat sinh hodc qua trinh cda
dot diéu tri ri ro nay lai kéo dai qua thoi gian cho quy dinh.

14. Pham vi lanh thé
Quy tac bao hiém nay cung cép bao hiém trong trudng hop bi tai nan/ém dau, bién ching thai san va
nhiing chi phi y t& lién quan phat sinh trong lanh thé Viét Nam ngoai trir c6 nhitng quy dinh khac trong
Gidy ching nhan bao hiém/Hop déng bao hiém.

15. Tai nan
La bat ky su kién bat ngd hay khéng ludng trudce, gay ra bdi mét luc tir bén ngoai, manh va cé thé nhin
thdy duoc xay ra trong thdi han bao hiém, |a nguyén nhan truc ti€p dan dén thuong tat than thé hoac chét
cho Ngudi duoc bao hiém va xay ra ngoai su kiém soat clia Ngudi duoc bao hiém.

16. Thuong tat than thé
Thuong tat than thé gay ra truc tiép bdi tai nan trong thdi han bao hiém dan dén Ngudi duoc bao hiém bi
thuong tat hodc tir vong.

17. 6m dau, bénh tat
La tinh trang co thé c6 ddu hiéu ctia mot bénh Iy khac vai tinh trang sutc khde binh thudng duoc biéu hién
bang céc triéu ching hay hdi chiing cé chén doan cla Béac sy.

18. Bénh tat hoic thuong tat cé san

La bénh hodc thuong tat co tur trudc ngay bt ddu duoc nhan bao hiém theo hop déng bao hiém va 1a
bénh tat hodc thuong tat ma Ngudi duoc bao hiém:

o
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a. D3 phai diéu tri trong vong 03 nam gan day.

b. La bat ct tinh trang sutc khde da duoc chan doan; triéu ching bénh/thuong tat da xay ra/xuét hién
trudc ngay ky hop déng ma Ngudi duoc bao hiém da biét hoic y thirc duoc cho du Ngudi duoc bao
hiém co thuc su kham, diéu tri hay khéng.

19. Bénh dic biét
Theo Quy tac bao hiém nay, nhitng bénh sau day duoc hiéu 1a bénh dic biét:

1. Bénh hé than kinh:
Céac bénh viém hé than kinh trung uong (ndo), teo hé théng anh hudng Ién hé than kinh trung uong
(bénh Huntington, mat diéu van dong di truyén, teo co cot séng va hdi ching lién quan), réi loan van
dodng ngoai thap (Parkinson, rdi loan truong luc co, réi loan van dong va ngoai thap khac), Alzheimer,
hoi chiing Apalic/mat tri nh@, dong kinh, hdn mé, cac bénh bai ndo va héi ching liét khac.
2. Bénh hé ho hap: Bénh suy phdi, tran khi phai.
3. Bénh hé tuan hoan: Bénh tim, tang huyét ap, cao huyét ap, tang ap luc dong mach vo cén, cac bénh
mach mau ndo/dét quy va cac hau qua/di chiing cla bénh nay.
4. Bénh hé tiéu héa: Viém gan A,B,C, xo gan, suy gan,séi méat.
5. Bénh hé tiét niéu: Bénh cla cau than, 6ng than, séi than, séi niéu quan, soi duong tiét niéu dudi,
suy than.
6. Bénh hé noi tiét: RGi loan tuyén gidp, dai thao duong va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thuong than, hon
mé, rdi loan céac tuyén ndi tiét khac.
7. Bénh khai U: Khéi U/budu lanh tinh cac loai.
8. Bénh cua mau: Raéi loan déng mau, réi loan chirc nang cla bach cau da trung tinh, bénh lién quan
mo ludi bach huyét va hé théng ludi mé bao, ghép tuy.
9. Bénh cuia da va mo lién két: Bénh Lupus ban dd, xo cing bi toan than, xo cuing rai rac, xo cing
biéu bi tién trién/cot bén teo co, loan duéng co va bién ching cla cac bénh nay, Penphygus, vay nén,
mé day di iing man (c6 diéu tri bang khang nguyén cuia nudc ngoai).

20. Bénh nghé nghiép

Bénh nghé nghiép la bénh phat sinh do diéu kién lao dong co hai clia nghé nghiép tac dong doi vai nguoi
lao déng. Danh muc céc loai bénh nghé nghiép do B6 Y t€ va Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban
hanh.

21. Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién & nhiing ngudi cé cung huyét théng hay su chuyén nhiing bénh ly cla bd,
me cho con cai thdng qua gen cla bd, me va/hoéc duoc truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay
sang thé hé khac trong nhiing ngudi cd cung huyét théng. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do bac sy
thuc hién.

22. Bénh bam sinh

La bat ky bénh hay khuyét tat nao duoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai ctia ngudi me
va c6 thé duoc co quan y t& mé ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh, di tat bam sinh,
khuyét tat bdm sinh va bt thuong clia Nhiém sic thé”. Viéc xac dinh tinh trang bénh bdm sinh phai do
bac sy thuc hién.

23. Dich vu van chuyén cap citu

La viéc str dung xe ctu thuong hodc phuong tién van chuyén khac (khéng phai la dich vu van chuyén
bang dudng hang khéng) trong trudng hop Ngudi duoc bdo hiém trong tinh trang 8m bénh, bién ching
thai san, tai nan nguy kich anh hudng dén tinh mang budc phai dua ngudi bénh dén bénh vién/ gan nhat
hoac tir bénh vién nay dén bénh vién khac.

24. Piéu tri cap ciru

La viéc diéu tri khan cép tai co sd y té trong vong 24 gid sau khi cé tai nan, hodc triéu ching m dau,
bénh tat, bién ching thai san c6 thé nguy hiém dén tinh mang, stc khde can thiét phai diéu tri khdn cap
tai phong cdp ctu va hé so cé dau xac nhan cép clu clia co sy té.

Trudng hop diéu tri tai phong cdp cliu chi vi ly do ngoai gi¢ phuc vu clia phong kham, bénh vién thi duoc
coi la diéu tri ngoai tru.

25. Bénh vién
La mot co sé& kham va diéu tri bénh hop phap duoc nha nudc céng nhan va:
- C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

- Co diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi trd, ngoai trd va co hé théng theo doi stric khoé hang ngay
cho céac bénh nhan diéu tri ndi trd, ngoai tru.

- Khéng phai 1a noi dé an dudng phuc héi sttc khde hoic 1a mét noi déc biét chi cé muc dich duy nhét
la phuc vu cho ngudi gia, duéng 1o hodc gilp d& cai nghién ruou, thudc phién, ma tuy hodc dé diéu
tri r&i loan tdm than, diéu tri bénh phong hoac la noi diéu tri sudi khoang, xéng hoi, massage.

26. Bénh vién cong lap

Bénh vién céng lap la t6 chic do Co quan nha nudc c6 thdm quyén thanh 1ap va quan ly theo quy dinh
clia phap luat, c6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan va té chic bé may ké toan theo quy dinh cua
phap luat vé ké toan dé thuc hién nhiém vu cung cép dich vu cédng hodc phuc vu quéan ly nha nudc trong
cac linh vuc chuyén mén kham chira bénh.

27. Hé théng bao lanh vién phi

La hé thdng céc co sd' y t& co ky két théa thuan cung cép dich vu bao 1anh véi Bao hiém Bao Viét. Danh
sach nay co thé thay déi va duoc cap nhat thuong xuyén trén website ctia Béo hiém Bao Viét (www.baovi-
et.com.vn/baohiem). Ngudi duoc bao hiém khi kham va diéu tri tai nhiing bénh vién trong hé théng bao
I&nh nay sé duoc Béo hiém Bao Viét bdo lanh thanh toan cac chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém
va theo han muc quy dinh trong Hop déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém. Ngudi duoc bao hiém
phai tu chi tra cho nhiing chi phi vuot qua Muc trach nhiém da tham gia trong Quy tac bao hiém tai thoi
diém diéu tri.

28. Diéu tri ndi tra

L& viéc bénh nhan phai luu trd tai bénh vién it nhat |a 24 gio dé diéu tri. Pon vi ngay ndm vién duoc tinh
bang 24 gid va theo don vi giudng ndm trong Gidy ra vién/ xuat vién hodc trong chiing tir vién phi chi tiét.
Viéc diéu tri ndi trd chi duoc chap nhan khi bénh nhan duoc thuc hién diéu tri tai mét bénh vién nhu dinh
nghia, khéng phai la phong kham hay co s& diéu tri ngoai tru.

29. Tién phong va giwdong

Céc chi phi tién giudng ndm diéu tri trong moét phong don va cac khoan chi phi lién quan khéac phuc vu
cho Ngudi duoc bao hiém diéu tri (khéng chi tra chi phi phong bao), bao gém ca phong chdm séc dac
biét va cac chi phi cham séc y t& can thiét khac do mét y ta cé bang cdp cham sdc.

30. Chi phi y t& hop ly

Céc chi phi y t& phat sinh can thiét hop ly va chi lién quan dén viéc diéu tri y t& ciia Ngudi duoc bao hiém
trong truong hop 6m dau, bénh tat, tai nan, bién ching thai san theo chi dinh clia bac sy thuéc pham vi
bao hiém.

31. Chi phi diéu tri trwéc khi nhap vién

La céc chi phi kham, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thudc theo chi dinh cla
bac sy, lién quan truc ti€p dén bénh/thuong tat can phai nhap vién va can theo doi, chi duoc chap nhan
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mét 1an gan nhat duoc thuc hién trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién. khéng bao gém thuc phdm chiic nang, duoc my phdm, my phdm, khoang chét, ché phdm khéng nam
trong danh muc thuéc diéu tri ctia Bo Y t&, thudc bd, vitamin. Tuy nhién, Bao Viét s& xem xét boi thudng
thu6c bd, vitamin t8i da 20% téng chi phi clia ca toa thudc khi thda man céc diéu kién sau:

32. Chi phi diéu tri sau khi xuat vién

La céc chi phi y t& phat sinh theo chi dinh cla bac sy ngay khi Ngudi duoc bao hiém xuét vién va co lién - Cac loai thu6e b6 va vitamin nay dugc sy chi dinh cua Bac sy dieu tri.

quan truc tiép dén dot diéu tri ndi tra trudc d6. Cac chi phi nay bao gém chi phi kham, xét nghiém, chan - H6 trg cho viée diéu tri bénh tat, tai nan.
doan hinh anh, vat tuy t€ va thudc phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém xuét - Trong toa thudc phai ¢ thudc didu tri di kem
vién.

: 42, Cac bd phan/thiét bi y té ho tro diéu tri
33. Tro cap bénh vién cdéng ) )
. i . . i La cac bd phan/thiét bi/dung cu vy té:
La khodn tién tro cap trong truong hop Ngudi duoc bao hiém nam vién diéu tri ndi tri do 6m bénh, tai

nan, bién chung thai san tai cac bénh vién cong Iap. - Puoc dat/cay/trong vao bat ci mot bd phan nao cua co thé dé ho tro cho chiic nang hoat ddng cua

b6 phan dé, bao gébm nhitng danh muc liét ké dudi day va/hoéc cac danh muc duoc liét ké trong Stra
déi b6 sung nhu 1a mét bd phan dinh kém cla Quy tdc/Hop déng bao hiém nhu stent, van tim, béng

34. Chi phi cham sé6c Ngudi duoc bao hiém (tién giwéng cham séc bénh nhén) nong, dia dém, nep, vis, chét treo, may tao nhip tim.
La khoan chi phi thuc t&€ phat sinh q?é'i véi tién giuong cho nguoi nha cham sé¢c Ngudi duoc bao hiém - C6 tinh chat dic thu, chi str dung riéng cho ting loai hinh diéu tri hodc phu thuét, st dung mét Ian
trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém nam vién diéu tri ndi trd do 6m bénh, tai nan, bién ching thai san. va khéng khdu hao, bao gém nhiing danh muc liét ké dudi day hoac cac danh muc duoc liét ké trong
Slra d6i b6 sung nhu 1a mét bd phan dinh kém clia Quy tadc/Hop déng bao hiém nhu dao cét sun, ludi
35. Tro cdp cho Nguwéi duoc bao hiém bao, dao cat gan siéu am, dao cat tri theo phuong phap Longo, ro tan sdi trong phau thuat 13y séi.

- Bén ngoai co thé co tac dung hd tro chitc ndng van déng hodc cac chitc nang khac cla co thé bao
g6m nhiing danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh muc duoc liét ké trong Stra déi b6 sung nhu
la mét bd phan dinh kém ctia Quy tdc/Hop déng bao hiém nhu nang, nep, xe lan, thiét bi tro thinh,
kinh thudc, may hé tro tim.

La khoan tién tro cdp cho Ngudi duoc bao hiém trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém mac 01 hoic
nhiéu hon 01 bénh trong 22 bénh/tinh trang nghiém trong theo Phu luc | dinh kém.
Quyén loi bao hiém nay chi trd mét Ian/ca doi cho t8i da 02 ngudi con (con dé/ con nudi hop phap) dudi
18 tudi ciia Ngudi duoc bao hiém. o
- Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat tham m§y khac.
36. Diéu triy té&
43. Bo phan gia

La viéc phau thuat, diéu tri hodc chita tri theo chi dinh clia bac sy véi muc dich duy nhat 1a chira tri hodc
lam giam nhe tinh trang bénh tat/thuong tat. La céc bd phan/thiét bi/chat liéu duoc lam gia dé thay thé cho cac bd phan clia co thé bao gém nhiing
danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh muc duoc liét ké trong Slra d6i bé sung nhu 1a mét bd phan
dinh kém cla Quy tac/Hop dbng bao hiém nhu rang gia, chan tay gid, thiy tinh thé gia.

37. Piéu tri phuc hdi chirc nidng
La phuong phéap diéu tri nham muc dich khdi phuc lai tinh trang binh thudng va/hay chic nang sau tén
thuong cdp tinh ho&c do bénh ké tir khi ngudi bénh duoc béac si chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuyén
khoa phuc héi chirc nang.

38. Phau thuat
La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat duoc thuc hién béi nhing phau thuat
vién c6 bang cdp théng qua nhitng ca mé bang tay véi cac dung cu y t& hodc bang thiét bi y t& trong bénh
vién va bénh nhan phai luu tra tai bénh vién it nhat 24h.

39. Cay ghép néi tang
La viéc phau thuat dé cdy ghép cac co quan nhu tim, phéi, gan, tuyén tuy, than, bao gém ca tly xuong
cho Ngudi duoc bao hiém tién hanh tai moét bénh vién bdi mét bac sy cé bang cdp duoc phép thuc hién
loai phau thuat nay. Céc chi phi mua co quan cdy ghép va toan bd céc chi phi phat sinh cho ngudi hién
bd phan co thé khéng duoc bao hiém theo Quy téc bao hiém nay.

40. Bac sy

La ngudi duoc cép gidy phép hanh nghé hop phap, duoc luat phap nudc sé tai céng nhan va bac sy dé
dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép duoc cép va trong pham vi chuyén nganh dao tao cla
minh, loai trir nhitng bac sy chinh la Ngudi duoc bao hiém, hay vo (chéng), b me, b me vo/chéng hoac
con clia Ngudi duoc bao hiém. Mot bac sy cé thé 1a mét bac sy chuyén khoa hay ¢é vén vy té.

41. Thudc ké theo Pon cua bac sy

8

La nhiing thudc, duoc phdm duoc ban va s dung theo Pon cta Béc s§, theo quy dinh cla phép luat va
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44. Bién chirng thai san
La tinh trang bat thudng clia bao thai, bié'nochl}ng do nguyén nhan tai nan hoac bénh ly phat sinh trong
qua trinh mang thai ctia Nguoi duoc bao hiém (nhung khong lién quan dén viéc diéu tri vé sinh, sinh non,
sinh nd) phai diéu tri theo chi dinh clia bac sy.
Bién ching thai san gém céc trudng hop sau:
- Say thai ho&c thai nhi chét trong tir cung;
- Mang thai tring nudc;
- Thai ngoai tr cung;
- Bang huyét sau khi sinh;
- Sét nhau thai trong tt cung sau khi sinh;
- Phéa thai do diéu tri bao gébm céc trudng hop pha thai do cac bénh ly di truyén/ di tat bam sinh cua
thai nhi ho&c phai pha thai dé bao vé tinh mang ctia ngudi me;
- Doa sinh non d6i véi thai tir tuan thi 35 tré di;
- Bién chung cla cac nguyén nhan trén.

45. Vat tu tiéu hao, vat tu thay thé thong thuong

La vat tu duoc sir dung mét 1an ho&c nhiéu 1an nham muc dich hd tro cho diéu tri va kham chira bénh,
khéng 1ap dat vinh vién trong co thé, ngoai trir cac truong hop céc vat tu nay tu tiéu trong co thé hoac
c6 thé 18y ra khdi co thé ma khéng anh hudng dén chirc nang hoat déng clia co thé nhung do co thé
khdng dao thai nén khéng can thiét phai lay ra.

46. Pong chi tra

DPéng chi tra 1a sé tién theo ty 1& ma Céng ty bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cung chi tra khi phat sinh
chi phi thuéc pham vi bao hiém cuia Quy téc bao hiém. Bong chi tra duoc tinh theo ty 1& phan tram (%)
trén téng s6 tién chi phi phat sinh thuéc pham vi bao hiém hoac trén cac mic gi¢i han phu clia quyén
loi diéu tri ndi trd tuy theo muc nao thap hon thi duoc ap dung. Gidi han chi phi duoc bao hiém sau khi
déng chi trd t8i da bang gidi han ctia muc quyén loi trong Bang quyén loi béo hiém.

I1. DOI TWONG THAM GIA BAO HIEM

Diéu kién duwoc tham gia bao hiém theo quy tiac bao hiém nay:

1. Ngudi duoc bdo hiém 1a moi cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam tor mudi
lam (15) ngay tudi dén sau muoi ba (63) tudi tai thoi diém bat dau hiéu luc cia Hop déng bao hiém va
khéng quéa sau muoi Iam (65) tudi tai ngay két thic hop déng bao hiém.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém trén sau muoi (60) tudi dén sau muoi ba (63) tudi tai thoi diém bat dau
hiéu luc clia Hop déng bao hiém thi chi duoc phép tham gia méi véi diéu kién c6 hop déng Bao hiém
Nhan tho con hiéu luc tai Bao Viét Nhan tho.

2. Truong hop Ngudi duoc bao hiém dudi mudi tam (18) tudi chi duoc nhan bao hiém véi diéu kién phai
tham gia bao hiém cung hop déng véi b8 va/hoc me hodc bé/me da tham gia it nhat mét loai hinh Bao
hiém Strc khde, Chi phi'y t& con hiéu luc tai Bao hiém Bao Viét. Chuong trinh bao hiém clia ngudi phu
thudc chi duoc ap dung murc twong duong hoéc thap hon chuong trinh clia bd va/ hodc me.

8. Ngudi duoc bao hiém tir 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi chi phi'y t& ndi tru 4p dung theo ty 1& déng
chi tra duoc quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém dinh kém.

4. Ngudi duoc bao hiém tir 15 ngay tudi dén dudi 1 tudi chi duoc tham gia vdi diéu kién: Cung cdp Gidy
Yéu ciu bao hiém trong tinh trang strc khoe t8t va khi Ngudi duoc bao hiém da xuat vién, tham gia cung
b6/me nhu da dé cap & trén, chi duoc tham gia chuong trinh Tho.

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém dudi mudi tam (18) tudi co hop déng Bao hiém Nhan tho con hiéu luc
tai Bao Viét Nhan tho thi duoc phép tham gia doc 1ap (khéng bat budc phai tham gia cung bé/me).
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. KY KET/HGY BO HOP DONG BAO HIEM VA TAI TUC HOP DONG BAO HIEM

1. Khi c6 yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém phai ké khai trung thuc
day du ndi dung trén Gidy yéu céu bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém la mét bd phan khéng téach roi cla
Hop déng bao hiém. Viéc ké khai trung thuc va chinh xac la diéu kién tién quyét quyét dinh trach nhiém
clia Bao hiém Bao Viét véi Ngudi duoc bao hiém.

2. Trén co s& Gidy yéu ciu bao hiém, Bao hiém Bao Viét s& cdp cho mbi Ngudi duoc bao hiém mét Gidy
ching nhan bao hiém. Gidy ching nhan bao hiém duoc coi la bang ching giao két Hop déng bao hiém.

3. Trudng hop mét trong hai bén muén huy bé Hop déng bao hiém phai théng béo bang van ban cho
bén kia biét trudc 30 ngay ké tir ngay dinh huy bé.
- Néu Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém yéu ciu huy boé Hop déng, Bao hiém Béo Viét sé
hoan tra 80% phi bao hiém cula thdi gian con lai vai diéu kién trong thai gian hiéu luc clia Hop déng
bao hiém chua cé khiéu nai doi tré tién bao hiém nao xay ra.
- Néu Bao hiém B&o Viét yéu ciu huy bd Hop déng, Bao hiém Bao Viét sé hoan tra toan bd phi bao
hiém cula thai gian con lai cho du cé khiéu nai doi tra tién bao hiém hay chua.
- N&u Ngudi duoc bao hiém hodc dai dién Ngudi duoc bao hiém cé bat ky khiéu nai nao thé hién
gian 1an hay khéng trung thuc hoéc néu cé hanh vi gian déi hodc cé muu ké truc loi bao hiém vé bat
Ki phuong dién nao nham Iy tién bao hiém thi Hop déng bao hiém sé bi hlly bé ngay lap tuc va
Ngudi duoc bao hiém sé méat toan bd Quyén loi bao hiém, déng thoi Bén mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém phai hoan tra tat ca Gidy ching nhan bao hiém va thé bao hiém cho Bao hiém Bao Viét.
B&o hiém Bao Viét hoan lai 70% phi bao hiém cla thai gian con lai vdi diéu kién chua cé béi thuong
nao duoc chi tra trudc do.
4. Trong trudng hop Hop déng bao hiém tai tuc lién tuc, hiéu luc bao hiém sé& chdm dut vao ngay hét
han d4u tién sau ngay sinh nhat thit sdu muoi Iam (65) ctiia Ngudi duoc bao hiém.

5. Bao hiém nay duoc Béo hiém Bao Viét dong y tai tuc t8i thiéu 4 I1an (véi diéu kién Ngudi duoc bao
hiém khéng quéa 65 tudi tai ngay két thic hop déng bao hiém) khi B&n mua bao hiém c6 yéu céu, dong
phi dung han. Truong hop Ngudi duoc bao hiém da mac cac bénh nghiém trong, phuong én tai tuc bao
hiém sé& duoc Bao Hiém Bao Viét danh gia ddi vdi timg truong hop cu thé.

IV. BAO HIEM TRUNG VA BAO HIEM KHAC

Trong trudng hop chi phi'y té lién quan tdi cung thuong tat, bénh tat duoc bao hiém theo quy téc nay da
duoc doi béi thudng tir cac hop déng bédo hiém Suc khde, Y t& khac, Bao hiém Bao Viét chi thanh toan
khoan tién vuot qua muc duoc béi thudng theo cac Quy tac khac dd hodc theo ty 1€ gilra s8 tién bao hiém
cla Quy tac bao hiém nay vai téng gidi han trach nhiém clia tat ca Quy tac bao hiém khéac.

V. PHi BAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM

Phi bao hiém quy dinh trong Biéu phi dinh kém Quy t&c bao hiém nay, phi bdo hiém phu thudc vao chuong
trinh bao hiém, dd tudi clia Ngudi duoc bao hiém khi tham gia/tai tuc bao hiém.

Thay ddi quyén lei: Gidi han trach nhiém culia cac quyén loi khdng thé thay déi trong suét thdi han Hop
déng bao hiém. Nhiing quyén loi nay chi cé thé duoc thay déi vao ngay tai tuc cliia Hop déng bao hiém.
Truong hop téi tuc véi Sé tién bao him cao hon hodc tham gia thém quyén loi b6 sung so véi ndm trudce
phai duoc su chdp thuan ctia Béo hiém Bao Viét va phan chénh I&ch vé sé tién bao hiém ciling nhu quyén
loi tham gia thém madi sé khéng duorc coi la tai tuc lién tuc va duoc ap dung thoi gian cho theo quy dinh.
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V1. KET THUC QUYEN L1 BAO HIEM

T4t ca cac quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay sé chdm dut hiéu luc vao 23 gidr 59 phut dém cla
ngay cudi cung cla thoi han bao hiém hodc vao ngay chdm dut hiéu luc bao hiém do Bén mua bao hiém
yéu cau tuy theo thoi diém nao dén trudc bao gém ca nhiing rii ro phat sinh trong thdi han bao hiém nhung
hau qua xay ra ngoai thai han bao hiém.

Vil. TRUGONG HOP DAC BIET

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tham gia céc tran thi ddu hodc cac cudc dua chuyén nghiép nhu
dua xe, dua ngua, da bong, quyén anh, leo nui, ludt van, luét séng hodc tham gia vao cac hoat déng kham
pha khéng gian, kham pha cac vung dat mai, cac kham pha khoa hoc, hoéc cac hoat dong khac nhu san
ban, tham hiém trén ndi, Nam/B&c Cuc, luc luong tham hiém khi xay ra tai nan, Bao hiém Béo Viét s& khéng
bao hiém trtr trudng hop da duoc chdp nhan bang van ban ctia Bao hiém Béo Viét va phi bao hiém b6 sung
do da duoc thanh toan.

VIII. NGHIA VU CUA NGU'G1 DUOC BAO HIEM

1. Bén mua béo hiém/Ngudi duoc bao hiém bao hiém phai ké khai trung thuc ddy du cac ndi dung trong
Gidy yéu cau bao hiém clia Bao hiém Bao Viét.

2. Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao him phai cung cép trung thuc céc théng tin va ching cur vé ri ro
duoc bao hiém va moi chi phi lién quan dén viéc cung cép hé so khéng thudc trach nhiém cia Bao hiém
Bdo Viét.

3. Uy quyén cho Bao hiém Bao Viét thay mat Nguoi duoc bao hiém dén bénh vién sao luu hé so phuc vu
cong tac
béi thuong.

4. Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cé nghia vu théng bao cho Bao hiém Béo Viét trong trudng
hop sau:

- B4t ky thay d6i nao vé dia chi, nghé nghiép hay céng viéc dang lam.

- B4t ky tinh trang thuong tat, 6m dau, khiém khuyét hay khuyét tat co thé phat sinh cho du trudc khi
tham gia bao hiém hay sau khi tham gia bao hiém.

- B4t ky loai hinh bdo hiém khac dang cé hiéu luc clia Ngudi duoc bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu hudng quyén loi bao hiém khéng
trung thuc va/hodc khéng tuan thi dung cac quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, Hop déng bao hiém sé
duoc xt ly theo céac quy dinh cla phap luat co lién quan.

IX. THOT HAN KHIEU NAI VA TRA TIEN BAO HIEM

1. Thoi han ndp hé so yéu clu bdi thuong trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay diéu tri cudi cling cla

mét dot diéu tri clia Ngudi duoc bdo hiém hodc ngay Ngudi duoc bao hiém tir vong va khéng quéa mét (01)
nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan
khac khdng tinh vao thai han yéu cu tra tién bao hiém hoic bbi thudng.

2. Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong vong mudi 1am (15) ngay ké
tr ngay nhan duoc hé so yéu cau boi thuong day dd, hop 16.

8. Nguoi duoc bao hiém c6 quyén khiéu nai vé viéc tra tién bao hiém ctia Bao hiém Bao Viét trong vong
sau (06) thang ké tir ngay nhan duoc théng bao cia Bao hiém Bao Viét va béat cur khiéu nai/khiéu kién nao
cling khéng duoc vuot qua ba (03) nam ké tir ngay phét sinh tranh chép.
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4. Moi tranh chép phat sinh tir Quy tac bdo hiém nay ma khéng thé giai quyét bang thuong luong sé duoc
giai quyét & toa an cua Viét Nam va theo luat phap Viét Nam.

X. KIEM TRA

Bao hiém Bao Viét cé quyén thdng qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh trang sttc khde clia Ngudi duoc
bao hiém vao bat ky Iic nao khi can thiét trong sudt thai gian khiéu nai hodc trong thai han bao hiém. Ngoai
ra, Bao hiém Bao Viét c6 quyén yéu cdu kham nghiém tir thi trong trudng hop chét néu viéc kham nghiém

nay khong trai vdi phap luat.

PHAN II: PIEU KHOAN BAO HIEM CHINH - PIEU TRI NOI TRU
DO OM PAU, BENH TAT, TAI NAN, BIEN CHUNG THAI SAN

1. Quyén loi bao hiém

- Bao hiém cho truong hop 8m dau, bénh tat, tai nan, bién chimg thai san xay ra trong thoi han bao hiém
khién Nguoi duoc bao hiém phai ndm vién diéu tri ndi tri va/hoac phau thuat ndi tra tai bénh vién.

- Nhitng Nguoi duoc bao hiém tir 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi nay ap dung theo ty & déng chi tra
duoc quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém dinh kém.

a. Trudng hgp nam vién

Truong hop Ngudi duoc bdo hiém phai nam vién thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Béo Viét sé thanh
toan céc chi phi diéu tri, tién phong va giudng, tién &n theo tiéu chudn diéu tri ndi trd ctia bénh vién (néu
c0), chi phi xét nghiém, ho&c cac phuong phap chan doan hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET, siéu am,
ndi soi (cac xét nghiém nay phai do bac sy chi dinh la bién phap cén thiét dé danh gia tinh trang bénh va
phai la mét phan cua chi phi diéu tri ndm vién), thudc diéu tri, truyén mau, 6 xy, huyét thanh, quan &o bénh
vién va céc chi phi y t& lién quan khac nhung t8i da khéng quéa gi¢i han phu cho mdi ngay diéu tri quy
dinh trong Bang quyén loi hodc Gidy chiing nhan bao hiém. Téng s6 ngay diéu tri duoc xét tra tién bao
hiém khéng qua 60 ngay/ndm va téng s6 tién khéng vuot quéa sé tién bao hiém quy dinh cltia quyén loi
diéu tri ndi tra.
b. Trusng hgp phau thuat

Truong hop Ngudi duoc bao him phai phau thuat phai nam vién diéu tri néi trd thuéc pham vi bao hiém,
B&o hiém Bao Viét sé& thanh toan toan bd cac chi phi hdi chan, gady mé, héi strc, chi phi phau thuat bao
g6m ca phau thuat cdy ghép ndi tang (khéng bao hiém cho chi phi mua céac bd phan néi tang va chi phi
hién néi tang). Gidi han s6 tién chi tra cho truong hop phau thuat khéng vuot muc gidi han t6i da do Nguoi
duoc bao hiém Iua chon khi tham gia béo hiém va duoc ghi cu thé trong Gidy chiing nhan bao hiém hoac
Hop déng bao hiém.

Trudng hop phau thuat ngoai tri khéng duoc chi trd trong quyén loi nay.

c. Cac quyén loi bdo hiém khac (gisi han quyén lgi dugc liét ké chi tiét trong Bang Quyén Igi bao hiém)
- Chi phi cham séc¢ cho Ngudi duoc bao hiém (tién giudng cham soéc bénh nhan)
- Chi phi kham va diéu tri trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.
- Chi phi tai kham va diéu tri trong vong 30 ngay sau khi xuét vién.
- Dich vu xe cttu thuong, xe cép ciu bang dudng bd.
- Phuc hoi chirc nang.
- Tro cép bénh vién cong.
- Tro c8p mai tang phi trong truong hop t& vong tai bénh vién.
- Tro c8p cho Ngudi duoc bao hiém khi méc 01 (ho&c hon 01) trong 22 bénh/tinh trang nghiém trong.
Quyén loi bao hiém nay chi trda mét 1an/céa doi cho t6i da 02 ngudi con (con dé/ con nudi hop phap) dudi

©

18 tudi ctia Ngudi duoc bao hiém.
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2. Hiéu luc bao hiém
Bao hiém cé hiéu luc sau théi gian chd dudi day ké tir thoi diém bao hiém cé hiéu luc theo quy dinh tai
Diém 11, Phan | Quy tic bao hiém nay:
- Ngay tai thoi diém bao hiém c6 hiéu luc theo quy dinh tai Biém 11, Phan | Quy tic bao hiém nay déi
v3i truong hop tai nan.
- 30 ngay déi véi trudng hop 6m dau, bénh tat (bao gém ca thoi gian phat bénh cho dén khi két thuc dot
diéu tri/tinh theo thoi diém cd bénh, khéng tinh theo thoi diém diéu tri).
- 90 ngay déi véi bién ching thai san nhu dinh nghia ké tir ngay tham gia bao hiém.
- 365 ngay déi véi bénh c6 s@n va cac bénh duoc liét ké tai Biém loai trir chung s6 36 clia Quy tac bao
hiém.
- 365 ngay doi vdi bénh dac biét theo dinh nghia.
- 180 ngay déi voi Ngudi duoc bao hiém dén 6 tudi: bénh viém phé quan, tiéu phé quan, viém phdi cac
loai.

PHAN III: PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM TU VONG DO TAI NAN

Quyén loi bé sung sau day sé duoc cap cling véi Quy tic va la mot bd phan khéng thé tach roi Quy tac
bao hiém nay.

Quyén loi b6 sung nay chi duoc ap dung trong trudng hop duoc ghi ré rang 1a duoc bao hiém trong
Bang tém tat hop déng bao hiém hoic Gidy chimg nhan bao hiém va duoc giai quyét béi thuong can
ctr vao cac dinh nghia, cac diém loai trir duwoc quy dinh trong phan Quyén loi chinh cia Quy tic nay néu
khéng c6 quy dinh nao khac.

1. Quyén loi bao hiém

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong (trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan) do tai nan thuéc
pham vi bdo hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bd sé tién bao hiém trén Gidy ching nhan bo hiém hoac
Hop déng bao hiém.

2. Hiéu luc bao hiém

B&o hiém c6 hiéu luc ngay khi bat dau thai han bao hiém quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém hoac
Hop déng bao hiém.

PHAN IV: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

Bao hiém Bao Viét khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi véi cac rii ro xay ra do cac nguyén
nhan, nhitng diéu tri, cac hang muc, diéu kién, cac hoat déng sau day va cac chi phi phat sinh lién quan
hay chi phi hau qua cua chung:

1. Hanh déng ¢6 y ctia Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phap.

2. Nguoi duoc bao hiém tir 14 tudi trd 18n vi pham phap luat phai thu an hinh su; vi pham ndi quy cta co
quan theo Luét lao déng.
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3. Ngudi duoc bdo hiém vi pham céc hanh vi sau day khi tham gia giao théng:
- Pua xe, t6 chuc dua xe tréi phép;
- Ngudi diéu khién phuong tién sir dung chat ma tly, cac chat kich thich;
- Ngudi diéu khién 6 t6, may kéo, ro modc, dau kéo kéo so mi ro modc nhung khéng cé gidy phép
lai xe theo quy dinh ho&c gidy phép lai xe khdng hop 18;
- Van chuyén trai phép hodc khéng thuc hién day di cac quy dinh vé van chuyén hang nguy hiém;
van chuyén hang cam;
- Bi vao dudng nguoc chiéu, duong cam;
- Diéu khién xe mo t6 hai banh; xe mé té ba banh; xe gédn may (ké ca xe may dién) va céc loai xe
tuong tu khoéng co Gidy phép lai xe hoac Gidy phép lai xe khong hop 1&: ap dung gidi han boi
thudng bang 50% s6 tién bdi thudng thudc pham vi bao hiém.

4. Ngudi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao thdng khi c6 néng dd con trong mau vuot qua muc
quy dinh cla Luat an toan giao théng va Ngudi duoc bao hiém bi anh hudng bdi ruou, bia hodc cac chét
kich thich, cac chat gay nghién khac la nguyén nhan dan dén tai nan hodc 6m bénh.

5. Cac hanh déng danh nhau clia Ngudi duoc bao hiém, trir khi ching minh duoc hanh déng danh nhau
dé chi véi muc dich tu vé.

6. Hau qua cla tai nan xay ra ngoai thoi han bao hiém (trir truong hop NDBH tr vong trong vong 365 ngay
ké tir ngay xay ra tai nan sé& duoc bao hiém theo Quy tic nay)

7. Diéu tri y t€ ho&c st dung thudc khéng c6 don thudc va su chi dan clia bac sy; céc loai thudc déng y
khéng rd ngudn gdc, cac phong kham, chan tri déng y tu nhan.

8. Tham gia vao céc hoat déng hang khéng (trtr khi vdi tu cach 1a hanh khach), tham gia cac cudc dién tap
hudn luyén quéan su, tham gia chién ddu cda luc luong vi trang.

9. Nhiing rti ro mang tinh chat tham hoa nhu déng dét, nui Ira, séng than, nhiém phong xa, dich bénh theo
c6ng bé clia co quan ¢ thdm quyén (bao gébm SARS, H5N1, Ebola).

10. Chién tranh, ndi chién, dinh cong, khiing bd, bao déng, dan bién, phién loan, cac hoat ddng dan su
ho&c hanh déng clia bat ky ngudi cdm diu cla té chirc nao nham 1at dé, de doa chinh quyén, kiém soat
bang vii luc.

11. Tham gia tap luyén hoac tham gia thi ddu cac mén thé thao chuyén nghiép, bat ky hoat déng dua nao.
12. Bénh lao céc loai, bénh soét rét, bénh nghé nghiép, bénh phong.
13. Bénh ung thu.

14. Nhiing ngudi dang diéu tri thuong tat hodc bénh tat, nguoi bi thuong tat/tan tat vinh vién trén 50% tai
thoi diém tham gia hodc thoi diém hop déng bao hiém bat dau co hiéu luc.

15. Cac bénh suy tly, bach cau, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hu qua hay bién ching cla cac
bénh nay.

16. Liéu phap thay thé hooc-mon trong thdi ky sinh trudng hoac tién man kinh hay man kinh & phu ni.

17. Diéu tri cac bénh lay lan qua dudng tinh duc nhu bénh giang mai, bénh lau, roi loan chirc nang sinh duc
hay diéu tri sinh ly, m dau lién quan dén cac bénh thudc hdi ching suy giam mién dich (HIV) bao gom
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cac hdi ching lién quan dén AIDS va/hodc bat cir bién chiing hodc bién ddi nao, hodc bénh lay truyén
qua dudng tinh duc hay bat cit hoi ching lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS khac.

18. Diéu tri va/hodc phau thuat cho cac bénh bam sinh, bénh di truyén/di tat/khuyét tat bAm sinh, bénh di
dang vé gen va moi bién ching, hau qua lién quan dén nhiing bénh nay, nhing chi dinh phau thuat cé
tlr trudc ngay bat ddu bao hiém.

19. Kiém tra strc khde dinh ky; kiém tra stic khde téng quat, tdm soat ung thu két qua binh thudng, giam
dinh y khoa ho#c tu vén y té khéng lién quan dén diéu tri 8m dau hodc thuong tat, bao gém ca kiém tra
phu khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré mdi sinh, tat ca cac hinh thuc tiém
ching, yéc-xin va thuSc phong ngura (trir trudng hop tiém véc-xin sau khi bi tai nan hay suc vat, con
trung can).

20. Kiém tra thi luc, duc thay tinh thé, thinh giac théng thuong, ldo hoa, thodi héa, diéu tri suy bién tu
nhién/khéng phai vi ly do bénh ly clia viéc suy giam thinh thi luc, bao gém nhiing danh muc liét ké dudi
day va/hodc céac danh muc khac duoc liét ké trong Stra ddi b6 sung nhu la mét bd phan dinh kém cla
Quy téc/Hop dbng bao hiém nhu céc tat khuc xa nhu can thi, vién thi va loan thi va bat ky phau thuat dé
phuc héi hiéu chinh nao ddi véi cac khuyét tat thoai hda thinh giac va thi giac.

21. Bénh khé mét, mdi mat diéu tiét.
22, Sinh dé (bao gém ca cac trudng hop bién chiing hau qua phai sinh dé, sinh non).

23. Cac hinh thic kham va diéu tri trong ngay/diéu tri ngoai trd do 6m dau, bénh tat, tai nan, bién ching
thai san

24. CAc chi phi diéu tri lién quan dén rang.

25. Diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau cua Ngudi duoc bdo hiém ma khéng phéi diéu tri theo cach
théng thudng; Kham va xét nghiém khéng co két luan chan doan bénh hoic két luan khéng cé bénh can
diéu tri cla bac si.

Riéng diéu khoan loai trir diéu tri hodc phau thuat theo yéu ciu clia Ngudi duoc bao hiém sé khong ap
dung dai véi céac chi phi phat sinh tai phong kham dich vu, diéu tri tu nguyén/theo yéu cau thudc bénh
vién céng.

26. Céac hinh thirc thdm my, phau thuat thAm my, chinh hinh.

27. Chi phi dé cung cép, bdo duéng, stra chita hay thay thé bd phan/thiét bi hd tro diéu tri hay bd phan gia
nhu dinh nghia.

28. Céc chi phi lién quan dén phau thuat, diéu tri bénh/thuong tat bang phuong phép céy té bao géc bao
g6m nhiing danh muc liét ké dudi day va’hodc cac danh muc khac duoc liét ké trong Slra déi b6 sung
nhu 1a mét bé phan dinh kém ctia Quy tac/Hop déng bao hiém nhu chi phi chiét xudt, xtr ly, cay t& bao
gébc, diéu tri duy tri sau khi cay t€ bao va hau qua cua phuong phap diéu tri nay. Riéng truong hop nay
chi bao hiém chi phi ngay nam vién ndi trd tai cac bénh vién céng.

29. C4c chat b6 sung hodc thay thé phuc vu cho viéc &n kiéng c6 sén trong tu nhién va co6 thé duoc mua
ma khong can chi dinh, bao gébm nhitng danh muc liét ké tai day va/hodc cac danh muc khac tuong tu
nhu vay nhu céc loai vitamin, thudc b8, khoang chat va cac chat hitu co thuc phdm chitc nang), thudc
ting cuong mién dich co thé, cac loai ché pham vy té.

80. Thuc hién céac bién phap k& hoach hoa gia dinh, hau quéa clia pha thai do nguyén nhan tam ly hay xa
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héi, diéu tri vo sinh nam/n, thu tinh nhan tao, khéng béo hiém cho bién ching thai san trén ngudi duoc
bao hiém da va dang lam thu tinh nhan tao (bang tat ca cac hinh thic), diéu tri bat luc/liét duong, hoac
thay déi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién chiing nao tir nhiing diéu tri trén.

31. Diéu tri kiém soat trong luong co thé (tang hodc giam céan); suy dinh duéng, codi xuong, béo phi.

32. Diéu tri bénh réi loan tdm than va hanh vi, bénh tdm than/loan than kinh hodc bénh cham phat trién,
bénh réi loan thi€u tap trung, bénh tu ki. Diéu tri réi loan gidc ngl, mat ngd, ngl ngay khéng ré nguyén
nhan, suy nhuoc va hdi chiing cang thang (stress) hodc cac bénh cé lién quan tir héi chiing do.

83. Kham va diéu tri khéng theo quy trinh clia bénh vién va co s y té.
34. Bénh c6 san nhu dinh nghia trong Quy tac nay chi duoc bao hiém tir nam thu hai tham gia lién tuc.
35. Bénh dic biét nhu dinh nghia trong Quy tac nay chi duoc bao hiém tir ndm thi hai tham gia lién tuc.

36. Céac bénh sau day sé khong duoc bao hiém trong ndm dau tién cho du xay ra trudc hay sau khi hop
déng bao hiém ¢6 hiéu luc, bao gém:
1. Bénh hé hd hép: Viém V.A can phai nao, viém xoang, veo vach ngén, bénh hen/suyén
Riéng bénh viém phé& quan, tiéu phé& quan, viém phdi cac loai 4p dung thdi gian chd 06 thang cho
d6i tuong Ngudi duoc bao hiém dén 6 tudi

2. Bénh hé tai: Viém tai gita can phai phau thuat, sti vom hong, cét bé xuong xoan.

3. Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém tac/nghén tinh mach, gién tinh mach chi dudi, hdi ching
8ng cé tay, mach/hach bach huyét, tri.

4. Bénh r&i loan chuyén héa cac loai

5. Bénh hé co, xuong, khép: Viém khép/da khdp man tinh, bénh thodi héa cot séng, than dét séng,
thoat vi dia dém, réi loan méat dé va céu tric xuong, bénh gout.

6. Bénh hé tiéu hda: Bénh loét da day, ta trang.
7. Bénh khéac: Sdi, nang, mun com, nét rudi cac loai, réi loan tién dinh.

37. Céc diéu tri lién quan dén tai tao day chang, rach sun chém khéng duoc bao hiém trong nam dau va
duoc bao hiém ndm thit hai lién tuc vdi diéu kién béi thuong trén co sé déng chi tra 70/30. Nguoi duoc
béo hiém chiu 30% chi phi theo dinh nghia déng chi tra.

38. C4c chi phi va diéu tri cho déi tuong khéng du diéu kién tham gia bao hiém.

39. Viéc diéu tri thir nghiém, diéu tri khdng duoc khoa hoc cdng nhan va céc dich vu diéu tri mién phi tai
bt ky

bénh vién nao.

40. T& vong do nguyén nhan khac nguyén nhan tai nan nhu dinh nghia.
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PHAN V: THU TUC YEU CAU TRA TIEN
BAO HIEM VA BAO LANH VIEN PHi

1. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu ciu Bao Hiém Bao Viét tra tién bao hiém, hé so yéu ciu béi thudng phai duoc gii t6i Bao hiém
Bao Viét trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay diéu tri cudi cing ciia mdt dot diéu tri cia Ngudi
duoc bao hiém hoic ngay Ngudi duoc bao hiém tir vong va khéng qua mét (01) nam ké tir ngay xay ra
su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khéng tinh vao
thoi han yéu ciu tra tién bao hiém hoac béi thuong.

Cac chumg tir nay sé thudc sé hiru clia Bao hiém Bao Viét va Bao hiém Bao Viét khéng tra lai du bing
bat ky hinh thirc nao. H6 so yéu cau boi thuwong gém cé:

1. Gidy y8u c4u tra tién bao hiém (theo mau clia Bao hiém Béo Viét) phai do chinh Ngudi duoc bao hiém
hodc Nguoi yéu cau boi thuong 1a nguoi thira ké/ngudi thu hudng/ ngudi duoc Gy quyén hop phap cla
Ngudi duoc bao hiém ké khai va ky tén (trir trudng hop Ngudi duoc bao hiém dudi 18 tudi do bé
me/nguoi giam hdé hop phap ké khai).

2. Ban géc hodc ban sao cac ching tir y t€ lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, s6 kham bénh, gidy ra
vién, phiéu diéu tri, phiéu chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém ho&c chan doan hinh anh, phiéu mé
(trong trudng hop phai mé). Trong moi trudng hop, Bao hiém Bao Viét co quyén yéu cau cung cdp ban
chinh dé d8i chiéu. Moi toa thuéc, don thudc phai cé chit ky clia bac si va ddu cla bénh vién (trir toa
thuéc/don thudc tai bénh vién céng c6 ma vach bénh nhan in dién ti thuc hién theo quy dinh clia nha
nuac).

8. Céc chung tirla ban géc lién quan dén viéc thanh toan chi phi'y t€: hda don tai chinh, bién lai, phiéu thu
theo quy dinh ctia Bo Tai Chinh, Téng cuc Thué va bang ké chi tiét kém theo. Héa don mua thudc/diéu
tri phai duoc xuét trong vong 30 ngay ké tir ngay ké don thudc/diéu tri va thé hién sé luong, chang loai
thudc dung theo don thudc bac sy diéu tri. Bo hiém Bao Viét khdng chdp nhan céc phiéu thu/bién lai
ban 1& cdng gdp cho mbi hd so yéu ciu béi thuong.

4. Dai véi truong hop Tai nan:
Tai nan sinh hoat, tai nan lao déng: Ban tudng trinh tom tat vé tai nan, khéng yéu céu xac nhan cuta co
quan chinh quyén dia phuong.
Tai nan giao théng khéng phat sinh bén thir ba trir trudng hop tir vong: Ban tudng trinh tom tat vé tai
nan, khéng yéu cau xac nhan cla co quan chinh quyén dia phuong; Gidy phép lai xe trong trudng hop
Ngudi duoc bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc.
Tai nan giao théng c6 phat sinh bén thit ba: Ban tudng tinh tai nan theo qui dinh cla phap luat; hé so
giai quyét tai nan cla co quan céng an; Gidy phép lai xe truong hop Ngudi duoc bao hiém bi tai nan
trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc.
Trudng hop tir vong yéu clu cung cép ban géc hodc ban sao c6 céng ching: Gidy ching ti; Gidy xac
nhan quyén thira k& hop phap (trudng hop Ngudi duoc bao hiém khéng chi dinh ngudi duoc thu hudng).

I. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH
1. Trwong hop ung tién trwdéc, boi thwong sau:
Trudng hop Ngudi duoc bdo hiém kham va diéu tri tai cac co sd'y té hop phap khéng thudc hé théng bao

lanh thanh toan cla chuong trinh, Ngudi duoc bao hiém phai thanh toan moi chi phi diéu tri, sau dé gti hé
so cho Béao hiém Bao Viét dé thanh toan phan chi phi thuéc pham vi bao hiém.
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2. Théi han bdi thudng

Bao Hiém Bao Viét cé trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong thdi han t68i da 15 (mudi 1&m)
ngay ké tir ngay nhan duoc hé so yéu ciu béi thudng day di va hop 18, trir trudng hop c6 thda thuan khac
trong hop déng bao hiém.

3. Théng tin chung vé chi tra bao hiém
T4t ca céc ching tur va tai liéu ma Bao hiém Béo Viét yéu cau hé tro cho viéc chi tra bao hiém s& duoc cung

c&p mién phi cho Bao hiém Bao Viét trudc khi bat ky viéc chi tra bdo hiém nao duoc hoan tat.

Truong hop thiéu thdng tin y t&/ching tiry t&, Ngudi duoc bao hiém phai cé trach nhiém bé sung céc théng
tin/chuing tiry t€ cén thiét va hop ly phuc vu céng tac giai quyét béi thudng cho Bao hiém Bao Viét va Bao
hiém Bao Viét khong phai chiu chi phi cho viéc ¢ thém théng tin dé.

Tién bao hiém sé duoc chi tra cho Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu hudng/Ngudi duoc Gy quyén hop
phap theo dung quy dinh clia Phap luat.

4. Trwong hop bao lanh (ap dung cho chwong trinh cé dich vu bao lanh)

Truong hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién trong hé théng bao lanh thanh toan
clia chuong trinh, Ngudi duoc bao hiém can thuc hién nhiing budc sau:
e Xuat trinh thé BaoVietCare va chiing minh nhan dan, can cudc cong dan hoéc ho chiéu, gidy khai
sinh (néu 1a Ngudi duoc bao hiém dudi 15 tudi) cho bénh vién.
* Kiém tra gidy yéu cau bdi thuong ma bénh vién cung cép sau khi diéu tri va ky tén dé xac nhan
viéc diéu tri clia Nguodi duoc bao hiém, dat coc theo quy dinh clia bénh vién (néu co).
e Thanh toan céc chi phi trong bénh vién khéng thuéc pham vi bao hiém hoic vuot qua muc trach
nhiém bao hiém.
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DANH MUC 22 BENH/TINH TRANG NGHIEM TRONG BAO VIET TAM AN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1808/QD-BHBV ngay 29 thdng 3 ndm 2019 cta Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét)

1. Ghép tly xuong
2. Thigu mau bat san/Bénh rdi loan dong méau Bon vi:VNB/nguoi/ndm
3. Nhoi mau co tim QUYEN LQ| BAO HlE’M
4. Tai bién mach mau nao (dot quy)

5. Suy tim mét bu (bénh tim giai doan cudi)

TU 15 ngay tudi dén dudi 1 tudi Khéng ap dung Khéng ap dung 11.623.000

6. Phau thuat dong mach chad/van tim

7. Bénh Parkinson/Alzheimer
8. Phau thuat S0 ndo do bénh clia ndo bﬁ Tu 1 dén 3 tudi 2.635.000 5.716.000 7.832.000
9. Hon mé
10. Hoi chung Apallic Tir 4 dén 6 tudi 1.500.000 3.253.000 4.507.000
11. Bénh Lupus ban d6 hé thdng gay ton thuong than
12.Viém ndo/viém mang nio
e Tu 7 dén 9 tudi 1.370.000 2.967.000 4.120.000
13. Bénh sot bai liét
14. Chén thuong so ndo nang
15. Mat (cut) céc chi/Liét cac chi/Thuong tat vinh vién da chic ning TU 10 dén 18 tudi 1.305.800 2.830.000 3.935.500
16. MU hai mat/Cam/Piéc hai tai
17.Bdng nang : -
Tu 19 dén 30 tudi 1.246.000 2.700.000 3.760.000
18. Suy gan (bénh gan giai doan cudi)
19. Viém gan siéu vi t6i cap
20. Suy ho hdp (Bénh phdi giai doan cudi) Tu 31 dén 40 tudi 1.365.600 2.960.000 4.111.000
21. Suy da tang BB ——
22. Ghep tim, gan, phoi, than Ti 41 dén 50 tudi 1.425.400 3.090.000 4.286.500
Tu 51 dén 60 tudi 1.485.200 3.220.000 4.462.000

TU 61 dén 65 tudi 1.604.800 3.480.000 4.813.000
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GIAY YEU CAU SUA DOI BO SUNG
BAO VIET TAM AN

BANG QUYEN LGOI BAO HIEM SU'C KHOE
BAO VIET TAM AN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1808/QD-BHBV ngady 29 thdng 3 ném 2019 ciia Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Viét)

I. THONG TIN VE NGU'O1 YEU CAU SUA DOI BO SUNG KE KHAI VA DANH DAU (X) VAO O THICH HOP DUGI DAY:

Don vi: VND

193.800.000 430.000.000 842.000.000

1. Ho va tén (ghi bang chitin hoa, bd cach 1 6 tréng gilia cac cum chii)

2. [ |CMND [ |Héchiéu [ ]cccD

QUYEN LO1 BAO HIEM

Téng han mifc quyén lgi bao hiém /ngudi/nam 56: | Ngay cép:| / / | Noi cép: | |
3. Pia chi:

Phuong/Xa: | | Thanh Phé/Tinh: | \

2.000.000/ngay 5.000.000/ngay 7.500.000/ngay 4.Pién thoai di déng: \ 5.Email: | \

. Chi phi nam vién

« Chi phi phong, giuong bénh
« Chi phi phong cham séc déc biét
- Céc chi phi bénh vién téng hop

. Chi phi chdm s6c Ngudi dugc bdo hiém
(tién giudng cham séc bénh nhan)

. Chi phi kham va diéu tri trong vong 30
ngay truéc khi nhap vién

. Chi phi tai kham va diéu tri trong vong 30
ngay sau khi xuat vién

. Dich vu xe cttu thuong, xe cap ctiu bang
dudng bo

Lén dén
40.000.000/nam,
khéng qua 60
ngay/nam.

200.000/ngay, t6i da

30 ngay/nam

2.000.000/nam

2.000.000/nam

5.000.000/nam

Lén dén
100.000.000/ndm
khéng qua 60
ngay/nam

300.000/ngay, toi

da 30 ngay/ndm

5.000.000/nam

5.000.000/nam

10.000.000/nam

Lén dén
150.000.000/nam
khéng qua 60
ngay/nam

500.000/ngay, t6i

da 30 ngay/nam

7.500.000/nam

7.500.000/nam

10.000.000/nam

Il. THONG TIN VE HOP PONG BAO HIEM KE KHAI VA DANH DAU (X) VAO O THICH HOP DUGI DAY:

1. S8 Hop déng bao hiém: | | 2. Thoihanbaohiém: | / / dén / /

3. Tén Bén mua bao hiém:

4. [ JCMND [ ]Hochiéu [ ]CccD

S6: | Noay cép: | / / | Noicap: |

|

Ill. YEU CAU SUA POI, BO SUNG

[ ] Stia d6ithéng tin ca nhan Thong tin hién tai: |

Thongtinméi: |

"] Hay hgp ddng bao hiém Hay tif ngay: [t / /

[ | BétNguoi dugc bao hiém B&t Ngudi dugc bao hiém:

‘hodic Stia dbi khd o
(et tHovaten: [ [ [ | [ [ | [ [ | [ [ [ [ T [ [T [[ T [T[T]]
s . . A (R : CMND/HS chiéu/Thé CCCD:

- Chi phi Phau thuat (khong bao hiém chi 40.000.000/nam 100.000.000/n&m 150.000.000/n&m " | |
phi mua cac bé phan néi tang va chi phi 2tovaten: [ [ [ [ [ [T [T [T T T T 1T T 1T 1T 1T 1T 1T T T[]
hién cac bo phan noéi tang) CMND/HS chiéu/Thé CCCD:I ‘

Hy trngay: I tlr / / |
(vdi diéu kién duoc
120.000/ ngay 300.000/ngay 450.000/ngay Bdo Viét chdp thudn)

. Trg cap bénh vién céng

. Trg cap mai tang phi trong truéng hop tu
vong tai bénh vién

10. Trg cap cho Ngudi dugc bao hiém

11. Béo hiém tr vong do tai nan

Khéng qua 60
ngay/nam

1.000.000/vu

100.000.000/vu

Khéng qua 60
ngay/nam

1.000.000/vu

200.000.000/vu

Khong qua 60
ngay/nam

1.000.000/vu

5.000.000/con 10.000.000/con 15.000.000/con

500.000.000/vu

IV. CAM KET CUA NGU'G1 YEU CAU SUA BOI BO SUNG

T6i xac nhan hiéu va déng y véi nhiing diém sau:

1. Téi cam két nhing théng tin ké khai trén ddy la chinh xdc va khéng nhdm Ian. Téi sé bé sung nhiing chiing tu can thiét néu Bdo Viét
yéu cdu cung cdp.

2. Stia déi bé sung do Bdo Viét cdp sé c6 hiéu luc ké trngay ky.

3. Trong trudng hop hdy Hop déng béo hiém (hodic b6t Ngudi dugc bdo hiém trong Hop déng) theo yéu cdu cia Bén mua bdo hiém/Ngudi duoc béo hiém,
Bdo hiém Bdo Viét sé hoan tra 80% phi bdo hiém cta thdi gian con lagi d6i véi Hop dong dé (hodic Ngudi dugc bdo hiém do) véi diéu kién trong thdi gian
hiéu luc ciia Hop déng bdo hiém chua cé khiéu nai doi tra tién bdo hiém ndo xdy ra.

Ngay thang nam

Ngudi yéu cau stia d6i bé sung

QUY PINH DONG CHI TRA POI VOI TRE EM TU 15 NGAY TUGI BEN 3 TUGI
(ky va ghiré ho tén)

- Ty lé &p dung déng chi tra: 70/30 (Bao Viét chi tra 70%, Ngudi dugc bao hiém tu chi tra 30%)
- Qui dinh nay khong ap dung trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém kham va diéu tri tai cac ca s& 'y té/bénh vién cong lap
(trtr céc khoa diéu tri tu nguyén/diéu tri theo yéu cau ctia Bénh vién céng lap)

Xeégday




GIAY YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE
BAO VIET TAM AN

I. THONG TIN VE NGU'O1 DUQC BAO HIEM KE KHAI VA DANH DAU (X) VAO O THICH HOP DUGI PAY:

1. Ho va tén (ghi bang chitin hoa, bé cich 1 6 tréng gitia cic cum chir)

2. Ngayssinh: | / / | 3. [ |CMND [ |Héchiéu [ ]CCCD [ | Gidykhaisinh
S6: | Ngay cap: | / / | Noi cép: | ‘
4. 56 thé/S6 Hop dong bao hiém: | | Hiéu luctir: | / / dén / / |

Il. SU KIEN BAO HIEM

Dién bién sukién Thai gian diéu tri

S 2 Cosdyté Chan doan ctia bac sy S6 tién YCBT
bao hiem /Ngay tirvong

STT

TONG SO TIEN YEU CAU BOI THUONG

11l. THONG TIN VE NGU'G1 YEU CAU BOI THUONG KE KHAI VA DANH DAU (X) VAO O THICH HOP DUGI BAY:

1. Hovatén ‘

2. Quan hé véi Ngudi dugc bao hiém:
[ ] LANgudidugcbdohiém [ | LaNgudithitaké [ | La Ngudithu huéng
[ ] Labé/me/ngudi giam hé hop phap déi véi ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi
[ ] La Ngudi dugc Gy quyén theo Phap luat (c6 van ban ty quyén va xac nhan clia ca quan chiic ning)
[ ] La Ngui dugc chi dinh trén hop déng bao hiém
3. [ /CMND [ |Héchiéu [ |ThéCCCD  Sé: | Ngay cap: Noi cap: | |
4.Dia chinhéan thu:

S6 nha, Budng: | | Quan/Huyén: | |
Phuong/Xa: | | Thanh Phé/Tinh: | \
5.Dién thoai di déng: | \ 7.Email; | \

IV. HINH THUC NHAN TIEN BOI THUGNG CHON 1 TRONG 2 HINH THUC DUGI DAY:

[ | Nhantién tai Ngusi nhan tién: | |
Bao hiém Bao Viét , ,

Gttt 7 56 CMND/HS chisu/CCcD: | | Dienthoai: | |

sG tién trén 20 triéu dong) Ngay cip: l ‘ Noi cap: l ‘

| Chuyénkhoan Chataikhoan: | | s6taikhoan: | l

Ngan hang: | ‘ Chi nhanh: l ‘

CAM KET

1. Ngudi yéu cdu béi thudng cam doan réng nhing thong tin trén la chinh xdc, day dud va chiu trdch nhiém vé cdc théng tin trén trudc phdp ludt.

2. Ngudi dugc béo hiém déng y rang bdng viéc ky/iy quyén ky Gidy yéu cau béi thudng ndy, Ngudi dugc bao hiém cho phép Bdo hiém Bdo Viét va/hodic
dai dién ctia ho tiép can vdi cdc bén thi ba hodc cung cdp cdc théng tin trong hé so cho bén thi ba dé thu thdp théng tin cdn thiét cho viéc xét boi
thudng nay bao gém, nhung khéng gidi han & cdc bdc sy da va dang diéu tri cho Ngudi dugc bdo hiém. Dong thdi chiu trdch nhiém néu cd bat cu
tranh chdp nao vé quyén thu hudng sé tién nay.

nam___ Ngudi Yéu Cau Béi Thudng
(ky va ghiré ho tén)

Ngay thang

Xé & day
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