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QUY TAC BAO HIEM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:686/QP-BHBV ngay 05 thdng 02 nam 2021
ctia Téng Céng ty Bdo hiém Béo Viét)

( LUU Y QUAN TRONG

1. Khdch hang doc ky diéu kién, diéu khodn trong Quy tdc trudc khi tham gia béo hiém;

2. Khi xdy ra su' kién bdo hiém, khdch hang vui long théng bdo ngay cho BAO VIET d@é
duoc hé tro va hudng dan khdc phuc hdu quda tai nan, giai quyét quyén loi bao hiém
cho quy khdch.
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QUY TAC BAO HIEM

Cén cu vao Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP cta Chinh phd quy dinh vé bédo hiém bat
budc trach nhiém dan su cta chd xe co gici Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét nhdn bdo
hiém tu nguyén trach nhiém dén su cua chu xe co gidi vdi cac diéu khodn nhu sau

PHAN I. QUY DINH CHUNG

DPiéu 1. Giai thich tir nglr
1.1 “BAO VIET”: |a Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét hodc Cong ty Bao Viét thanh vién clia
Téng céng ty Bao hiém Bao Viét.

1.2 “Chud xe co gidi” 1a chl s& hitu xe co gidi hoac duoc chi sé hitu xe co gidi giao chiém
h(tu, s&t dung hop phap xe co gidi.

1.3 “Xe co gigi”: bao gbm phuong tién giao thdng co gidi duong bd va xe may chuyén
dung, trong dé:

a) Phuong tién giao thdng co gidi duong bd gom xe 6 t8; may kéo; ro modc hodc so mi ro
mooc duoc kéo bdi xe 6 t6, may kéo; va céac loai xe co két cau tuong tu theo quy dinh cua
Luat Giao thong duong bé;

b) Xe may chuyén dung gdbm xe may thi céng, xe may néng nghiép, 1dam nghiép va céac loai
xe déc chling khac st dung vao muc dich quéc phong, an ninh theo quy dinh ctia Luéat Giao
théng duong bo.

1.4 “Hanh khach” 1a ngudi duoc chd trén xe theo hop déng van chuyén hanh khach thudc
cac hinh thuc quy dinh trong BS luat Dan su.

1.5 “Bén thu ba” |a ngudi bi thiét hai vé stc khde, tinh mang, tai san do xe co gidi gay ra,
trir nhiing nguoi sau:

a) Nguoi lai xe, ngudi trén chinh chiéc xe do.

b) Chl s& hitu xe trtr trudng hop da giao cho t6 chirc, ca nhan khac chiém hitu, st dung
chiéc xe doé.

1.6 Nguéi duroc bao hiém |a chl xe co gidi hodc ngudi lai xe co trach nhiém dan su duoc
bao hiém theo hop déng bao hiém.

1.7 Xe co gidi hoat déng 1a xe co gidi cé su diéu khién clia ngudi lai xe dang van hanh gém
di chuyén, dimng xe, dd xe.

1.8 Tham gia giao théng 1a viéc chul xe co gidi, ngudi lai xe diéu khién xe co gidi tham gia
giao théng dudng bd.

1.9 “Ngay” (thoi han) quy dinh trong Quy tac nay 1a ngay lam viéc.
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Piéu 2. Hop déng bao hi€m trach nhiém dan su ctia chi xe co gidi

2.1 Gidy ching nhan bao hiém tu nguyén trach nhiém dan su clia chd xe co gidi (sau day
goi tat 1a Gidy ching nhan bao hiém) 1a bang ching giao két hop déng bao hiém gilra chl
xe co gidi va Béo Viét. Moi xe co gidi duoc cdp 01 Gidy ching nhan bao hiém. Chu xe co
gidi bi méat Gidy chiing nhan bao hiém phai c6 van ban dé nghi Bao Viét (noi da cap Gidy
chiing nhan béao hiém) cép lai Gidy chiing nhan bao hiém.

2.2 Béo Viét cdp Gidy chiing nhan bao hiém cho chil xe co gidi khi chui xe co gidi da thanh
toan phi bao hiém ho&c cam két thanh toan phi bao hiém theo quy dinh trong Gidy ching
nhan bao hiém/Hop déng bao hiém.

Piéu 3. Théi han va hiéu luc bao hiém

3.1 Thoi han bao hiém bat dau va két thiic duoc ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém.

3.2 Truong hop chuyén quyén sé hitu xe duoc bao hiém, hop déng bao hiém mac nhién cé
hiéu luc ddi véi chii xe mdi trir trudng hop chu xe cii yéu cdu chdm dit hop doéng bao hiém.

Piéu 4. Cac trwong hop hop déng bao hiém cham dit

4.1 Hop dbng bao hiém chdm dut trong céc trudng hop Gidy ching nhan déng ky xe, bién
s0 xe bi thu héi theo quy dinh ciia B6 Cong an.

4.2 Hop déng bao hiém chadm dut trong trudng hop chl xe co gidi khdng thanh toan day da
phi bao hiém theo quy dinh tai Gidy ching nhan/Hop déng bao hiém.

Hop déng bao hiém chdm dut trong truong hop chi xe khdng thanh todn day du phi bao
hiém theo thoi han thanh toan phi bao hiém da théa thuan tai hop déng giao két ban déu va
BAO VIET khéng c6 thda thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy dinh phéap luét.

Trong thdi han 5 ngay ké ttr ngay hop déng bao hiém cham dut, BAO VIET phai hoan lai cho
chl xe phan phi bao hiém da dong thira (néu co) hodc yéu ciu chl xe thanh toan day du
phi bao hiém dén thoi diém hop ddng bao hiém cham dut. BAO VIET khéng phai hoan phi
bao hiém trong trudng hop déa xay ra su kién bao hiém.

Hop dong bao hiém tiép tuc co6 hiéu luc ké tir thdi diém chu xe co gidi thanh toan day du
phi bao hiém va duoc BAO VIET chép thuan bang van ban.

4.3 Pon phuong chdm dut Hop déng bao hiém.

Trong thoi han bao hiém, mét trong hai bén cé quyén don phuong chdm dit hop déng bao
hiém theo quy dinh phap luat bang cach théng bao bang van ban cho bén kia.

Trudng hop chl xe chdm dut hop déng bao hiém trudc han thi chu xe phai théng bao bang
van ban cho BAO VIET. Trong thdi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao bang van
ban clia chil xe, BAO VIET phai hoan lai cho chl xe 70% phi bao hiém tuong tng véi thoi
gian con lai ctia hop déng bao hiém. BAO VIET khong phai hoan phi bao hiém trong truong
hop da xay ra su kién bao hiém.

Trudng hop QAO VJET don phuong chdm dit hop dong bao ’hié’m,Atrong thoi han 15 ngay
ké tr ngay BAO VIET théng béo bang van ban cho chu xe, BAO VIET phai hoan lai phi bao
hiém cho chu xe tuong ung véi thoi gian con lai clia hop ddng bao hiém.
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PHAN 2. PHAM VI BAO HIEM

biéu 5. Pham vi boi thwong thiét hai

5.1 Thiét hai ngoai hop déng vé sttc khoe, tinh mang va tai san déi véi bén thit ba do xe co
gidi gay ra ma Ngudi duoc bao hiém cé trach nhiém phap ly phai bbi thudng.

5.2 Thiét hai vé stric khde, tinh mang cua hanh khach do xe co gidi gay ra ma Nguoi duoc
bao hiém cé trach nhiém phéap ly phai boi thudng.

5.3 BAO VIET chi chiu trach nhiém béi thudng thiét hai do nhiing tai nan xe co gidi xay ra
trong pham vi lanh thé Viét Nam.

Piéu 6. Bdi thuwong bao hiém

6.1 Muc trach nhiém bao hiém 1a sé tién t6i da Bao Viét co thé phai tra déi vdi thiét hai vé
suitc khde, tinh mang cua bén thit ba va/hodc hanh khach, thiét hai vé tai san clda bén thir
ba do xe co gidi gay ra trong moi vu tai nan xay ra thudéc pham vi trach nhiém bao hiém.

6.2 Khi tai nan xay ra, trong pham vi muc trach nhiém bao hiém, BAO VIET phai béi thuong
cho ngudi duoc bao hiém sé tién ma ngudi duoc bao hiém da boi thudng hodc sé phai boi
thudng cho ngudi bi thiét hai.

Trudng hop ngudi duoc bao hiém chét, mét nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh cla
Toa an, BAO VIET béi thuong truc tiép cho ngudi bi thiét hai hodc ngudi thira ké clia ngudi
bi thiét hai (trong truong hop ngudi bi thiét hai da chét) hodc dai dién clia ngudi bi thiét hai
(trong truong hop ngudi bi thiét hai mat nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh clia Toa an
hodc chua du sau tudi).

6.3 Boi thuong thiét hai vé nguoi: So tién boi thudng thiét hai vé ngudi sau khi duoc giai
quyét bbi thudng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP ngay 15 thang 01 nam
2021 cta Chinh pht, phan con lai sé duoc tinh vao Hop déng bao hiém trach nhiém dan su
tu nguyén theo nguyén téc sau:

a) Muc trach nhiém tu nguyén dén 150 triéu dong: Muc béi thudng cu thé vé siic khoe, tinh
mang duoc xac dinh theo Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé sic khde, tinh mang
quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP ngay 15 thang 01
nam 2021 hoéc theo thoa thudn (néu co) gilra ngudi duoc bao hiém va ngudi bi thiét hai
hodc nguoi thira ké clia nguoi bi thiét hai (trong truong hop ngudi bi thiét hai mat nang luc
hanh vi dan su theo quyét dinh clia Toa an hodc chua du sau tudi), nhung khdng vuot qué
muc boi thudng quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
ngay 15 thang 01 nam 2021.

b) Mtc trach nhiém tu nguyén trén 150 triéu dong:

- Murc béi thudng duoc tinh trén co s thiét hai thuc t& hop ly va mic dé 16i clia chl xe co
gidi.

- Thiét hai thuc t€ hop ly bao gom:

+ Chi phi hop ly cho viéc ctu chita, béi dudng, phuc hoi sttc khde va chitc nang bi mat, bi
gidm sut cla nguoi bi thiét hai; Chi phi hop ly cho viéc ctu chita, boi dudng cham soc
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nguoi bi thiét hai trudc khi chét (truong hop ti vong). Nhiing chi phi nay bao gom: tién thué
phuong tién dua nguoi bi thiét hai di cdp ctu tai co sy té, tién thudc va tién mua cac thiét
bi y t&, chi phi chiéu, chup X quang, chup cat I6p, siéu am, xét nghiém, mé, truyén mau, véat
ly tri liéu... theo chi dinh cla bac si; tién vién phi; tién mua thuéc b, tiép dam, tién boi
dudng phuc hoi strc khde cho ngudi bi thiét hai theo chi dinh clia bac si; cac chi phi thuc
t&, can thiét khac cho ngudi bi thiét hai (néu co) va céc chi phi cho viéc 1&p chan gia, tay gia,
mat gid, mua xe 1an, xe day, nang chéng va khac phuc thdm my... dé hd tro hodc thay thé
mét phan chitc ndng clia co thé bi mat hodc bi gidm sut clia ngudi bi thiét hai (néu co).

+ Thu nhép thuc t€ bi mat ho&c bi gidam sut cla ngudi bi thiét hai trong qua trinh diéu tri
thuong tat.

+ Trudng hop ngudi bi thiét hai khédng con kha nang lao déng do bi liét cét séng, mu hai mét,
liét hai chi, bi tdm than nang va céc trudng hop khac do co quan nha nudc cé tham quyén
quy dinh bi suy gidm kha ndng lao déng vinh vién t&r 81% trd 1&n thi tinh thém céc thiét hai
gbm: Chi phi hop ly cho viéc chdm séc ngudi bi thiét hai bao gom: chi phi hop ly hang thang
cho viéc nudi dudng, diéu tri ngudi bi thiét hai va chi phi hop ly cho ngudi thudng xuyén
cham séc ngudi bi thiét hai.

+ Thu nhap thuc t€ ctia nan nhan duoc tinh bang thu nhap binh quan 6 thang lién ké trudc
khi x4y ra tai nan. Truong hop khéng xac dinh duoc thu nhap thi mic thu nhap can cu theo
muc luong t8i thiéu theo quy dinh clia nha nudec tai thoi diém tai nan.

+ Mai tdng phi: cac khoan tién mua quan tai, cac vat dung can thiét cho viéc kham liém,
khan tang, huong, nén, hoa, thué xe tang va cac khoan chi khac phuc vu cho viéc chén cét
hodc hda tang nan nhan theo théng 1é chung. Theo luat khéng phai boi thudng chi phi cing
té, 1& bai, an udng, xay mo, bc mé.

+ Khoan tién cap dudng cho nhiing ngudi ma ngudi bi thiét hai cé nghia vu cap dudng trudc
khi chét hoéc trudc khi mat kha nang lao déng.

+ Céac khoan muc thiét hai khac theo quy dinh clia phap luat.

- Trudng hop khéng coé co s& xac dinh thiét hai thuc t€ nhu quy dinh trén day hoéc co sé
xac dinh thiét hai khdng day du thi duoc van dung tra tién boi thuong theo quy dinh tai Bang
quy dinh tra tién béi thudng thiét hai vé sic khde, tinh mang theo quy dinh tai Phu luc 01
ban hanh kem theo Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP trén co s& muec trach nhiém 150 triéu
dong.

c) Trong moi trudng hop téng s6 tién béi thudng theo ca murc trach nhiém bat budc va tu
nguyén khoéng vuot qua hoa giai boi thudng gitta chil xe co gidi va nan nhan, hodac muc boi
thuong theo ban an cua toa an.

6.4 Trudng hop nhiéu xe co gidi gay tai nan dan dén thiét hai vé siic khde, tinh mang, mic
bdi thudng duoc xac dinh theo muc dé 16i ctia ngudi duoc bao hiém nhung t8ng muc boi
thuong khéng vuot qua muc trach nhiém bao hiém.

6.5 P&i vdi vu tai nan duoc co quan c6 thdm quyén xac dinh nguyén nhan do 16i hoan toan
clia bén thit ba, thi mic béi thudng bao hiém vé stic khde, tinh mang déi vai cac déi tuong
thudc bén thi ba bang 50% muc béi thudng quy dinh tai khoan 6.3 Piéu 6 hoic theo thda
thuan (néu cd) gilta ngudi duoc bao hiém va ngudi thira ké clia ngudi bi thiét hai (trong
truong hop ngudi bi thiét hai da chét) hodc dai dién clia nguoi bi thiét hai (trong trudng hop
nguoi bi thiét hai mat nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh cla Toa an hoédc chua di sau
tudi), nhung khéng vuot qua 50% muc béi thuong quy dinh tai khoan 6.3 Diéu 6.
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6.6 Murc boi thudng cu thé vé thiét hai ddi véi tai san/1 vu tai nan duoc xac dinh theo thiét
hai thuc t€ va theo muc dd 16i cia ngudi duoc bao hiém nhung khéng vuot qua mie trach
nhiém bao hiém.

6.7 Trudng hop chll xe co gidi tham gia déng thdi nhiéu hop ddng bao hiém tu nguyén trach
nhiém dan su clia chi xe co gidi, thi BAO VIET sé bdi thuong theo ty 1& gitta muc trach
nhiém bao hiém tu nguyén ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém trén téng muc trach nhiém
bao hiém tu nguyén cua tat ca cac hop déng ma chl xe co gidi da giao két. Tong sé tién
bbi thuong clia cac hop dong khéng vuot qua so tién thuc té€ (da trir s6 tién boi thuong theo
muc trach nhiém bao hiém bat budc) ma chu xe phai boi thuong cho nan nhan theo hoa gidi
dan su hoac theo phan quyét clia toa an.

Nhing diéu kién bao hiém khdng tring nhau clia cac hop déng bao hiém (néu co) sé duoc
giai quyét doc lap theo ting hop déng Bao hiém.

PHAN 3. LOAI TRU BAO HIEM

DPiéu 7. Bao Viét khong boi thuong thiét hai déi véi cac treong hop sau:
7.1 Hanh déng c6 y gay thiét hai clia chi xe co gidi, nguoi lai xe hodc nguoi bi thiét hai.

7.2 Nguoi lai xe gay tai nan c6 y bo chay khéng thuc hién trach nhiém déan su cua chd xe
co gidi. Truong hop nguoi lai xe gay tai nan cd y bd chay nhung da thuc hién trach nhiém
dan su clia chli xe Co gidi thi khdng thudc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém.

7.3 Ngudi lai xe chua du dé tubi hodc qua dé tudi diéu khién xe co gidi theo quy dinh phap
luat vé giao thdong duong bd; nguoi lai xe khéng cé Gidy phép lai xe hodc st dung Gidy
phép lai xe khéng hop 1& (cd s6 phdi ghi @ mat sau khong trung véi s6 phdi dugc cap mdéi
nhat trong hé thong thong tin quan Ly Gidy phép lai xe) hoac st dung Gidy phép lai xe
khéng do co quan ¢ thadm quyén cép, Gidy phép lai xe bi tdy xda ho&c st dung Gidy phép
lai xe hét han st dung tai thoi diém xay ra tai nan hoc s dung Gidy phép lai xe khéng phu
hop déi véi xe co gidi bat budc phai cé Gidy phép lai xe. Trudng hop ngudi 1ai xe bi tudc
quyén st dung Gidy phép lai xe co thoi han hoédc bi thu héi Gidy phép lai xe thi duoc coi la
khong cé Giay phép lai xe.

7.4 Thiét hai gian ti€p bao gom: giam gia tri thwong mai, thiét hai vé kinh doanh do méat kha
nang st dung hodc khai thac tai san bi thiét hai.

7.5 Thiét hai déi vdi tai san do lai xe diéu khién xe ma trong mau hoic hoi thé c6 néng dé
con, st dung ma tdy va chat kich thich bi cdm theo quy dinh cta phap luat.

7.6 Thiét hai d6i vaéi tai sdn bi mat cp hodc bi cudp trong tai nan.

7.7 Thiét hai déi vdi tai san dac biét bao gom: vang, bac, da quy, céac loai gidy t& co gia tri
nhu tién, dé cd, tranh anh quy hiém, thi hai, hai cét.

7.8 Chién tranh, khing bd, déng dat.
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PHAN 4. PIEU KHOAN BO SUNG

(Diéu khoan bé sung chi cé hiéu luc thuc hién khi duoc quy dinh cu thé trén
Gidy chung nhan bao hi€m/Hop déng bdo hiém/Van béan stra déi b6 sung)

1. Bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thé Viét Nam (PLNLT)

Trén co s& yéu cau va chap nhan ndp phi ciia Chi xe/Ngudi thay mat chl xe yéu cau bao
hiém, BAO VIET déng y nhan bao hiém theo quy dinh stta d6i b6 sung nhu sau:

M@ rong pham vi bao hiém: BAO VIET nhan bao hiém va chiu trach nhiém bdi thuong cho
nhiing thiét hai xay ra ngoai Ianh thé Viét Nam va trong pham vi cac nudc Trung Quéc, Lao,
Campuchia, Thai Lan.

T4t ca cac quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khong thay doi.

2. Cac diéu khoan bé sung khac

Ngoai diéu khoan quy dinh trong Quy tic nay, Chil xe va BAO VIET c6 thé thoa thuan bao
hiém bang van ban theo cac diéu khoan bao hiém riéng, trén co s& chdp thuan ctia BAO
VIET va theo nguyén tdc md rédng pham vi sé ting phi, thu hep pham vi s& giam phi.

PHAN 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 8. Quyén cua bén mua bao hiém, ngudi dwoc bao hiém

8.1 Yéu cau Bao Viét giai thich, cung cadp cac thdng tin lién quan dén viéc giao két, thuc hién
va huy bod hop déng bao hiém.

8.2 Truong hop c6 su thay déi nhiing yéu té lam dan dén giam cac rui ro duoc bao hiém, cé
quyén yéu cau Bao Viét gidm murc phi bao hiém phi hop cho thoi gian con lai ctia hop déng
bao hiém.

8.3 Yéu cau Bdo Viét bbi thuong nhanh chéng, day da va kip thdi theo hop déng bao hiém.
8.4 Céac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 9. Nghia vu ctia bén mua bao hiém, ngwdi duoc bao hiém

9.1 Kip thoi thédng bao cho BAO VIET dé ap dung phi bao hiém phii hop cho thoi gian con
lai ctia hop déng Bao hiém trong truong hop co su thay déi cac yéu t8 dan dén tang cac ruii
ro duoc bao hiém.

9.2 Tuan thi cac quy dinh vé dam bao an toan giao théng dudng bd.
9.3 Khi tai nan giao théng xay ra, phai cé trach nhiém:

a) Théng bao ngay cho BAO VIET dé phdi hop giai quyét, tich cuc ctu chita, han ché thiét
hai vé strc khde, tinh mang va tai san, bao vé hién truong tai nan; théng bao ngay cho co
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quan Céng an hoac chinh quyén dia phuong noi gan nhat dé phéi hop giai quyét vu tai nan
giao thong theo quy dinh va phdi hop véi co quan chiic nang trong viéc diéu tra, xac minh
nguyén nhan vu tai nan giao théng.

b) Khéng duoc di chuyén, thao g& hodc stra chita tai san khi chua co y kién chap thuan cla
BAO VIET; trir trudng hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé suc
khoe, tinh mang va tai san ho&c phai thi hanh theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén.

c) Cha dong thu thap va cung cép céc tai liéu quy dinh trong hé so bbi thuong bao hiém
thudc trach nhiém ctia bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém cho BAO VIET quy dinh tai
Diéu 13 Quy tac nay.

d) Tao diéu kién thuan loi cho BAO VIET trong qud trinh xac minh céc tai liéu do minh cung
cap.

9.4 Cac trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat.

biéu 10. Quyén cua Bao Viét
10.1 Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong hop déng bao hiém

10.2 Yéu cau bén mua Bao hiém, ngudi duoc bao hiém cung cdp day du va trung thuc
nhiing théng tin da duoc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém; xem xét tinh trang xe
co gidi trude khi cdp Gidy ching nhan bao hiém.

10.3 Giam tru t6i da 5% so tién boi thuong thiét hai d6i vdi tai san trong truong hop bén
mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém khdng thong bao tai nan cho BAO VIET theo quy dinh
tai diém a khoan 12.1 Biéu 12 Quy tic nay hoic sau khi xay ra su kién bao hiém, BAO VIET
phat hién trong qua trinh thuc hién hop déng bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi duoc bao
hiém khéng thuc hién nghia vu théng béo khi c6 su thay déi nhiing yéu t8 lam co sé dé tinh
phi bao hiém, dan dén tang céc rdi ro duoc bao hiém.

10.3 TU chéi gidi quyét boi thuong déi véi nhiing trudng hop khéng thudc trach nhiém bao
hiém.

10.4 Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 11. Nghia vu cuia Bao Viét

11.1 Giai thich cho bén mua bao hiém, chu xe vé diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén va
nghia vu cla bén mua bao hiém, chi xe khi tham gia bao hiém.

11.2 Cép cho bén mua bao hiém van ban hop déng bao hiém, bao gobm gidy ching nhan
bao hiém/don bao hiém/hop déng bao hiém, ban quy tac bao hiém nay va céc diéu khoan
bé sung di kém, néu cd, sau khi giao két hop déng bao hiém.

11.3 Tra tién bdi thudng bao hiém trong vong 15 ngay ké ttr khi nhan duoc hd so yéu cau
bdi thudng ddy dd, hop 1&; khdong qua 30 ngay trong trudng hop BAO VIET phai tién hanh
xac minh ho so.

11.4 Trudng hop tir chdi boi thuong, BAO VIET phai gtti van ban néu ly do ttr chéi boi thuong
trong thdi han 15 ngay ké tr ngay BAO VIET nhan duoc ddy di hd so bdi thudng hop 16.

11.5 BAO VIET c6 trach nhiém hudng dan chid xe, bén mua bao hiém thu thap tai liéu dé 1ap
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hé so béi thudng theo quy dinh tai Diéu 13 quy tac nay.

11.6 BAO VIET ¢6 trach nhiém danh gia lai rdi ro va dinh phi bao hiém trong vong 5 ngay ké
tlr ngay nhan duoc théng bao thay déi cac yéu té lién quan dén rui ro clia xe duoc bao hiém
va coé trach nhiém hoan phi hoac thu thém phi theo ty Ié tuong tng va&i thdi han con lai cua
hop déng bao hiém.

11.7 Céc nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat.

PHAN 6. THONG BAO TAI NAN,
GIAM PINH BOI THUONG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

biéu 12. Thong bao tai nan va giam dinh thiét hai
12.1 Théng bao tai nan:

a) Khi xe bi tai nan, B&n mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém phai tim moi cach cutu chira,
han ché thiét hai vé ngudi cling nhu tai san, déng thoi bao ngay cho co quan Céng an, BAO
VIET noi gan nhat dé phdi hop gidi quyét hau qua tai nan. Trong vong 05 (ndm) ngay ké tir
ngay xay ra tai nan (trr trudng hop bét kha khang), bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém
phai glii thdng bao tai nan bing van ban hodc thdng qua hinh thirc dién t& cho BAO VIET.

b) B&n mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém khoéng duoc di chuyén, thao g& hodc sita chita
tai san khi chua cé y kién chap thuan ctia BAO VIET: Trir trudng hop can thiét dé dam bao an
toan, dé phong han ché thiét hai vé sic khoe, tinh mang va tai san hoéc phai thi hanh theo
yéu ciu cuia co quan c6 thdm quyén.

c) Trudng hop tai nan c6 lién quan dén ngudi khac thi Bén mua bao hiém, ngudi duoc bao
hiém phai xac dinh va cung cép théng tin cho BAO VIET dé c6 co sd lién lac va xac minh
duoc vu tai nan.

12.2 Giam dinh thiét hai

a) Khi xay ra tai nan, BAO VIET ho&c ngudi duoc BAO VIET Gy quyén phai phéi hop chit ché
voi chu xe co gidi, nguoi lai xe va bén thir ba hoac ngudi dai dién hop phap cua cac bén lién
quan thuc hién viéc giam dinh thiét hai dé xac dinh nguyén nhan va muc dé thiét hai. Két qua
giam dinh phai [ap thanh van ban cé chit ky cua cac bén lién quan. Chi phi giam dinh thiét
hai do BAO VIET chi tra.

b) Trudng hop chu xe co gidi, ngudi lai xe khdng théng nhat vé nguyén nhan va muc doé thiét
hai do BAO VIET x4c dinh, hai bén c6 thé trung cau giam dinh vién doc Iap, trir trudng hop
co thda thuén khac trong hop déng bao hiém. Trong truong hop cac bén khéng théa thuan
duoc viéc trung cau giam dinh vién ddc lap, mot trong cac bén duoc yéu cau Toa an noi xay
ra thiét hai hodc noi cu trd clia ngudi duoc bao hiém chi dinh giam dinh vién doc lap. Két luan
cla gidm dinh vién déc 1ap cé gia tri bat budc ddi vai cac bén.

c) Trudng hop két luan clia giam dinh vién doc lap khac vdi két luan giam dinh ctia BAO VIET,
BAO VIET phai tra chi phi giam dinh vién ddc lap. Truong hop két luan clia giam dinh vién
doc lap trung véi két luan gidm dinh ctia BAO VIET, chl xe co gidi, ngudi lai xe phai tra chi
phi giam dinh vién déc lap.

d) Trong trudng hop bat kha khang hodc trd ngai khach quan khéng thé thuc hién duoc viéc
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giam dinh, BAO VIET duoc cin ¢l vao céc bién ban, két luan clia cac co quan chic nang cé
tham quyén va c4c tai liéu lién quan dé xac dinh nguyén nhan va muc dé thiét hai.

Piéu 13. H6 so bodi thudong

BAO VIET phéi hop véi chll xe, ngudi bi thiét hai, co quan cong an va cac bén lién quan dén
vu tai nan dé thu thap céc tai liéu cé lién quan dén vu tai nan giao théng dé lap H6 so boi
thuong. H6 so bdi thudng bao hiém bao gdbm céc tai liéu sau:

13.1 Thong béo tai nan/thiét hai va yéu cau béi thuong kém kém tai liéu lién quan dén xe,
ngudi lai xe (Ban sao coéng chiing hodc Ban sao cé xac nhan cta BAO VIET sau khi da doi
chiéu vdi ban chinh) do bén mua bao hiém, ngudi duoc Bao hiém cung cap.

a) Gidy dang ky xe (hoac ban sao ching thuc Gidy dang ky xe kém ban géc Gidy bién nhan
clia t6 chure tin dung con hiéu luc, thay cho ban chinh Gidy dang ky xe trong thai gian t6 chiic
tin dung gilt ban chinh Gidy déng ky xe) hodc ching ttr chuyén quyén s hitu xe va chung ti
ngudn géc xe (trudng hop khdng co gidy dang ky xe).

b) Gidy phép lai xe.

c) Gidy ching minh nhan dan hodc Thé cén cudc cong dan hoéc HO chiéu hodc cac gidy to
tuy than khac cua nguai lai xe.

d) Gidy ching nhan bao hiém.

13.2 Tai liéu ching minh thiét hai v§ sttc khde, tinh mang (Ban sao cla cac co sé 'y té hoac
ban sao cé xac nhan clia BAO VIET sau khi da déi chiéu véi ban chinh) do bén mua bao
hiém, ngudi duoc bao hiém cung cép:

a) Gidy ching nhan thuong tich.

b) HO so bénh an.

c) Trich luc khai tr hodc Gidy bao tlr hodc van ban xac nhan clia co quan céng an hodc két

qua giam dinh cia Co quan giam dinh phap y déi vdi trudng hop nan nhan chét trén phuong
tién giao théng, chét do tai nan.

13.3 Tai liéu ching minh thiét hai d6i vdi tai san do bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém
cung cap:

a) Héa don, chung tu hop I(?; vé viAéc stra chita, thay mdi tai san bi thiét hai do tai nan giao
théng gay ra (truong hop BAO VIET thuc hién stra chita, khdc phuc thiét hai, BAO VIET ¢6
trach nhiém thu thap gidy to nay).

b) Céc gidy to, hda don, ching tir lién quan dén chi phi phétasinh [né chu xe co gidi da chira
dé giam thiéu thiét hai hay dé thuc hién theo chi dan ctia BAO VIET.

13.4 Ban sao cac tai liéu lién quan ctia co quan Cong an do BAO VIET thu thap trong céc vu
tai nan gay t& vong déi vdi bén thir ba va hanh khach, bao gébm: Théng béo két qua diéu tra,
xac minh, giai quyét vu tai nan giao thdng hoac Théng bao két luan diéu tra giai quyét vu tai
nan giao thong.

13.5 Bién ban giérp dinh xac dinh nguyén nhan va muc dé thiét hai do BAO VIET lap duoc
théng nhét gitta BAO VIET va bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém.

13.6 CA4c tai liéu co lién quan dén vu tai nan (néu co).
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Piéu 14. Thai han yéu cau, thanh toan va khiéu nai boéi thuwong

14.1 Thoi han yéu céu bdi thudong 1a 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan, trir trudng hop cham
tré do nguyén nhan khach quan va bét kha khang theo quy dinh clia phap luét.

14.2 Thoi han thanh toan béi thuong clia Bao Viét [a 15 ngay ké tlr khi nhan duoc day du hé
so yéu cau béi thudng bao hiém hop 1& va khéng qua 30 ngay ké tir khi nhan duoc day du
hé so yéu ciu bdi thuong bao hiém hop 1é trong trudng hop phai tién hanh xac minh hé so .

14.3 Trudng hop tir chdi boi thudng, Bao Viét phai théng bao bang van ban cho bén mua bao
hiém, ngudi duoc bao hiém biét Iy do tir chéi béi thudng trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
nhan duoc hé so yéu ciu bdi thudng bao hiém hop 18.

14.4 Thoi hiéu khai kién vé hop déng bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh
chap. Qua thoi han trén quyén khdi kién khéng con gia tri.
Piéu 15. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chdp phat sinh t&r hop déng bao hiém, néu khéng gidi quyét duoc bang thuong
luong gilta cac bén lién quan sé duogc dua ra Toa an tai Viét Nam giai quyét.

TONG GIAM POC
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Nguyén Xuan Viét
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