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QUY TAC BAO HIEM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 686/QB-BHBV ngay 05 thdang 02 nam 2021 cua

Toéng Cdng ty Bdo hiém Béo Viét)

( LUU Y QUAN TRONG

1. Khdch hang doc ky diéu kién, diéu khodn trong Quy tdc trudc khi tham gia béo hiém;

2. Khi xdy ra su kién bdo hiém, khdch hang vui ldng théng bdo ngay cho BAO VIET dé
duoc hé tro va hudng dan khdc phuc hdu qua tai nan, giai quyét quyén lgi bao hiém
cho quy khdch;

3. Quy tdc bdo hiém nay duoc ban hanh trén co sé phé chudn cua B6 Tai Chinh tai céng
van s6 14544/BTC-QLBH ngay 22/11/2018. ) ,
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QUY TAC BAO HIEM

PHAN I. GIAI THICH TU NGU'

Trong quy t&c nay, cac thuat ngr duoc hiéu nhu sau:

1. “Bdo Viét”: |a Téng Cong ty Bao hiém BAO VIET hodc Cong ty Bao Viét thanh vién cla
Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét duoc thanh 13p, t6 chitc va hoat déng theo quy dinh cla
phéap luat cé lién quan dé kinh doanh bao hiém.

2. “Bén mua bao hiém”: 12 16 chiic, ca nhan giao két hop déng bao hiém véi BAO VIET va
dong phi bao hiém.

3. “Ngudi duoc bdo hiém?”: 1a chi xe co xe 6 16 duoc bao hiém theo hop déng bao hiém
vat chat xe 6 to.

4. “Cha xe”: 1a t6 churc, cd nhan s& hitu xe 6 t6 hodc duoc chl sd hitu xe 6 t6 giao chiém
hitu, st dung hop phap xe 6 t6; hodc ca nhan, t6 chuc la chi sé hitu thuc té chua lam thi
tuc dédng ky theo quy dinh nhung cé Hop dong mua ban.

5. “Xe 6 t6”: 1a loai phuong tién giao théng dudng bd chay bang déng co cla chinh né va
c6 tir bdn banh trd 1én, bao gdom céc loai xe da duoc quy dinh theo TCVN phuong tién giao
théng dudng bd - kiéu - dinh nghia va thuat ng hién hanh, cu thé:

a. Xe ché hang:

- O t6 tai (hay con goi la xe tai) 1a xe 6td dé ché hang hoic thiét bi chuyén dung c6 khéi
lrong chuyén chd cho phép xac dinh theo Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuat
va bao vé méi truong phuong tién giao thong co gidi dudng bd tir 1.500 kg trd 1én. Hoac
xe 6td6 chd hang vadi khai luong chuyén chd cho phép dudi 1.500 kg.

- “Ro modc hodc so mi ro mooc”: 1a chi phuong tién co két cdu dé sao cho khéi luong
toan bd clia ro modc, so mi ro mooéc khong dat 1én 6 t6 kéo.

- “O t6 dau kéo”: 1a chi nhitng loai xe co gidi chuyén ché hang héa ma thung xe la ro
modc, so mi ro modc duoc thiét k& ndi vai 6 td6 dau kéo va kéo theo, truyén mét phan
trong luong dang ké 1én 6 t6 dau kéo va 6t6 dau kéo khdng cé bd phan chd hang héa
hodc chd ngudi (6 16 dau kéo la 6té duoc thiét ké dé kéo ro modc, so mi ro modc).

b. Xe chd nguoi:

- “Xe 6 16 con”: (hay con goi la xe con) la xe 6 t6 duoc xac dinh theo Gidy chiing nhan
kiém dinh an toan ky thuat va bao vé moéi trudng phuong tién giao théng co gidi dudng
bd, dé chd ngudi khdng qua 09 chd ngdi ké ca lai xe.

- “O t6 khach”: (hay con goi la xe khach) la xe 6 t6 duoc xac dinh theo Gidy ching nhan
kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trudng phuong tién giao théng co gidi dudng
bd dé chd ngudi véi s6 luong Idn hon 09 ngudi.

- “Xe buyt”: 1a xe 6 t6 khach c6 s6 chd ngéi it hon s chd ding hoac 1a xe 6 t6 khach
duoc quy dinh st dung van tai hanh khach céng cong.

c. Xe vira chd nguoi vira chd hang:

- “Xe ban tai”: (xe pickup) cé két cau thung chd hang di lién véi than xe, cé khdi luong
chuyén ché cho phép xéac dinh theo Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao

vé mdi trudng phuong tién giao thdng co gidi dudng bd nhd hon 1.500 kg va cé tir 5 chd
ngoi tré xudng.

- Xe vtra ché ngudi vira chd hang con lai: Xe tai van - 6 t6 thung kin cé khoang ché hang
lién khoi vdi khoang ngudi ngdi cé bd tri clra xép d& hang. Hoadc céac loai xe vira chd
ngudi vira ché hang khac theo quy dinh ciia phap luat.

d. Cac loai xe khac:

- “O t6 chuyén dung” 1a & t6 cé két cdu va trang bi dé thuc hién mét chic ning coéng
dung dac biét, bao gbm: 6 16 quét duong, 6 16 hit chat thai, 6 t6 tron vita, 6 t6 tron bé
téng, 6 t&6 bom bé téng, 6 t6 can cau, 6 t6 thang, 6 t6 khoan, 6 t6 ctitu hd giao thdng; 6
t6 chuyén dung khac nhu 6 t6 truyén hinh luu déng, 6 t6 do séng truyén hinh luu dong,
6 t6 kiém tra va bao dudng cau, 6 t6 kiém tra cap dién ngam, 6 t6 chup X-Quang, 6 t6
phau thuat luu déng, 6 t6 clu thuong, 6 t6 van chuyén tién, xe tang I&...

- “Xe may chuyén dung” gdbm xe may thi cong, xe may néng nghiép, lam nghiép va cac
loai xe d&c ching khac s dung vao muc dich quéc phong, an ninh cé tham gia giao
théng dudng bé.

- “Xe tap 1ai”: 1a 6 t6 két cau va trang bi thuc hién day, dao tao lai xe. Khi thuc hién day,
dao tao lai xe can co gido vién day lai va cé hé théng phanh phu bé tri bén ghé ngbi clia
gido vién day thuc hanh lai xe...

6. “Chay”: |a phan (ng hoa hoc gilta chat chay va 6 xy trong khong khi cé su toa nhiét va
phat anh sang.

7. “Gia thi trwrong”: 1a gia mua ban trung binh cla chiéc xe tuong tu cung nam san xuat,
cung hang san xuat (make), cung mau xe (model), cung km lan banh, cung muc dich st
dung duoc chao ban trén thi trudng ngay tai thoi diém xac dinh gia thi trudng cua xe.

8. “Thoi gian str dung xe”: |a khoang thaoi gian tinh tir thang dang ky lan dau tai Viét Nam
dén thang giao két hop dong bao hiém. B&i vdi xe nhap khau da qua st dung & nudc ngoai,
thi thoi gian st dung tinh tir thang moét clia ndm san xuét dén thang giao két hop déng bao
hiém.

9. “Phi bdo hiém”: 1a khodn tién ma bén mua bao hiém phai déng cho BAO VIET theo thoi
han va phuong thirc do cac bén thda thudn trong hop déng bao hiém.

PHAN II. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop déng bao hiém

Hop déng bao hiém xe 6 t6 |a su thoa thuan gitta bén mua bao hiém va BAO VIET, theo d6
bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, BAO VIET phai béi thudng cho ngudi duoc bao
hiém/chu xe khi xay ra su kién bao hiém.

Hop déng bao hiém phai duoc 1ap thanh van ban, bao gém: Quy tac; Diéu khoan; Gidy yéu
cau bao hiém cla chl xe hodc ngudi dai dién hop phap cua chu xe; Gidy ching nhan bao
hiém/Bon bao hiém 1a bang chiing cua viéc giao két hop déng bao hiém; Stra ddi b sung
va céc thda thuan khac (néu cd)...cu thé:



QUY TAC BAO HIEM

- Quy téAc bao hiém vat chét 6 t6: 1a diéu khoan quy dinh quyén i, trach nhiém ctia Chu xe,
BAO VIET va dugc BAO VIET cép khi Chu xe yéu cau. Quy tac bao hiém nay duoc déng tai
trén website cua BAO VIET.

- Gidy yéu cau bao hiém (theo mau in san): dé Chl xe yéu cau bao hiém va thiét lap Hop
déng bao hiém. Pay la mdt bd phan cdu thanh va khéng tach roi clia Hop déng bao hiém.
Khi yéu cau bao hiém, chl xe phai ké khai day da va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc
nhing ndi dung trong gidy yéu cau bao hiém. Truong hop chl xe hodc ngudi thay mat chi
xe yéu cau bao hiém khéng ky vao gidy yéu ciu bao hiém, nhung da ndp phi bao hiém thi
coO nghia da dong y v&i thdng tin ghi trén hop déng/Gidy ching nhan bao hiém/Bon bao
hiém ma BAO VIET cdp cho Chu xe.

- Gidy chuing nhan bao hiém/Pon bao hiém: do BAO VIET cép cho Chul xe, 1a bang chiing
ky két Hop dbng bao hiém va duoc diéu chinh theo Quy tic nay.

- Stra d6i b6 sung Hop déng bao hiém: 1a mét bd phan ctia Hop déng bao hiém, duoc 1ap
thanh van ban dé stta déi, b6 sung cac diéu khoan trong Hop ddng bao hiém.

- C4c thoa thuan khac néu c6 duoc 1ap thanh van ban gitta Chll xe va BAO VIET.

Piéu 2. Théi han bao hiém

1. Thoi han bao hiém bat dau va két thic duoc ghi trén Hop déng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém.

2. Trudng hop chuyén quyén s& hitu xe duoc bao hiém, hop déng bao hiém méc nhién cé

hiéu luc d&i véi chl xe mai trir truong hop chu xe cli yéu cau chdm dut hop déng bao hiém.

Piéu 3. Cham durt hop déng bao hiém

1. Hop déng bao hiém chdm dut trong trudng hop chid xe khdng dong du phi bao hiém theo
thoi han thanh toan phi bao hiém da thda thuan tai hop déng giao két ban dau va BAO VIET
khéng co thda thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy dinh phap luat.

Chu xe phai c6 nghia vu dong day da phi bao hiém theo thda thuan tai hop déng bao hiém.
Trong thdi han 5 ngay ké tir ngay hop déng bao hiém cham dut hiéu luc, BAO VIET phai
hoan lai cho chu xe phan phi bao hiém da déng thira (néu cd) hodc yéu cau chu xe dong du
phi bao hiém dén thoi diém cham dut hop déng bao hiém. BAO VIET khéng phai hoan phi
bao hiém trong trudng hop da xay ra su kién bao hiém.

2. Pon phuong chdm dit thuc hién hop déng bao hiém:

Trong thoi han bao hiém, mét trong hai bén cé quyén don phuong chdm dut thuc hién hop
déng bao hiém theo quy dinh phap Iuat bang céch théng bédo bang van ban cho bén kia.

Trudng hop chl xe chdm dit hop déng bao hiém trudc han phai théng bao bang van ban
cho BAO VIET. Trong thoi han 15 ngay ké ttr ngay nhan duoc thdng bao bang van ban cla
chti xe, BAO VIET phai hoan lai cho chii xe 70% phi bao hiém tuong tng véi thdi gian con
lai cia hop déng bao hiém. BAO VIET khdng phai hoan phi bao hiém trong truong hop da
xay ra su kién bao hiém.

Trudng hop BAO VIET don phucmg chdm dut thuc hién hop déng bao hiém, trong thai han
15 ngay ké tir ngay BAO VIET théng bao bang van ban cho chu xe, BAO VIET phai hoan lai
phi bao hiém cho chl xe tuong Ung véi thoi gian con lai clia hop déng bao hiém.
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Diéu 4. Quyén va nghia vu ctia BAO VIET
1. BAO VIET c6 quyén:
1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong hop déng bao hiém.

1.2. Kiém tra, danh gia tinh trang xe, yéu cau bén mua bao hiém cung cép day du, trung
thuc théng tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién hop déng bao hiém.

1.3. Tt chdi bdi thuong cho ngudi duoc bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi
trach nhiém bao hiém hoac trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong
hop déng bao hiém.

1.4. YBu ciu bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém, chi xe dp dung céc bién phap dé
phong, han ché t6n that theo quy dinh clia phéap luét.

1.5. Y&u cau ngudi thit ba bdi hoan sé tién bao hiém ma BAO VIET d4 béi thuong cho ngudi
duoc bao hiém do ngudi thir ba gay ra ddi véi chiéc xe 6 t& duoc bao hiém.

1.6. Cac quyén khéc theo quy dinh cla phap luét.
2. BAO VIET c6 nghia vu:

2.1. Giai thich cho bén mua bao hiém, chu xe vé diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén va
nghia vu clia bén mua bao hiém, chi xe khi tham gia bao hiém.

2.2. C&p cho bén mua bao hiém gidy chiing nhan bao hiém, don bao hiém hoac hop déng
bao hiém sau khi giao két hop déng bao hiém.

2.3. Tra tién boi thuong bao hiém trong vong 15 ngay ké tur khi nhan dugc h6 so yéu céau boi
thudng day du, hop 1&; khdng qua 30 ngay trong truong hop BAO VIET phai tién hanh xac
minh hoé so.

Trong truong hop BAO VIET khéng dl thdm quyén dé xac minh cac yéu t trong hd so thi
ho so boi thuong duoc coi la day da va hop 1€ sau khi cé két luan chinh thirc clia co quan
chitc ndng cé thdm quyén. Sau 90 ngay ké tir ngay BAO VIET cé van ban dé nghi co quan
chitc ndng c6 thdm quyén tién hanh xac minh ma chua cé két qua xac minh thi BAO VIET
phai chu dong tién hanh xac minh, xem xét giai quyét boi thudng trén co sd tai liéu, ching
cu thu thap duoc.

2.4. Truong hop tir chéi béi thudng, BAO VIET phai glal thich bang van ban ly do tr chéi béi
thuong trong thoi han 15 ngay ké tir ngay BAO VIET nhan duoc day di hé so béi thuong
hop €.

2.5. BGi v6i nhiing vu tén that ngh|em trong hodc dac biét nghiém trong, khi cé yéu cau cla
chu xe/ngudi diéu khién xe, BAO VIET sé& phdi hop giai quyét ngay va khi da xac dinh trach
nhiém thuéc pham vi bao hiém cé thé tam (ng ngay mét phan nhiing chi phi can thiét nham
kh&c phuc hau qua ton thét.

2.6. BAO VIET ¢6 trach nhiém hudng dan chil xe, bén mua bao hiém thu thap tai liéu dé 1ap
hé so béi thudng theo quy dinh tai Biéu 7 quy tac nay.

2.7. BAO VIET ¢6 trach nhiém danh gi lai rdi ro va dinh phi bao hiém trong vong 5 ngay ké
tlr ngay nhan duoc théng bao thay déi cac yéu té lién quan dén rui ro clia xe duoc bao hiém
va cé trach nhiém hoan phi hoac thu thém phi theo ty Ié tuong tng va&i thoi han con lai cua
hop déng bao hiém.

2.8. Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
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Piéu 5. Quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém, chi xe
1. Bén mua bao hiém, chl xe cé quyén

1.1. Yéu cau BAO VIET giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cdp gidy ching nhan
bao hiém hoac don bao hiém.

1.2. Yéu cdu BAO VIET bdi thudng theo thoa thuan trong hop déng bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém.

1.3. Chuyén nhuong hop déng bao hiém theo thod thuan trong hop déng bao hiém hoac
theo quy dinh cla phap luat.

1.4. Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Bén mua bao hiém, chu xe cé nghia vu:

2.1. Bong phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thirc da théa thuéan trong hop déng
bao hiém.

2.2. Khi yéu cau bao hiém phai ké khai day du, trung thuc nhiing ndi dung trong Gidy yéu
cau bao hiém theo mau cuia BAO VIET.

2.3. Tao diéu kién thuan loi d& BAO VIET xem xét tinh trang xe trudc khi cdp Gidy chung
nhan bao hiém.

2.4. Trudng hop thay d6i muc dé rii ro duoc bao hiém dan dén nhiing yéu té lam thay déi
co sa tinh phi bao hiém, bén mua bao hiém, chl xe phai théng bao cho BAO VIET trong
vong 15 ngay ké tir ngay cé su thay déi dé (vi du: thay ddi muc dich st dung, két c4u xe,
pham vi hoat dong...):

2.4.1. Khi ¢6 su thay d6i nhitng yéu t8 lam co sé dé tinh phi béo hiém, dan dén giam céc rai
ro duoc bao hiém thi bén mua bao hiém yéu cau BAO VIET giam phi bao hiém cho thdi gian
con lai ciia hop déng bao hiém. Trong vong 05 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban yéu cau
gidm phi ctia bén mua bao hiém, BAO VIET phai c6 céng van, van ban tra 1&i bén mua bao
hiém vé viéc chap thuan hodc khéng chdp thuan viéc giam phi bao hiém.

Trong truong hop BAO VIET khong chap nhan gidm phi bao hiém thi bén mua bao hiém cé
quyén don phuong chdm dit thuc hién hop déng bao hiém theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu
3 clia Quy tac nay.

2.4.2. Khi c6 su thay déi nhung y&u t6 1am co sé dé tinh phi bao hiém, dan dén tang cac rui
ro duoc bao hiém thi BAO VIET s& tinh lai phi bdo hiém cho thoi gian con lai cGa hop dong
bap hiém. Trong trudng hop bén mua bao hiém khéng chdp nhan tang phi bao hiém thi BAO
VIET c6 quyén don phuong chdm dut thuc hién hop déng bao hiém theo quy dinh tai Khoan
2 Piéu 3 cua Quy tac nay.

2.5. Tuan thi céac quy dinh vé dam bao an toan giao théng duong bo.

2.6. Khi xay ra tén that, bén mua bao hiém, chl xe phai c6 trach nhiém:

2.6.1. Thong bao ngay cho BAO VIET dé phdi hop giai quyét, tich cuc ctu chita, han ché

thiét hai vé nguoi va tai san, bao vé hién truong tén that; dong thoi théng béo cho co quan
Cong an ho&c chinh quyén dia phuong noi gan nhat (trir trudng hop bat kha khang);

2.6.2. Khong dugc di chuyén, thdo g& hoéc sira chita tai san khi chua cé y kién chép thuéan
clia BAO VIET; trir truong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé
ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau clia co quan c6 thdm quyén;

B&o hiém véat chat 6 16 |

2.6.3. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay xay ra ton thét (trur truong hop bét kha khang), bén
mua bdo hiém, chu xe phai théng bao tén thét bang vén ban cho BAO VIET hodc céc hinh
thire khac theo quy dinh cua BAO VIET.

2.7. Bén mua bao hiém, chli xe phai trung thuc trong viéc thu thap, cung cap cac théng tin,
tai liéu, chiing tir trong ho so boi thuong va tao diéu kién thuan loi cho BAO VIET trong qua
trinh xac minh tinh chan thuc cla cac thong tin, tai liéu, ching ti dé.

2.8. Trudng hop tén that xay ra cé lién quan dén trach nhiém cla Ngudi thit ba, bén mua
bao hiém, chil xe phai thuc hién dung theo cac hudng dan ctia BAO VIET dé bao luu quyén
khigu nai va chuyén quyén doi béi thuong cho BAO VIET kém theo toan bd hé so, cac can
cu, tai liéu can thiét va hop tac chat ché véi BAO VIET dé doi lai ngudi thit ba trong pham
vi s6 tién da hoic sé duoc BAO VIET bdi thuong.

2.9. D&i vdi cac thiét hai dan dén phai thay thé va duoc doanh nghiép chdp thuan béi
thuong, bén mua bao hiém, chi xe sau khi thuc hién xong cong viéc thay thé& phai co trach
nhiém ban giao tai san da duoc thay thé cho BAO VIET.

2.10. Khi xe 6 t6 bj mét trém, mét cudp toan bd, bén mua bao hiém, ch( xe phai théng bao
ngay (trong vong 24 gio) cho co quan céng an va BAO VIET duoc biét dé x( ly va thuc hién
céc cdng viéc theo hudng dan clia co quan cdng an va BAO VIET.

2.11. Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 6. Giam dinh ton that

1. Khi xay ra su kién bao hiém, BAO VIET hodc ngudi duoc BAO VIET Gy quyén thuc hién
viéc giam dinh t6n that vé tai san véi su cé mat clia chi xe/ngudi diéu khién xe, cac bén co
lién quan hodc ngudi dai dién hop phap cua céc bén cé lién quan nham xac dinh nguyén
nhan va muc do ton that. K&t qua giam dinh phai 1ap thanh van ban cé chit ky clia cac bén
lién quan. BAO VIET chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh tén that.

2. Truong hop cac bén khéng théng nhéat vé nguyén nhan va muc doé thiét hai, co thé théa
thuén chon co quan giam dinh déc lap trir truong hop cé thda thuan khac trong hop déng
bao hiém. Trong trudng hop cac bén khdng thda thuan duoc viéc trung ciu giam dinh déc
lap thi mét trong cac bén duoc yéu cau Toa an noi xay ra tén that hodc noi cu trd clia nguoi
duoc bao hiém chi dinh gidm dinh ddc 1ap. Két luan cla giam dinh déc 1ap co gia tri bat
budc doéi vdi cac bén.

3. Truong hop két luan cla giam dinh dbc 1ap khac véi két luan giam dinh clia BAO VIET,
BAO VIET phai tra chi phi giam dinh doc lap. Truong hop két luan cla giam dinh doc lap
tring vai két luan giam dinh cla BAO VIET chu xe/ngudi diéu khién xe phai tra chi phi giam
dinh doc lap.

4. Trong truong hop dac biét, BAO VIET khéng thé thuc hién duoc viéc gidm dinh thi BAO
VIET cé trach nhiém hudng dan chi xe/ngudi diéu khién xe thu thap ddy dd théng tin chi
tiét vé nguyén nhan, dién bién, mirc dd thiét hai cung cac ching tlr, anh chup thiét hai va
tai liu lién quan dé lam can cu xac dinh béi thudng.

Piéu 7. H6 so bdi thuong

Dai vai ting vu viéc cu thé thi H6 so bdi thudng bao gébm mdt hodc nhiéu loai tai liéu sau:
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1. Tai liéu do bén mua bao hiém, chu xe cung cép:
1.1. Théng bdo t8n that va yéu cau bdi thudng (theo mau clia BAO VIET).

1.2. Tai liéu lién quan dén xe, ngudi diéu khién xe (ban sao cé xac nhan cta co quan co
thadm quyén hodc ban photocopy ¢ xac nhan ctia nhan vién BAO VIET sau khi da déi chiéu
vdi ban chinh) nhu sau:

a. Gidy chung nhan bao hiém va/hodc Hop dbng bao hiém va céc thda thuan khac bang
van ban (néu cd);

b. Gidy dang ky xe (c6 thé sir dung ban sao con hiéu luc cliia ngan hang/cac té chuec tin
dung), Gidy phép lai xe hop 1& ctia ngudi diéu khién xe bi ton that;

c. Céc gidy to lién quan dén mua béan, chuyén nhuong, cho, téng, uy quyén st dung xe
(néu co);

d. Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trudng phuong tién giao
thong co gidi duong bd hop 1€ (trr truong hop xe luu hanh tam thoi cé van ban chap
thuén clia co quan c6 thadm quyén hodc hoat déng trong thai gian thuc hién thi tuc dang
Ky, kiém dinh 1an d4u tién tai Viét Nam).

1.3. Tai liéu ching minh thiét hai vé tai san, bao gom:
a. Hoa don, ching tir hop 1€ vé viéc slta chita, thay mdi tai san bi thiét hai;

b. Cac gidy t& chiing minh chi phi can thiét va hop Iy ma chl xe da chi ra dé giam thiéu
ton that hay dé thuc hién theo chi dan cta BAO VIET.

1.4. Bién ban théa thuan/hda giai (trong truong hop hoa giai).
1.5. Ban an hoac Quyét dinh co hiéu luc cla Toa an (néu co).

1.6. C4c tai liéu can thiét dé chuyén quyén cho ,BAO YIET doi boi thuong tir bén gay thiét
hai cho xe duoc bao hiém ma chu xe da duoc BAO VIET gidi quyét bdi thuong thiét hai nay
(trong trudong hop doi ngudi thu ba).

2. Tai liéu do BAO VIET phéi hop vd&i chll xe dé thu thap:

2.1. Ban sao c6 xac nhan clia co quan cong an trong trudng hop tai nan cé su tham gia giai
quyét cla co quan cong an, bao gom:

a. Bién ban kham nghiém hién truong vu tai nan (néu cd);

b. So d6 hién trudng tai nan, ban anh (néu cd);

c. Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu co);

d. Thdng bao so bo két qua diéu tra ban dau vu tai nan (néu cd);

e. Bién ban giai quyét tai nan (néu cd); Ban két luan diéu tra tai nan (néu cd).
2.2. Céc tai liéu lién quan dén trach nhiém cla ngudi thit ba (néu cd).
2.3. Bién ban giam dinh thiét hai duoc cac bén théng nhat.
3. Céc tai liéu khac cé lién quan (néu co).

4. Trudng hop xe bi mat trém, mat cudp toan bd thi chi xe/ngudi diéu khién xe can cung
cap cAc tai liéu sau:

K

4.1. Pon trinh bao mat trém, mat cudp véi co quan cong an co xac nhan clia co quan cdng an.

4.2. Quyét dinh khéi t6 va diéu tra hinh su (néu co) lién quan dén mat trom, mat cudp 6 t6
duoc bao hiém.

4.3. Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khdi t6 vu an hinh su lién quan dén mat trdm, mat
cudp 6 t6 duoc bao hiém.

4.4. Khai bao bi mat gidy td, tai liéu lién quan dén xe bi mat cap, mat cudp khi dé trén xe co
xac nhan cua co quan céng an.

Piéu 8. Bao hiém trung

Hop dbng bao hiém trung 1a trudng hop bén mua bao hiém giao két hop déng bao hiém vdi
hai doanh nghiép bao hiém trd 1én dé bao hiém cho cung mét déi tuong, vdi cung diéu kién
va su kién bao hiém. Téng sé tién bdi thudng clia cac doanh nghiép bao hiém khéng vuot qua
gia tri thiét hai thuc t& clia xe 6 t6. Viéc giai quyét boi thuong thuc hién theo nguyén tac sau:

1. D&i v&i nhitng diéu kién bao hiém trung cua cac hop dong bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém: doanh nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém bdi thudng theo ty 18 gitta sé tién
bao hiém da théa thuan trén téng sb tién bao hiém cua tit ca cac hop déng ma chi
xe/ngudi diéu khién xe da giao két.

2. B&i véi nhitng diéu kién bao hiém khéng trung nhau cla cac Gidy ching nhan bao
hiém/hop déng bao hiém, doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém béi thuong theo ting
hop déng bao hiém da ky két.

Piéu 9. Théi han yéu cau béi thuong, khiéu nai va thei hidu khéi kién

1. Thoi han yéu cau boi thudng theo hop déng bao hiém 1a 01 nam ké ttr ngay xay ra su kién
bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khéng tinh
vao thdi han yéu cau béi thudng. Néu qua thoi han nay, moi khiéu nai khéng con gia tri.

2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh boi thucmg clia BAO VIET 12 90 ngay ké tir ngay chu xe
nhan duoc théng bao boi thudng clia BAO VIET. Qua thdi han néu trén, BAO VIET sé& khong
giai quyét khiéu nai. Trudng hop nguoi khi€u nai khéng thuc hién duoc quyén khiéu nai theo
dung thoi hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di céng tac, hoc tap & noi xa hoac nhiing tr&
ngai khach quan khac thi thoi gian co tréd ngai dé khong tinh vao thaoi hiéu khiéu nai.

3. Thai hiéu khéi kién vé hop déng bao hiém Ia 03 ndm ké tir thdi diém phat sinh tranh chap.
Qua thdi han trén quyén khdi kién khéng con gia tri.

4. Moi tranh chdp phat sinh tir hop déng bao hiém, néu doanh nghiép bao hiém va chu xe
khéng gidi quyét duoc bang thuong luong sé duoc dua ra cac co quan trong tai hodc toa
an tai Viét Nam giai quyét.
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PHAN Ill. QUY DPINH CU THE

Piéu 10. Pham vi bao hiém

1. BAO VIET chiu trach nhiém béi thudng cho chii xe nhiing thiét hai vat chat do thién tai,
tai nan bat ngd, khong ludng trudc duoc trong nhitng trudng hop sau:

1.1. Bam va, lat, d8, léch trong tdm, chim, roi toan bd xe; bi cac vat thé khéac roi, va cham
vao; hanh vi pha hoai cia ngudi khac;

1.2. Hoa hoan, chay, né;
1.3. Nhiing tai hoa bat kha khang do thién nhién gay ra;
1.4. Mat toan bd xe do trdm, cudp.

2. Ngoai s6 tién bdi thuong, BAO VIET con béi thudng cho chii xe nhiing chi phi can thiét
va hop ly theo thda thuén tai Hop déng bao hiém dé thuc hién céac cong viéc theo yéu cau
véa chi dan cta BAO VIET khi xay ra t6n that (thudc pham vi bao hiém), bao gém céc chi phi:

2.1. Chi phi ngan ngtra han ché ton that phat sinh thém;

2.2. Chi phi cttu hd va van chuyén xe bi thiét hai t¢i noi stra chita gan nhét t6i da khéng vuot
qua 10% sé tién bao hiém cua xe do.

Piéu 11. Loai trir trach nhiém bao hiém
BAO VIET khoéng chiu trach nhiém béi thudng bao hiém trong céc trudng hop sau:

1. Hanh déng c8 y gay thiét hai cGia chu xe, ngudi diéu khién xe va nhiing ngudi cé quyén
loi lién quan dén s& hitu, khai thac va st dung xe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao théng xay ra tén thét, thiét hai, xe khéng cé Gidy ching
nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé maéi truong phuong tién giao théng co gidi dudng
bd hop 1é (Trir truong hop xe méi chd dang kiém va khdng kéo dai qua 30 ngay ké tir ngay
bao hiém cé hiéu luc) theo quy dinh clia phép luat hién hanh.

3. Ngudi diéu khién xe khéng cé Gidy phép lai xe hodc Gidy phép lai xe khédng phu hop déi
Vai loai xe 6 t6 bat budc phai co Gidy phép lai xe. Trudng hop ngudi diéu khién xe bi tudc
quyén st dung Gidy phép lai xe cé thoi han hoac khong thdi han thi duoc coi la khdng cé
Gidy phép lai xe. Khéng ap dung loai trir trach nhiém bao hiém khi khéng c6 gidy phép lai
xe d6i vai hoc vién hoc lai xe trén xe tap lai, thi tuyén lai xe trén xe séat hach.

4. Ngudi diéu khién xe trong tinh trang c6 néng dd cén vuot qua 50 miligam/100 mililit mau
ho&c 0,25 miligam/1 lit khi thd; S& dung ma tdy va chat kich thich bi cadm theo quy dinh clia
phap luat.

5. Xe di vao dudng cdm, khu vuc cam, dudng nguoc chiéu (di nguoc chiéu clia dudng mot
chiéu, di nguoc chiéu trén duong cé bién “Cam di nguoc chiéu”), ré, quay dau tai noi bi
cam, khéng chap hanh hiéu l1énh cla dén tin hiéu giao théng hodc khéng chap hanh theo
hiéu lénh clia ngudi diéu khién giao thdng, xe di dém khéng co thiét bi chiéu séang theo quy
dinh.

6. Dua xe (hop phap hodc trai phép); Kéo xe khac khéng tuan thd quy dinh clia phap luat.
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7. Chd hang trai phép theo quy dinh cla phap luéat (cé két luan clia co quan chitc nang).
8. Tén that xay ra ngoai lanh thé Viét Nam.
9. Ton that xay ra trong nhiing trudng hop: Chién tranh, khiing bé.

10. T6n that do hao mon tu nhién hodc do ban chéat vén cé cla tai san, giam gia tri thuong
mai, hong héc do khuyét tat hodc hdng hoc thém do sira chita, trong qua trinh stta chita
(bao gbm ca chay thu).

11. Thiét hai xay ra d6i vai thiét bi dién, diéu hoa, dung cu dién hay cac bd phan cla thiét
bi dién, diéu hoa do chay qua tai, qua ap luc, doan mach, tu dét néng, hdé quang dién hay
ro dién do bat ky nguyén nhan nao.

12. T6n that hé thdng dién, ddng co khi xe hoat ddng trong khu vuc bi ngap nudc.

13. Tén that d&i véi sam 16p, bat thung xe, nhan maéc, trir trudng hop tén that xay ra do cung
mot nguyén nhan va dong thoi véi cac bd phan khac cla xe trong cung mét vu tai nan.

14. M4t bd phan cua xe do bi trém hodc bi cudp.

15. Mat toan b xe trong truong hop Ira ddo hodc lam dung tin nhiém chiém doat xe (xe
cho thué hodc xe cho muon hoéc siét ng hoac tranh chap).

16. Xe chd qua tai trong hodc qua s6 luong ngudi tir 50% trd 1én (khdng bao gobm tré em
dudi 07 tudi) theo quy dinh trén gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé mai
trudng phuong tién giao théng co gidi duong bo (ddi vdi xe chd hang can ¢ vao tai trong,
xe chd ngudi can cur vao s6 ngudi chd trén xe, déi véi xe vira chd ngudi vira ché hang can
clt vao tai trong hoac s6 nguoi chd trén xe).

17. Tén that céc thiét bi I&p thém trén xe ngoai céc thiét bi cla nha san xuét da I&p rap
(khéng bao gbm céc thiét bi mang tinh chat bao vé cho xe: hé thdng bao déng, can trudc,
can sau) va tén that vé xe 6 t6 do céc thiét bi I&p thém trén xe ngoai cac thiét bi ciia nha san
xudt da 13p rap gay ra trir cac thiét bi 1ap thém theo quy dinh.

Piéu 12. Sé tién bao hiém va gia tri bao hiém (gia thi truong)

1. SG tién bao hiém 1a s& tién ma chl xe yéu cdu BAO VIET bao hiém cho xe ctia minh va
duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém va khéng lon hon gia thi
truong cua xe.

2. Chu xe c6 thé théa thuan tham gia bao hiém bang hoac thap hon gié tri thi truong cla xe.
3. BAO VIET xé&c dinh gia tri clia xe tham gia bao hiém nhu sau:

3.1. DGi vdi xe mai (100%), gia tri cla xe la gid ban xe do cac hang san xuat trong nudc
cOng bé tai thi trudng Viét Nam, hodc gid xe nhap khau da bao gém tat ca céc loai thué theo
quy dinh ctia Nha nudc.

3.2. BGi véi xe 6 t6 da qua s dung, gia tri cla xe la gia xe mua ban trén thi truong cla xe
cung chding loai (cung hang san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, ndm san xuat).

4. Trong moi truong hop sé tién bdi thudng khdéng vuot qua sé tién bao hiém.
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Piéu 13. Giai quyét quyén loi bao hiém
1. B6i thudng tén that bd phan:

1.1.BAO VIET chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc t& hop Iy dé stta chira, thay thé bo
phan (truong hop khdng thé slra chita dé dam bao an toan ky thuat khi van hanh theo tiéu
chuén cla nha san xuét) ho&c tra bang tién cho chii xe dé bu dap tén that thudc pham vi
bao hiém trén co s& xac dinh duoc chi phi hop ly dé slta chita, khac phuc tén that cé thé
phai tra sau khi 4p dung murc giam trit, khau trtr (néu cé). Trudng hop, BAO VIET bao Ianh
thanh todn chi phi stra xe, chl xe khdéng nhan tién béi thuong truc tiép tir BAO VIET thi BAO
VIET sé thanh toan truc tiép cho garage/xudng stta chita.

1.2. Céch xac dinh sé tién béi thuong:

a. Trudng hop xe duoc bao hiém dudi gid tri, sé tién béi thudng sé duoc tinh theo ty |1€ gitta
s@ tién bao hiém va gia thi truong cla xe tai thoi diém giao két hop dong;

b. Trudng hop xe duoc bao hiém bang gia tri, s6 tién bdi thudng bang chi phi hop ly dé phuc
héi, stta chta xe bi t6n that. Cach xac dinh chi phi hop ly cho bdé phan hu hdng phai thay
th& mdi duoc tinh bang chi phi thay thé thuc té& trir di sé tién khau hao (trir trudng hop co
théa thuan bao hiém bd sung bdi thuong khéng ap dung khdu hao thay mai), cu thé nhu
sau:

- Xe st dung dudi 3 nam: khau hao 0%;

- Xe st dung tr 3 dén dudi 6 nam: khau hao 15% gia tri bd phan thay mdi;

- Xe st dung t&r 6 nam dén dudi 10 nam: khdu hao 25% gia tri bd phan thay mdi;

- Xe st dung tir 10 ndm dén dudi 15 nam: khau hao 35% gia tri bé phan thay mdi;

- Xe st dung tir 15 nam tré Ién: khau hao 50% gia tri bd phan thay mdi.

1.3 BAO VIET béi thudng chi phi son lai toan bd xe néu trén 50% dién tich son cuia xe bi hu

hdng do t6n that va theo nguyén téc tinh béi thuong quy dinh tai muc 1.2a, 1.2b Diéu 13
Quy tac nay.

2. B6i thuong tén that toan bo:

2.1. BAO VIET bdi thudng tdn that toan bd trong trudng hop xe bi thiét hai thuc té trén 75%
gia tri thi truong cua xe; hoac chi phi stra chita thiét hai trén 75% gia tri thi truong cla xe tai
thoi diém xay ra ton that.

2.2. BAO VIET cé trach nhiém bdi thuong tén that toan bd xe bi mat trdm, mat cudp khi cd
két luan clia co quan coéng an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khéi té hinh su lién quan dén
mat trdm, mat cudp cla chinh chiéc xe dé.

2.3. S6 tién bdi thuong tén that toan bd bang gié tri thi truong cla xe tai thoi diém xay ra
t6n that va khong vuot qua sé tién ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc Hop déng béao
hiém.

3. Thu hai tai san sau boi thuong:

Khi BAO VIET d4 bdi thudng t6n that bd phan hoic toan bd xe thi bo phan hu hdng hodc
toan bd xe do thudc quyén sé hitu ctia BAO VIET, cu thé:

3.1. BSi véi trudng hop bdi thudng thay méi bd phan, BAO VIET sé thu hdi bd phan hu héng
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da duoc tra tién bdéi thuong thay mdéi (k€ ca truong hop trir khdu hao).

3.2. Bai véi truong hop bdi thudng tén that toan bd, BAO VIET c¢6 quyén thu héi tai san b
thiét hai sau khi da thay thé hodc tra tién boi thuong. Trudng hop tham gia bao hiém dudi
gia tri thi BAO VIET thu héi phan gi tri tucmg duong theo ty 1é tham gla bao hiém. Truong
hop chl xe c¢6 yéu ciu nhan lai chiéc xe bi t6n that toan bd, BAO VIET sé giam s0 tién boi
thuong ton that toan bd tuong duong gia tri thu hoi chiéc xe bi tén that theo dinh gia cla
BAO VIET.

3.3. BGi vai trudng hop boi thuong xe bi mat trém, mat cudp sau dé tim duoc xe bi mat
trdm, mat cudp thi BAO VIET duoc quyén sé hitu toan bo chiéc xe dé.

4. Nguyén tac ap dung giam trir bbi thuong va khau trr:

Trudng hop vu tén that bi déng thai giam trir tai Diéu 15, khdu trr chung tai Diéu 14 va khau
trir riéng theo quy dinh tai Phan IV cua diéu khoan bé sung thi ap dung khau trir clia diéu
khodn bé sung trudc sau dé dp dung gidm trir va cudi cung ap dung khau trir chung.

Piéu 14. Mirc khau trur

1. Muc kh&u trir 1a sé tién duoc 8n dinh trén Gidy ching nhan bao hiém va Hop déng bao
hiém ma ngudi duoc bao hiém phai tu ganh chiu trong mdi va moi vu tén that bd phan cua
xe tham gia bao hiém vat chét xe tai BAO VIET.

2.BAO VIET 4p dung murc khau trir ti thiéu [a 500.000 (n&m tram ngan) déng/vu tén that (ap
dung muc khau trir trén sé tién boi thudng sé tra).

Piéu 15. Giam trtr boi thuwong
1. BAO VIET thuc hién giam mutc bdi thudng theo ty 1& trong mét s6 trudng hop sau day:
1.1. Giam 10% s0 tién boi thudng trong cac truong hop sau:

a. Chui xe khdng gt Thdng bao t6n that (bdng van ban) cho BAO VIET trong thdi han 05 ngay
ké tir ngay xay ra tén that (trtr trudng hop bét kha khang hoac da duoc BAO VIET giam dinh
thiét hai trong thoi gian nay);

b. Chu xe khong thuc hién day du cac bién phap ctu chita, han ché thiét hai vé ngudi va tai
sén, bao vé hién truong ton théat trir trudng hop di chuyén dé dam bao an toan hoic phai thi
hanh theo yéu cau cla co quan chirc nang.

1.2. Giam 25% s0 tién boi thudng trong cac truong hop sau:

a. Chll xe tu y thdo g& hodc sira chita tai san khi chua c6 y kién chap thuan ctia BAO VIET
(trir truong hop cén thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san
hodc phai thi hanh theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén);

b. Chil xe vuot qua téc dd cho phép va cé két luan bang van ban clia co quan chuc ndng
xac dinh vuot qua tir 20% trd Ién;

1.3. Gidm t6i da dén 100% s tién bdi thudng tuy theo mic dé 16i ciia chl xe trong céc
truong hop sau:

a. Chil xe khong bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngudi thir ba cho BAO VIET
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kém theo toan b hd so, c4c can cu tai liéu can thiét, khdng hop tac véi BAO VIET dé doi lai
ngAuéri thit ba hoac tu dong thda thuan bodi thudng véi nguodi thir ba gay thiét hai cho BAO
VIET;

b. Chu xe khéng trung thuc trong viéc cung cép céc théng tin, tai liéu, ching tir trong hé so
boi thuong.

1.4. Giam s6 tién boi thudng tuong tng vdi ty 1é % ché qua trong tai, sé ngudi (tir trén 20%
dén dudi 50%) theo quy dinh trong Gidy chiing nhan kiém dinh an toan ky thuéat va bao vé
mai trudng phuong tién giao thdng co gidi duong bd.

1.5. Giam so tién boi thuong theo ty 1€ gilta s6 phi thuc ndp va s6 phi phai ndp theo quy dinh
trong truong hop:

a. Chu xe ké khai gidy yéu cau bao hiém sai (khéng dung muc dich st dung cla xe) lam thu
thi€u phi bao hiém so véi quy dinh;

b. Chil xe khdng thong bao cho BAO VIET trong trudng hop co su gia ting mutc dd rdi ro bao
hiém dé bd sung phi bao hiém (nhu chuyén déi muc dich st dung, hoan cai, nang cép lam
tang gia xe).

2. Nguyén tac giam trir s tién boi thudng
Khi chll xe bi gidm trir s6 tién boi thudng theo nhiéu ty 1& khac nhau cho cac hanh vi vi pham

khac nhau, BAO VIET sé lua chon dp dung duy nhat mot loai giam trir s tién boi thuong theo
ty 1& cao nhat.

PHAN IV. PIEU KHOAN BO SUNG

Ngoai cac quy dinh trong quy tic bao hiém nay, BAO VIET sé dua ra thém cac diéu khoan
b6 sung dé khach hang lua chon dé dap ting nhu ciu bao hiém cla khach hang.

BAO VIET sé& béo cdo cu thé cac diéu khoan bé sung véi Bo Tai chinh theo nguyén tic md
réng pham vi bao hiém phai téang phi, thu hep pham vi bao hiém thi gidm phi nhung khéng
thap hon muc phi thuan theo quy dinh cda Bo Tai chinh.

Diéu khoan b6 sung chi ap dung khi xe cé tham gia bao hiém véat chéat 6 t6. Chl xe co thé lua
chon thém mét trong cac Diéu khoan bao hiém bé sung va nép phi bao hiém theo Biéu phi
di kém theo Quy téc bao hiém nay dé duoc tang thém quyén loi bao hiém hodc dé duoc giam
phi bao hiém.

1. Bao hiém khéng khau hao thay mdéi (Phu luc sé 01-BVVC):

Trén co s& yéu cau va chdp nhan ndp phi bao hiém clta Chu xe/Ngudi thay mat chi xe yéu
cau bao hiém, BAO VIET déng y nhan bao hiém cho Chu xe theo quy dinh stta déi, b6 sung
nhu sau:

- Hly bo quy dinh béi thudng tén that bd phan tai tiét b, diém 1.2, muc 1 Diéu 13 cla Quy
tic bao hiém vat chat 6 t6;

- Mé& rdng pham vi bao hiém: bdi thuong chi phi thay thé mdi theo chi phi thuc t&€ va khéng
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ap dung trir khau hao vat tu, phu tung thay thé mdi;

T4t ca céc quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khong thay déi.

2. Bao hiém stra chira xe tai garage chinh hang (Phu luc sé 02-BVVC):

Trén co s& yéu cau va chap nhan ndp phi cia Chi xe/Nguoi thay mat Chl xe yéu cau bao
hiém, xe bi thiét hai vat chat duoc slra chita tai Xudng (garage) chinh hang (stra chira tai
garage duoc Gy quyén clia hang san xuét).

BAO VIET khéng nhan bao hiém theo diéu khoan Bao hiém sira chita xe tai garage chinh
hang ddi véi céc xe c6 thai gian st dung trén 10 nam tinh dén thoi diém giao két Hop déng.

Tét ca cac quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.

3. Bao hiém xe bi ngap nudc (Phu luc sé 03-BVVC):

Trén co so yéu cau va chap nhan ndp phi clia Chi xe/Ngudi dai dién Chl xe tham gia bao
hiém, BAO VIET nhan bao hiém thiét hai vat chét 6 t6 theo nhiing quy dinh stta d6i, b6 sung
nhu sau:

- Hay bd quy dinh loai trir hu hdng vé dién hoac dong co do xe hoat déng trong viing ngap
nudc tai muc 12 Diéu 11 Quy tac bao hiém vat chét 6 t6;

- M& réng nhan bao hiém trong trudng hop xe 6 t6 bi thiét hai ddng co hodc hu hong vé dién
do lai xe diéu khién xe di vao vung ngap nudc sé duoc BAO VIET bdi thuong;

- Mtrc khau trir/vu ap dung riéng cho diéu khoan ngap nudc la 10% s6 tién bbi thuong khong
thap hon 3.000.000 dong;

T4t ca céc quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.

4. Bao hiém mat cap bé phan (Phu luc sé 04-BVVC):

Trén co s& yéu cau va chdp nhan ndp phi cia Chi xe/Nguoi thay mét chi xe yéu cau bao
hiém, BAO VIET déng y nhan bao hiém theo quy dinh slra d6i bé sung nhu sau:

- Hay bd quy dinh loai trir mat cdp bd phan xe tai muc 14, Diéu 11 Quy tac bdo hiém vat chéat
0 t6;

- M& rdng pham vi bao hiém: BAO VIET nhan bao hiém va chiu trach nhiém bdi thuong cho
Chu xe vé nhiing tén that bd phan gan lién vdi xe theo thiét ké clia nha san xudt (khéng bao
gbm chia khoa xe, remote diéu khién) do bi mat cap, mat cudp. Gidi han sé 1an mat cap, mat
cuop khbéng vuot qua:

+ 02 vu d6i véi cac Hop ddng bao hiém co thai han tir 12 thang dén 18 thang (khéng nhan
bao hiém méat cip bd phan cho cac Hop dong bao hiém dudi 12 thang);

+ 03 vu ddi vé6i cac Hop déng bao hiém co thoi han trén 18 thang;

- Mttc khéu trir &p dung riéng cho diéu khoan mat cap bd phan 12 20% sé tién boi thuong va
khong thap hon 2.000.000 déng/vu.

Tét ca cac quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.
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5. Bao hiém lwa chon mtrc khau trir (Phu luc sé 05-BVVC):

Trén co sd yéu cau va chdp nhan muc giam phi bao hiém clia Chl xe/Ngudi thay méat Chu
xe yéu cau bao hiém, mic khau trir ma ngudi yéu clu bao hiém lua chon sé duoc quy dinh
cu thé trén Gidy chiing nhan bao hiém/Bon bao hiém/Hop déng bao hiém cédp cho Chu xe.

Khi xay ra thiét hai thudc trach nhiém bao hiém, BAO VIET sé thanh toan bdi thuong va ap
dung muc khau trtr trén moi vu tén that, cu thé nhu sau:

- Thiét hai xe nhé hon hodc bing mitc khau trir, BAO VIET khong chiu trach nhiém bdi thuong
thiét hai (Chu xe tu ganh chiu thiét hai);

- Thiét hai trén muic khau trty, thi s6 tién bdi thudng bao hiém bang (=) thiét hai trir (-) muc
khau tru,

T4t ca cac quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.

6. Thanh toan chi phi thué xe (Phu luc sé 06-BVVC):

Trén co s& yéu cau va chép nhén nép phi clia Chu xe/Ngudi thay mat Chu xe yéu cau bao
hiém, BAO VIET dbng y thanh toan chi phi thué xe 6 t6 dé st dung trong thoi gian xe sita
chita do tai nan thudc trach nhiém bao hiém, cu thé:

- BAO VIET tra tién thué xe taxi dé di lai trong thoi gian xe phai stta chita do tai nan (c6 bién
lai taxi theo ngay st dung thuc té va hda don thué gid tri gia tang thé hién téng sé tién trong
ca dot thué xe). Hoac:

- Hoa don thué gia tri gia tang clda bén cho thué xe trong thoi gian xe phai stta chita do tai
nan;

- Trong moi trudng hop téng sé tién boi thuong khéng vuot qua sé tién bao hiém trén ngay
va s6 tién bao hiém trén vu;

- Muc kh&u trir 4p dung ddi véi phu luc Thanh toan chi phi thué xe bang S6 tién bao hiém
trén ngay nhan vai 03 ngay;

Tét ca cac quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.

7. Bao hiém béi thudong theo gidi han trach nhiém (Phu luc sé 07-BVVC):

Trén co s& yéu cau va chdp nhan ndp phi ciia Chu xe/Ngudi dai dién Chl xe tham gia bao

hiém, BAO VIET déng y nhan bao hiém cho Chui xe theo quy dinh sira d&i, bd sung nhu sau:

- Hly bd quy dinh bdi thudng ton that bd phan quy dinh tai tiét a, diém 1.2, muc 1 Diéu 13
Quy téc bao hiém vat chéat 6 t6;

- M& réng pham vi bao hiém: Xe duoc bao hiém theo diéu khoan “Bao hiém theo gidi han
trach nhiém” duoc hiéu la xe 6 t6 duoc bao hiém vai s6 tién bao hiém thap hon gid thi truong.
Nhung khi xay ra ton that thudc pham vi bao hiém duoc béi thuong nhu xe tham gia ding
gid tri thuc t& (d6i vai tén that bd phan) va boi thudng theo sé tién bao hiém (ddi véi ton that
toan bd);

T4t ca céc quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.
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8. Bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thé Viét Nam (PLNLT)

Trén co s& yéu cau va chdp nhéan ndp phi clia Cha xe/Ngudi thay mat chu xe yéu cau bao
hiém, BAO VIET déng y nhan bao hiém theo quy dinh stta déi bé sung nhu sau:

- Hay bo quy dinh loai trir tai nan xay ra ngoai lanh thé Viét Nam tai muc 8, Biéu 11 Quy tac
bao hiém vat chat 6 t6;

- M& rdng pham vi bao hiém: BAO VIET nhan bao hiém va chiu trach nhiém béi thuong cho
nhiing tén that xay ra ngoai lanh thé Viét Nam va trong pham vi cac nudc Trung Quéc, Lao,
Campuchia, Thai Lan...

T4t ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay déi.

9. Cac diéu khoan bé sung khac:

Ngoai cac diéu khodn bd sung trén, Chli xe va BAO VIET c¢6 thé thoa thuan bao hiém bang
van ban theo céc diéu khoan bao hiém riéng (nhu: dua xe hop phap, xe tap lai, mé rong bao
hiém thiét bi chuyén dung ...), trén co s& chap thuan ctia BAO VIET va theo nguyén tic mé
rong pham vi sé tang phi, thu hep pham vi sé giam phi./.

TONG GIAM POC

e

Nguyén Xuan Viét
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Tru sé chinh: 104 Tran Hung DPao, P. Clra Nam, Q. Hoan Ki

Tel: +84 24 3826 2614 | Fax: +84 24 3825 7188

Email: bvwvn@baoviet.com.vn
Hotline: 1900 558899 - 0766 558899

Website: www.baoviet.com.vn/insurance/



