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QUY TAC BAO HIEM Bao hiém tai nan Iai xe va ngudi trén xe
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QUY TAC BAO HIEM

Trén co s& yéu cau bao hiém va nép phi bdo hiém theo théa thudn, BAO VIET nhén bdo
hiém tai nan lai xe va ngudi ngdi trén xe theo cédc diéu khoan quy dinh trong Quy tac
bdo hiém nay.

PHAN 1. QUY PINH CHUNG

DPiéu 1. Giai thich tir nglr
1.1 “BAO VIET”: |a Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét hodc Cong ty Bao Viét thanh vién cla
Téng cong ty Bao hiém Bao Viét.

1.2 “Chu xe”: l1a chu s& hitu xe co gidi hodc duoc chi sé hitu xe co gidi giao chiém hitu,
st dung hop phap xe co gidi.

1.3 “Xe 6 t6”: 1a loai phuong tién giao théng co gidi dudng bd chay bang déng co cuia chinh
chiéc xe dé; bao gom céc loai xe da duoc quy dinh theo TCVN phuong tién giao théng
duong bd - kiéu - thuat nglr va dinh nghia hién hanh; khéng bao gém xe mé té hai banh, xe
mé td ba banh, xe gan may, xe dap dién, xe may dién va céc loai xe co gidi tuong tu. “Xe 6
t6” cu thé bao gém céc loai sau day:

1.3.1. Xe chd hang:

- O t6 tai (hay con goi la xe tai): la xe 6td dé chd hang hoac thiét bi chuyén dung cé khéi
luong chuyén ché cho phép xac dinh theo Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuéat va
bao vé moi trudng phuong tién giao thong co gidi duong bo tir 950 kg tréd 1€n, hodc xe 6t6
chd hang vai khéi luong chuyén ché cho phép dudi 950 kg;

- “Ro modc va so mi ro modéc” (con duoc goi la mode va ban modc): la nhiing loai phuong
tién giao théng dudng bd khéng cé déng co, c6 két cdu va trang bi dung dé ché ngudi hodc
hang hda va duoc kéo bdi mét 6 to.

- “O t6 dau kéo”: la chi nhiing loai xe co gidi chuyén ché hang héa ma thung xe la ro modc,
so mi ro modc duoc thiét ké ndi vai 6 td6 dau kéo va kéo theo, truyén mot phan trong luong
dang ké lén 6 t6 dau kéo va 6td dau kéo khong ¢ bd phan ché hang hda hodc chd ngudi
(6 t6 dau kéo 1a 6t6 duoc thiét ké dé kéo ro modc, so mi ro moac).

1.3.2. Xe chd nguoi:

- “Xe 6 16 con” (hay con goi la xe con): 1a xe 6 t6 duoc xac dinh theo Gidy chiing nhan kiém
dinh an toan ky thuat va bao vé méi truong phuong tién giao thdéng co gidi dudong bd, dé
chd ngudi khéng qua 09 chd ngdi ké ca lai xe;

- “O t6 khach” (hay con goi la xe khach): 1a xe 6 t6 duoc xac dinh theo Gidy ching nhan
kiém dinh an toan ky thuat va bao vé maéi trudng phuong tién giao théng co gidi dudng bd
dé chd ngudi vaéi s6 luong 16n hon 09 ngudi;

- “Xe buyt”: 1a xe 6 t6 khach cé sé ché ngéi it hon s ché ding hodc la xe 6 té khach duoc
quy dinh st dung van tai hanh khach céng cong.

B&o hiém tai nan lai xe va ngudi trén xe

1.3.3. Xe vira ch® nguoi vita chd hang: bao gom xe ban tai/xe pickup, xe tai van - 6 t6 thung
kin cé khoang chd hang lién khéi véi khoang ngudi ngbi cé bo tri clta x€p dé hang hoéac céac
loai xe vira chd ngudi vira ché hang khac theo quy dinh clia phap luat.

1.3.4. C&ac loai xe khac:

- “O t6 chuyén dung”: 12 6 t6 c6 két cau va trang bi dé thuc hién mot chitc ndng cong dung
dac biét, bao gom: 6 td6 quét duong, 6 t6 hit chat thai, 6 16 tron vita, 6 16 tron bé téng, 6 16
bom bé tdng, 6 t6 can cau, 6 t6 thang, 6 t6 khoan, 6 t6 cttu hd giao théng; 6 té chuyén dung
khac nhu 6 6 truyén hinh luu déng, 6 t6 do séng truyén hinh luu ddng, 6 t6 kiém tra va bao
dudéng cau, 6 t6 kiém tra cap dién ngdm, 6 t6 chup X-Quang, 6 t6 phau thuéat luu déng, 6 t6
hién mau luu déng, 6 t6 ctu thuong, 6 t6 van chuyén tién, xe tang I€...;

- “Xe may chuyén dung”: gdm xe may thi cong, xe may ndng nghiép, lam nghiép va cac loai
xe dac chung khac st dung vao muc dich qudc phong, an ninh cé tham gia giao théng
duong bo;

- “May kéo”: la chi dau may tu di chuyén bang xich hay banh I8p dé thuc hién céac céng viéc
dao, xuc, nang, Ui, gat, kéo, day.

- “Xe tap 1ai”: 1a 6 16 két cau va trang bi thuc hién day, dao tao lai xe. Khi thuc hién day, dao
tao lai xe can co gido vién day lai va cé hé théng phanh phu b tri bén ghé ngbi clia gido
vién day thuc hanh Iai xe.

1.4 Xe 6 t6 hoat déng la xe 6 t6 co su diéu khién clia ngudi lai xe dang van hanh gém di
chuyén, dimng xe, do xe.

Piéu 2. Hop déng bao hiém
Hop déng bao hiém 13 giao két gitta BAO VIET va Chu xe, bao gém:

2.1 Quy tac bao hiém tai nan lai xe va nguou trén xe: la diéu khoan quy dinh quyen loi, trach
nhiém cua Chu xe, BAO VIET va duoc BAO VIET c4p khi Chui xe yéu cau. Quy tc bao hiém
nay duoc dang tai trén website cla BAO VIET.

2.2 Gidy yéu cau bao hiém 1a mau in san (ban cung) hodc gidy yéu cau bao hiém dién t.
Chu xe c6 thé tu ké khai yeu cau bao hiém hoac BAO VIET gitip chii xe ké khai yéu c4u bao
hiém. Chu xe phai cung cdp day du, trung thuc théng tin trong gidy yéu cau bao hiém.

X&c nhan yéu ciu bao hiém: Chl xe phai doc ky lai ndi dung gidy yéu cau bao hiém trudc
khi xac nhan yéu cau bao hiém. Yéu cau bao hiém co6 thé duoc xac nhan bang chir ky truc
tiép cla chl xe 18n ban cung hodc bang ma xac thuc hodc duoc xac nhan truc tiép trén gidy
yéu cau bao hiém dién ti.

2.3 Gidy chiing nhan bao hiém/Bon bao hiém: do BAO VIET cdp cho Cht xe, 1a bing chiing
ky két Hop déng bao hiém va duoc diéu chinh theo Quy téc nay.

2.4 Stra d6i b6 sung Hop déng bao hiém: 1a mét bd phan clia Hop déng bao hiém, duoc 1ap
thanh van ban dé stra déi, b6 sung cac diéu khoan trong Hop déng bao hiém.

2.5 Céac thda thuan khac néu coé duoc 1ap thanh van ban gitta Chl xe va Bao Viét.
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Piéu 3. Hiéu luc bao hiém va thanh toan phi bao hiém
3.1 Hiéu luc bao hiém bat dau va két thuc duoc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém.

3.2 Trong thoi gian hiéu luc bao hiém, néu c6 su chuyén quyén s hitu xe thi quyén loi bao
hiém van c6 hiéu luc d&i véi Chii xe maéi va chdm dut hiéu luc ddi vai Cha xe cii ngay tai thoi
diém quyén sd& hitu xe duoc chuyén cho Chl xe mdi. Trudng hop Chu xe cli khéng chuyén
quyén loi bao hiém cho Chl xe mdi va ¢ yéu cau hily Hop déng bao hiém thi BAO VIET sé&
hoan phi bao hiém cho Chu xe cii theo quy dinh tai Diéu 5 ciia Quy tic bao hiém nay.

3.3 Chu xe (hodc ngudi thay mat Chl xe yéu cau bao hiém) phai thanh toan du phi bao hiém
theo dung quy dinh clia Bao Viét, trir khi c6 thda thuan khac bang van ban.

3.4 Trudng hop Chil xe cham déng phi bao hiém theo thda thuan va BAO VIET khéng cé
théa thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy dinh phap luat, thi Hop déng bao hiém
mé&c nhién chdm dut hiéu luc cho dén khi Chu xe ti€p tuc dong phi bao hiém.

Diéu 4. Stra ddi bé sung Hop déng bao hiém

4.1 Trong thoi han hiéu luc ctiia Hop déng bao hiém, néu cé su thay déi vé muc dich str dung
xe dan dén tang hodc gidm céc rii ro duoc bao hiém, Chi xe co gidi phai kip thdi théng béo
cho Bao Viét dé ap dung muc phi bao hiém phu hop cho thoi gian con lai ciia Hop déng
bao hiém.

4.2 Trong thoi han Hop ddng bao hiém, Chil xe c6 thé yéu cau BAO VIET slra d6i bé sung
Hop déng béao hiém. Trén co sé& yéu cau ctia Chu xe, néu chdp nhan stra déi, bé sung Hop
déng BAO VIET sé cép stra déi bd sung bang van ban.

4.3 Chu xe s& phai ndp thém phi/hodc duoc hoan lai mét phan phi bao hiém tuong tng véi
rdi ro tang thém/hodc giam di véi thoi han stra déi bé sung Hop déng bao hiém.

Diéu 5. Stra ddi bé sung Hop déng bao hiém

5.1 Hop déng bao hiém chdm dut trong trudng hop chil xe khdéng thanh toan day da phi bao
hiém theo thoi han thanh toan phi bao hiém da thda thuan tai hop déng giao két ban dau va
BAO VIET khéng c6 théa thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy dinh phap Iuét.

Chu xe phai c6 nghia vu dong day da phi bao hiém theo thda thuan tai hop déng bao hiém.
Trong thai han 5 ngay ké tir ngay hop déng bao hiém cham duit, BAO VIET phai hoan lai cho
chu xe phan phi bdo hiém da dong thira (néu cd) hoc yéu ciu chu xe thanh toan day du
phi bao hiém dén thoi diém hop déng bao hiém cham dut. BAO VIET khéng phai hoan phi
bao hiém trong trudng hop da xay ra su kién bao hiém.

Hop déng bao hiém tiép tuc co hiéu luc ké tur thoi diém chl xe co gidi thanh toan day du
phi bao hiém va phai duoc BAO VIET chép thuan bang van ban.

5.2 Bon phuong chdm dit thuc hién hop déng bao hiém:
Trong thoi han bao hiém, mét trong hai bén cé quyén don phuong chdm dut thuc hién hop
déng bao hiém theo quy dinh phap luat bang céch théng béo bang van ban cho bén kia.

Truong hop chu xe cbé’m dut hop dbng bao hiém trudc han thi chi xe phai théng bao bang
van ban cho BAO VIET. Trong thai han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao bang van

B&o hiém tai nan lai xe va ngudi trén xe

ban cla chl xe, BAO VIET phai hoan lai cho chu xe 70% phi bao hiém tuong tng véi thoi
gian con lai ctia hop déng bao hiém. BAO VIET khéng phai hoan phi bao hiém trong trudng
hop da xay ra su kién bao hiém.

Trudng hop BAO VIET don phuong cham dut thuc hién hop déng béq hié’mﬂ, trong thdi han
15 ngay ké tir ngay BAO VIET thdng béo bang van ban cho chl xe, BAO VIET phai hoan lai
phi bao hiém cho chl xe tuong tng véi thoi gian con lai clia hop ddéng bao hiém.

PHAN 2. PHAM VI BAO HIEM

Diéu 6. D4Si trong bao hiém
- Lai xe;

- Nhiing nguoi duoc chd trén xe.

Diéu 7. Pham vi bao hiém

Trong pham vi muc trach nhiém bao hiém, BAO VIET sé& bdi thudng nhiing thiét hai vé than
thé ddi vai lai xe va nhitng ngudi duoc ché trén xe véi diéu kién nhiing ngudi nay bi tai nan
khi dang & trén xe hodc Ién xuéng xe trong qua trinh xe 6 t6 dang hoat déng.

Piéu 8. Giai quyét quyén loi bao hiém

8.1 Trudng hop ddi tuong bao hiém bi chét duoc thanh toan toan bd sé tién bao hiém ghi
trén Gidy chiing nhan bao hiém.

8.2 Trudng hop déi tuong duoc bao hiém bi thuong tat than thé:

a) S6 tién bao hiém tir 200 triéu déng trd xudng: muc boi thudng theo Bang quy dinh tra tién
béi thudng thiét hai vé stic khoe, tinh mang theo quy dinh tai Phu luc 01 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 03/2021/NBD-CP ngay 15 thang 01 nam 2021 cta Chinh phu.

b) Sé tién bao hiém trén 200 triéu dong:

- Thuong tat tam thoi: Duoc thanh toan theo chi phi'y té€ thuc t&, hop ly va chi phi béi dudng
(t6i da khéng vuot qua 0,1% Sé tién bao hiém/ngay) ngudi bi thuong trong thoi gian diéu tri
thuong tat, nhung khong vuot qua ty 1€ tra tién quy dinh theo Bang quy dinh tra tién boi
thuong thiét hai vé sic khoe, tinh mang tai Phu luc 01 ban hanh kém theo Nghi dinh sé
03/2021/ND- CP ngay 15 thang 01 nam 2021 cta Chinh ph.

- Thuong tat vinh vién: Buoc béi thudng theo ty I& tra tién bao hiém quy dinh theo Bang quy
dinh tra tién boi thudng thiét hai vé strc khde, tinh mang tai Phu luc 01 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 03/2021/NB- CP ngay 15 thang 01 ndm 2021 clia Chinh phu.

- Truong hop khéng cé co sé xac dinh thiét hai thuc té€ nhu quy dinh trén day thi ap dung
boéi thuong theo Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé stc khde, tinh mang tai Phu
luc 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 03/2021/NB- CP ngay 15 thang 01 nam 2021 cla
Chinh phu trén co s& muc trach nhiém 200 triéu dong.




QUY TAC BAO HIEM

PHAN 3. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 9. Loai trir trach nhiém bao hiém
Bao Viét sé khéng boi thudng thiét hai doi véi mot trong cac truong hop dudi day:
9.1. B&i tuong duoc bao hiém cd y gay thiét hai.

9.2. BGi twong duoc bao hiém diéu khién xe khéng cé Gidy phép lai xe, Gidy phép lai xe hét
han st dung tai thoi diém xay ra tai nan hodc Gidy phép lai xe khéng phu hop déi vdi loai
xe 6 16 bat budc phai co Gidy phép lai xe. Truong hop ngudi diéu khién xe bi tudc quyén sir
dung Gidy phép lai xe c6 thdi han hodc khéng thai han thi duoc coi la khong cé Gidy phép
lai xe.

9.3. Tai nan ngoai lanh thé nudc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam.

PHAN 4. PIEU KHOAN BO SUNG

1. Bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thé Viét Nam (PLNLT)

Trén co s& yéu cau va ché@p nhan ndp phi ctia Chi xe/Ngudi thay mét chl xe yéu cau bao
hiém, BAO VIET déng y nhan bao hiém theo quy dinh stta déi bé sung nhu sau:

M@ rong pham vi bao hiém: BAO VIET nhan bao hiém va chiu trach nhiém bdi thudng cho
nhiing thiét hai xay ra ngoai lanh thé Viét Nam va trong pham vi cac nudc Trung Quéc, Lao,
Campuchia, Thai Lan.

Téat ca céc quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.

2. Cac diéu khoan bé sung khac

Ngoai diéu khoan bd sung trén, Chi xe va BAO VIET c¢6 thé thoa thuan bao hiém béng van
ban theo cac diéu khoan bao hiém riéng, trén co s& chdp thuan cia BAO VIET va theo
nguyén tic mé réng pham vi sé tang phi, thu hep pham vi sé& giam phi.

~ PHAN 5. THONG BAO TAI NAN,
GIAM DINH BOI THUONG VA KHIEU NAI

Piéu 10. Théng bao tai nan va giam dinh thiét hai
10.1 Théng bao tai nan:

a) Khi xe bi tai nan, Chl xe (hoac lai xe) phai tim moi cach ctu chita, han ché thiét hai vé
nguoi cling nhu tai san, déng thoi bao ngay cho co quan Céng an, BAO VIET noi gan nhat

B&o hiém tai nan lai xe va ngudi trén xe

dé phéi hop giai quyét hau qua tai nan. Trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay xay ra tai nan,
Chu xe hodc ngudi dai dién hop phap clia Chu xe phai théng bao tai nan bang van ban gui
cho BAO VIET (Trlr truong hop bat kha khang theo quy dinh clia phap luat).

b) Trudng hop tai nan co lién quan dén ngudi khac thi Chl xe phai xac dinh va cung cap
théng tin cho BAO VIET dé c6 co sé lién lac va xac minh duoc vu tai nan.

10.2 Giam dinh thiét hai:

a) Moi thiét hai lién quan téi tai nan déu duoc BAO VIET tién hanh gidm dinh truc tiép véi su
c6 mét clia Chu xe, cac bén cé quyén loi, nghia vu lién quan hodc ngudi dai dién hop phap,
nham xac dinh nguyén nhan va muc dé thiét hai. BAO VIET chiu trach nhiém vé chi phi giam
dinh.

b) Trong trudng hop khdng thé thuc hién duoc viéc gidm dinh, thi BAO VIET duoc can ctr
vao cac bién ban, két ludn clia cac co quan chuc nang cé thdm quyén va cac tai liéu lién
quan dé xac dinh nguyén nhan va muc dé thiét hai.

c) Di véi nhiing thiét hai ma BAO VIET khong cé diéu kién giam dinh truc tiép va khong cé
bién ban tai nan ctia Céng an thi Chu xe phai cung cap day da thong tin chi tiét vé nguyén
nhan, dién bién vu tai nan, muc dd thiét hai cung céc ching ct 1am co s& xac dinh boi
thudng. Chi xe phai chiu trach nhiém vé nhiing théng tin cung cép trén.

Piéu 11. Mtrc giam boi thuong
Trudng hop tai thoi diém xay ra tai nan, s6 ngudi thuc t€ chd trén xe (khéng bao gém tré em

dudi 6 tudi) I6n hon s chd tham gia bao hiém, BAO VIET sé bdi thuong (cho ca ngudi Idn va
tré em dudi 6 tudi) theo ty I gitta s& chd tham gia bao hiém véi s6 ngudi thuc té ché trén xe.

Piéu 12. H6 so bdi thuong
Chu xe, Ngudi yéu cau béi thudng phdi hop véi BAO VIET thu thap cac ching tir, tai liéu sau:
12.1 Théng béo tai nan va yéu cau bdi thuong (cé6 mau in sdn ctia BAO VIET);

12.2 Ban sao: Gidy chiing nhan bao hiém, Dang ky xe, Gidy phép lai xe (ho&c Gidy phép diéu
khién xe);

12.3 Ban sao hé so dé xac dinh nguyén nhan tai nan va giai quyét tai nan:

a) Ban sao bd ho so tai nan gém: Bién ban kham nghiém hién truong (kém so dé hién
truong), Bién ban kham nghiém xe lién quan dén tai nan, Bién ban gidi quyét tai nan; Két luan
diéu tra clia Cong an va Cac tai liéu khac co lién quan dén vu tai nan (néu co);

b) Ban an ho&c quyét dinh cla Toa an (truong hop thda thuan hoac phan dinh trach nhiém
béi thuong thiét hai duoc giai quyét tai Toa an);

c) Cac bién ban, tai liéu xac dinh trach nhiém cua ngudi thi ba (trudng hop thiét hai cé lién
quan dén 16i clia bén thi ba);

12.4 C4c ching tir xac dinh thiét hai vé ngudi gdom: Chiing tir y té xac dinh tinh trang thuong
tich clia nan nhan nhu: Gidy ra vién, Bénh an, Gidy ching nhan ty |é thuong tat, Gidy ching
t&-Trich luc khai t& (truong hop chét).
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Piéu 13. Thai han khiéu nai boi thuwong va giai quyét tranh chap

/’*"‘
13.1 Thoi han yéu cau bdi thudng 1a 01 (mot) ndm ké tir ngay xay ra tai nan. Néu qué thoi han BAOVIET {.&A Insurance
nay, moi khiéu nai khdng con gia tri.

BAO HIEM BAO VIET
13.2 BAO VIET c6 trach nhiém xem xét va gidi quyét bdi thuong trong vong 15 (mudi 13m)
ngay ké tir ngay nhan duoc hé so béi thudng day da, hop 1& va khdng kéo dai qua 30 (ba
muoi) ngay (truong hop phai xac minh ho so).

13.3 Thoi hiéu khai kién cla Chi xe 1a 03 (ba) nam ké tr ngay nhan tién béi thudng hoac
thdng bao tir chdi boi thuong ctia BAO VIET bang van ban. Qua thdi han nay moi khidu nai
khoéng con gia tri.

13.4 Moi tranh ch&p phét sinh tir Hop déng bado hiém néu khong gidi quyét duoc bang
thuong luong gitta BAO VIET va Chu xe, sé dugc dua ra phan xu tai Toa an Viét Nam.

TONG GIAM POC

e

Nguyén Xuan Viét

& Insurance
‘|  Ee————mmnsin
s Awards 2020
DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO BAT SANG KIEN UNG DUNG BAO HIEM CUA NAM
BUOC TIN NHIEM NHAT CHAU A CHAT LUONG DICH VU KHACH HANG TOT NHAT CHAU A TAI VIET NAM
Most Trusted General Best Insurance Brand for Mobile App Insurance Initiative of the
Insurance Brand, Asia 2020 Customer Service, Asia 2020 Year - Vietnam
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Hung Bao, P. Clra Nam, Q. Hoan Ki

Tru sé chinh: 104 Tran

Tel: +84 24 3826 2614 | Fax: +84 24 3825 7188

Email: bvvn@baoviet.com.vn
Hotline: 1900 558899 - 0766 558899

Website: www.baoviet.com.vn/insurance/



