BAOVIET

NGAN HANG CAU HOI THI KIEN THUC CHUNG VE BAO HIEM
D. PAI LY BAO HIEM

Chon 1 phwong an sai vé dai Iy bao hiém:

A. Dai 1y 1a ngudi duoc doanh nghiép bao hiém ty quyén dé thuc hién nhimg cong viéc lién quan
dén hop ddng bao hiém.

B. Dai Iy dugc huong hoa hong bao hiém do doanh nghiép bao hiém tra.

C. Dai Iy 13 nguoi dai dién cho khach hang tham gia bao hiém.

D. Dai 1y ¢6 thé dugc doanh nghiép bao hiém uy quyén tra tién bao hiém.

Chon 1 phwong an sai vé méi giéi bio hiém:

A. Maéi giéi duge huong hoa hdng do doanh nghiép bao hiém tra.

B. Mbi gidi 1a nguoi dai dién cho doanh nghiép bao hiém.

C. Mbi gi6i la nguoi dai dién cho khach hang tham gia bao hiém.

D. MOi gidi c6 thé duge doanh nghiép bao hiém ty quyén thu phi bao hiém.

Chon 1 phwong an sai:

A. Dai Iy bao hiém 13 nguoi dwoc DNBH ty quyén thuc hién cac cdng viée lién quan dén hoat dong
bao hiém, dwoc hudng hoa hdng dai Iy bao hiém do DNBH tra.
B. Mbi gi6i bao hiém la nguoi dai dién cho khach hang tham gia bao hiém,dugc hudng hoa hong

mdi gii bao hiém do DNBH tra.

C.  Dailybao hiém va méi gidi bao hiém la nguoi dai dién cho DNBH, duoc hudnghoa hong dai ly
va moi gidi bao hiém do DNBH tra.

D. A, B dang.

Chon phuong 4n ding vé cong viéc ma dai 1y bao hiém khong dwoc doanh nghiép bio
hiém iy quyén thue hién:

Gi6i thidu, chao ban san phim bao hiém.

Thu xép giao két hop ddng bao hiém.

Thu phi bao hiém.

Thu xép ddng bao hiém.

Cow>

Pai ly bao hiém c6 quyén:

A. Lua chon va ky két hop dong dai ly bao hiém dbi voi doanh nghiép bao hiém theo
dung quy dinh cua phap luat.

B. Thay mit Doanh nghiép bao hiém ky két hop dong voi khach hang.

C. Giam phi bao hiém cho cac khach hang than thiét.

D. A, B, C dung.

Hoa hong bao hiém dwoc tra cho doi twong nao duéi day:
Bén mua bao hiém.

Cén bo ciia Doanh nghiép bao hiém.

Pai Iy bao hiém.

A, B, C dung.

OOw>
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Chon 1 phwong an ding:

A. Nhan vién bao hiém truc tiép khai thac dich vu bao hiém dwoc phép huéng hoa hdng bao hiém.
B. Nhan vién bao hiém tryc tiép khai thac dich vu bao hiém khong dugc phép huéng hoa hong bao
hiém.
7 |C. Nhan vién bao hiém tryc tiép khai thac dich vu bao hiém khong duoc phép huénghoa hdng bao
hiém, khoan hoa hdng d6 phai tra cho khach hang tham gia bao hiém.
D. Nhan vién bao hiém truc tiép khai thac dich vu bao hiém va khach hang cing duoc hudng hoa
hdng bao hiém.
Chon 1 phwong an sai vé ty 1¢ hoa hong dai Iy bao hiém:
A. Ty 1¢ hoa hong dai Iy bao hiém dugc tra theo quy dinh ciia phap luat.
B. Ty 18 hoa hdng dai 1y bao hiém duogc tra cé thé thip hon ty 1& do phéap luat quy dinh.
8 |C.  Ngoai ty 1& hoa hdng dai 1§ bio hidm theo quy dinh ctia phép luat, doanh nghiép béo hiém c6 thé
tra thém theo thoa thuan giira doanh nghiép bao hiém va dai Iy bao hiém.
D. A, B dung.
Chon 1 phwong an ding vé ty 1¢ hoa hong tdi da ddi véi hop dong bao hiém thudc nghiép
vu bio hiém sirc khée :
A 10%
9 B 15%
C. 20%
D. 25%
Chon 1 phuwong an diing vé ty 1¢ hoa hong dai 1y bao hiém t6i da ma DNBH dwoc phép
tra do6i véi bao hiém tai nan nguoi ngdi trén md t6, xe may :
A. 10%
101B.  20%
C. 75%
D. 25%
Chon 1 phwong an diing vé ty 1¢ hoa hong dai 1y bao hiém t6i da ma DNBH dwoc phép
tra:
A.  Bdo hiém TNDS bit bugc cta chi xe 6 to 14 10%
11 |B. Bao hiém TNDS bit budc ciia chii xe m6 t, xe may 1a 75% (bao gdém ca chi phi hd trg dai Iy bao
hiém)
C. Bao hiém TNDS bét budc cua chii xe mo td, xe may la 20%
D. Béo hiém TNDS bit budc ctuia chu xe mo t6, xe may la 25%.
Chon 1 phwrong an sai vé ty 1¢ hoa hong dai 1y bao hiém t6i da ma DNBH dwoc phép tra:
12 A. Bao hiém TNDS bét budc cta chu xe 6 t6 1a5%

B. Béo hiém TNDS cta chi xe 6 t6 1a 5%
C. Bao hiém TNDS bét budc ciia chu xe mo td, xe may 1a 20%.
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D. A, C dung.

Chon 1 phwong an diing vé khoan chi ma doanh nghiép bao hiém dwoc phép chi cho dai
1y bao hiém:
A. Chi khen thudng, khuyén mai va hd trg dai ly.

13 B. Chi khen thudng va hd trg dai ly
C. Chi khuyén mai va hd trg daily.
D. Chi khen thudng va khuyén mai daily.
Chon 1 phwong an ding vé chi khen thwong va hé tro dai ly cia DNBH phi nhan tho:
A. Khong duoc phép chi hd tro dai ly.
B. Pugc phép chi khen thudng dai 1y nhung khong qua 50% hoa hdng bao hiém ctacac hop dong
bao hiém da khai thac trong nam tai chinh.

14 1c. Buoc phép chi khen thuong va' chi hg" trg dai ly’ nhung khang qua’ 50% hoa hdng béo hiém
ctia cac hop dong bao hiém da khai thac trong nam tai chinh.
D. Pugc phép chi hd tro dai Iy nhung khong qua 50% hoa hdng bao hiém cua cachop dong bao
hiém da khai thac trong ndm tai chinh.
Chon 1 phwong an sai vé khoan chi khong phai 1a chi quan ly dai ly:
A Chi ddo tao ban dau va thi cdp ching chi.

15 (B. Chi dao tao ning cao kién thirc.
C. Chi cong tac phi.
D. Chi tuyén dung dai 1.
Chon 1 phwong an sai vé khoan chi ma doanh nghiép bao hiém dwoc phép chi cho dai ly
bao hiém:
A. Chi khen thuong.

16 | Chi hd tro dai ly.
C. Chi khuyén mai.
D. Chi tuyén dung dai 1.
Nghia vu cta dai ly bao hiém:
A. Giai thich trung thuc cac thong tin vé san pham bao hiém dé bén mua bao hiém hiéu rd san pham
bao hiém du dinhmua.

17 |[B. Khong dugc tiét 16, cung cip thong tin lam thiét hai dén quyén, lgi ich hgp phéap ctia bén mua bao
hiém.
C. A, B dung.
D. A, B sai.
Theo quy dinh ciia phap luit hién hanh, dai 1y bao hiém c6 cac nghia vu nao sau day:
A. Thuyc hién cam két trong hop dong dai Iy bao hiém da ky voi doanh nghiép bao hiém.
B. Ky quy hodc thé chip tai san cho doanh nghiép bao hiém néu co thoa thuan trong hop ddng dai Iy
bao hiém.

18 C. Chiu su kiém tra giam sat cua co quan nha nudc co thim quyén va thyc hién diy du nghia vu tai
chinh theo quy dinh cua phap luat.
D. A, B, C dung.

19 | Hoat dong nao bi nghiém cAm doi véi dai Iy bao hiém:
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A. Thong tin, quang cao vé ndi dung, phamvi hoat ddng ciia doanh nghiép bao hiém.

B. Khuyén mai khach hang duéi hinh thirc nhu giam phi bao hiém, hodn phi bao hiém
hodc cac quyén loi khac ma doanh nghiép bao hiém khéng cung cip cho khach hang.

C. Yéu ciu bén mua bao hiém cung cap cac théng tin lién quan dén hop dong bao hiém.

D. Thu xép giai quyét bdi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

20

Pai Iy bao hiém khéong cé quyén va nghia vu nao sau day:
A. Hudng hoa hdng va cac quyén, loi ich hop phéap khac tir hoat dong dai 1y bao hiém.

B. Cam két giam, hoan phi bao hiém cho khach hang tham gia bao hiém.
C. Pugc cung cap thdng tin can thiét cho cac hoat ddng ctia minh va cac diéu kién khac dé thyc hién
hop ddng dai 1y bao hiém.

D. Thuc hién cam két trong hop ddng dai 1y bao hiém da ky voi doanh nghiép bao hiém.

21

Pai Iy bao hiém khong cé quyén nao dwoi diy:

A.  Thay mit khach hang ky hop ddng bao hiém véi doanh nghiép bao hiém.
B. Dung tién hoa hong dé giam phi hoic khuyén mai cho khach hang.

C. Tiét 16 thong tin cta khach hang cho cac bén khdng lién quan.

D. A, B, C dung.

22

Nghiém cam dai Iy bao hiém:

A. Théng tin quang céo sai su that gay ton hai quyén loi nguoi mua bao hiém.

B. Ngin can bén mua bao hiém cung cap thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém.

C. Tranh gianh khach hang du6i moi hinh thirc, khuyén mai bat hop phap hodc xti giuc khach hang
huy bo hop ddng bao hiém.

D. A, B, C dling.

Trong truwong hop dai 1y bao hiém vi pham hop dong dai 1y bao hiém, gy thiét hai dén

quyén, loi ich hgp phap ctia nguoi dwge bao hiém thi:

A. Doanh nghiép bao hiém van phai chiu trach nhiém vé hop dong bao hiém do dai 1y bao hiém thu
xép giao két:

23 |B. Hop dong dai |y bao hiém ty dong chim dt.
C. Dai 1y bao hiém co trach nhiém bdi hoan cho doanh nghiép bao hiém cac khoan tién ma doanh
nghiép bao hiém di bdi thudong cho nguoi duge bao hiém.
D. A, C dang.
Chon 1 phwong an ding nhat vé cac diéu kién ma mot ca4 nhan mudn hoat dong dai ly
bio hiém phai dap vng:
A. La cong dan Viét Nam, thudng tra tai Viét Nam; Tir du 18 tudi tro 1én, ¢6 ning luc hanh vi dan
su day du.
B. La cong dan Viét Nam; Tir du 18 tudi trd 1én, c6 ning luc hanh vi dan sy day du; Co ching chi
24 | 4ai 1y bao hiém.
C. La cong dan Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam; Tur du 18 tudi tro 18n, ¢6 ning luc hanh vi dan
sy ddy du,; C6 ching chi dai Iy bao hiém
D. La cong dan Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam; c6 nang luc hanh vi dan sy day du; Co chimg
chi dai Iy bao hiém.
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Chon 1 phwong an diing vé cong viéc ma dai ly bao hiém c6 thé dwoc doanh nghiép bao
hiém iy quyén thue hién:

A. Gioi thiéu, chao ban san phém.
25 |B. Thu xép viéc giao két hop dong bao hiém.
C. Thu phi bao hiém.
D. A, B, C dung
Pai Iy bao hiém khong dwgce doanh nghiép bao hiém uy quyén tién hanh hoat dong nio
sau day:
A.  Giéi thidu, chao ban bao hiém.
26 |, Thu xép giai quyét bdi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.
C. Panh gid rairo.
D. A, B dang.
Pai Iy bao hiém khong dwoc doanh nghiép bao hiém uy quyén tién hanh hoat dong nao
dwoi day:
A. Thu xép viée giao két hop ddng bao hiém.
27 |B.  Thu phi bao hiém.
C. Thu xép giai quyét bdi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.
D. Truc tiép ky két hop dong bao hiém.
Pai Iy bao hiém cé thé:
A. Stra d6i, bd sung quy tic, diéu khoan bao hiém cho phu hop véi tinh hinh thyuc té& cua khach hang.
B Giam phi bao hiém dé khuyén khich khach hang tham gia bao hiém.
28 .
C. A, B sai.
D A, B dang.
Pai Iy bao hiém cé quyén nao sau day:
A. Lua chon va ky két hop dong dai Iy bao hiém ddi v6i doanh nghiép bao hiém theo ding quy dinh
cua phap luat
29 B.v Tham du cac 16p dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do cho dai 1y bao hiém do doanh nghiép bao
hiém t6 chuec.
C. Hudng hoa hong va cac quyén, loi ich hop phap khac tir hoat dong dai 1y bao hiém.
D. A, B, C dung.
Quyén caa dai Iy bao hiém:
A. Pugc huong hoa hong dai 1y.
30 B Puoc tu van cho khach hang huy bo hop ddng bao hiém hién co dé ky hop dong bao hiém méi.
C. Ngan can bén mua bao hiém cung cap cac thong tin lién quan dén hop dong bao hiém.
D Puoc ding tién hoa hong dai 1y ciia minh dé giam phi hodc khuyén mai cho khach
31 Theo qui dinh ctiia phap luét hién hanh, phat biéu nao sau diy 1a ding khi n6i vé quyén

cua dai ly bao hiém:
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A. Yéu ciu doanh nghiép bao hiém hoan tra tién ky quy hodc tai  san thé chip theo thoa

thuan trong hop dong dai 1y bao hiém.

B. Lam dai Iy cho doanh nghiép bao hiém khac ma khong cn sy ddng ¥ bang van ban cua doanh
nghiép minh dang lam dai 1y.

C. Khuyén mai khach hang dudi hinh thirc nhu giam phi bao hiém, hoan phi bao hiém hoic cac
quyén loi khac ma doanh nghiép bao hiém khéng cung cp cho khach hang.

D. A, C ding.

32

Pai Iy bao hiém cé trach nhiém:

A. Tu vAn ddy du va chinh x4c cho khach hang vé pham vi bao hiém, nhitng loai trir bao hiém,
quyén loi bao hiém.

B. Giai thich nhimg diéu khoan trong hop dong cho khach hang hiéu.

C. Tu van dung san phidm phu hop voi nhu cau va kha nang tai chinh ciia khach hang.

D. A, B, C dung.

33

Doanh nghiép bao hiém cé quyén:

A. Lwa chon dai 1y bao hiém va ky két hop dong dai 1y bao hiém; Quy dinh muc chi tra

hoa hdng bao hiém trong hop dong dai Iy bao hiém theo cic quy dinh ctia phap luat.

B. Khong phai chiu trach nhiém vé hop ddng bao hiém do dai 1y thu xép , giao két trong truong hop
dai Iy bao hiém vi pham hop dong dai 1y bao hiém , gay thiét hai dén quyén , loi ich hop phap cia nguoi
duoc bao hiém.

C. A, B dung.

D. A, B sai.
Doanh nghiép bao hiém khong dworc chi tra hoa hong bao hiém cho ndi dung nao dwoi
day:
A. Chi phi khai thac ban du (tim hiéu, thuyét phuc va gidi thiéu khach hang).
34 g Chi phi thu phi bao hiém.
C. HO tro giam phi bao hiém va/hodc khuyén mai khach hang tham gia bao hiém.
D. A, B, C dung.
Doanh nghiép bao hiém khéng dworc chi tra hoa hong bao hiém cho ddi twong nao  dwoi
day:
A. Cén b6 cua chinh doanh nghiép bao hiém.
35 |B.  Dailybaohiém.
C. Bén mua bao hiém.
D. A, C dang.

36

Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu:
A. Thuyec hién cac trach nhiém theo hop dong dai 1y bao hiém da ky két.

B. Chiu sy kiém tra giam sat cua co quan Nha nudc c6 thim quyén ddi véi cac hoat dong cua dai 1y
béo hiém thyc hién.
C. Thoéng bao cho Bo Tai chinh va Hiép hoi Bao hiém Viét Nam danh sach cac dai ly vi

pham quy ché hanh nghé dai Iy hodc vi pham quy dinh phap luat da bi doanh nghiép bao hiém cham dut

hop dong dai 1¥.
D. A, B, C dung.
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37

Trong truwong hop dai Iy bao hiém vi pham hop dong dai Iy bao hiém, giy thiét hai dén

quyén, lgi ich hop phap ciia khach hang thi:

A. Dai 1y bao hiém phai ¢6 trach nhiém bdi hoan tryc tiép cho khach hang.

B. Doanh nghiép bao hiém chiju trach nhiém vé hop ddng bao hiém do dai 1y bao hiém thu

xép giao két, dai 1y bao hiém c6 trach nhiém bdi hoan cho doanh nghiép bao hiém cac khoan

tién ma doanh nghiép bao hiém da bdi thuong cho khach hang.

C. Dai 1y bao hiém khéong chiu bat cir trach nhiém nao vi khach hang tham gia bao hiém tryc tiép voi
doanh nghiép bao hiém.

D. A hoidc B dung.

38

Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu:

A. Chi tra tt ca cac chi phi khai thac hop ddng bao hiém cho dai Iy ngoai hoa hdng bao hiém.
B. Yéu cau dai 1y bao hiém phai c6 tai san thé chap.

C. Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai hay tén thit do hoat dong dai Iy bao hiém cua
minh giy ra theo thoa thuan trong hop dong dai 1y bao hiém.

D. A, C dang.

39

Theo quy dinh ctiia phap luét bao hiém, can bd, nhan vién cia doanh nghiép bao hiém:

A. Khong duoc 1am dai 1y bao hiém cho chinh doanh nghiép do.
B. Puoc 1am dai 1y bao hiém cho chinh doanh nghiép do.

C. Puogc huong hoa hdng bao hiém.

D. B, C dung.
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