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TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

ONG NGUYEN XUAN THUY
Ph6 Téng Giam déc phu trach

Doanh nghiép Bao hiém phi nhan
tho dau tién cé mat trén thi trudng
bao hiém Viét Nam.

S6 1 thi trudng vé thi phan doanh
thu phi bao hiém géc.

Doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho cé vén diéu lé I6n nhat thi
trudng Bao hiém phi nhan tho véi
2.000 ty dong.

67 Cong ty thanh vién

3.000 can b6

BAOVIET @ Insurance

BAO HIEM BAO VIET

Trai qua chdng dudng gén niia thé ky hinh thanh va phdt trién (tor
15/01/1965), Bdo hiém Béo Viét tu hdo la doanh nghiép bdo hiém
ldu doi nhdt tai Viét Nam ludn khang dinh vi tri ddn ddu thi trudng
ca vé thi phdn, doanh thu phi bao hiém Idn quy mé vén diéu Ié.

Béo hiém Bdo Viét da néd luc khéng ngting dé thuc hién tét vai tro
va trdch nhiém ctia nha béo hiém hang dau Viét Nam trong céng
tdc hé trg, giai quyét boi thudng cho khdch hang cling nhu'trong
cdéng tdc an sinh xda hoéi, bdo dam phdt trién bén viing gép phdn
ndng cao chdt luong cuéc séng cho céng déng.

Téng Céng ty Bdo hiém Bao Viét la
cédng ty thanh vién dugc Tap doan Bao
Viét dau tu 100% vén. VGi hé théng
mang lugi gém 67 cong ty thanh vién
va hon 300 phong kinh doanh phuc vu
khach hang trén toan quéc, hon 3.000
can bd nhan vién cé trinh d6 chuyén
moén cao, tiém luc tai chinh viing
manh, san phdm da dang va uu viét,
nang luc quan tri - kinh doanh, quan ly
rdi ro va giai quyét béi thudng tét, Bao
hiém Bao Viét tu tin vé kha ndng tu van
va dap Ung moi yéu cau bao hiém cla
khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép.

Muc tiéu cia Bdo hiém Bao Viét la
khéng ngling nang cao chat lugng
dich vu khach hang, phat trién cac san
pham bao hiém ca nhan, bao hiém cho
cac doanh nghiép vai thiét ké da dang,
uu viét va phu hgp véi nhu ciu cla
khach hang. Trong nhiing nam gan day,
Bao hiém Bao Viét |a mot trong nhiing
doanh nghiép tién phong trong viéc
trién khai mé hinh kinh doanh theo
dinh huéng quan ly tap trung, da dang
héa san pham va kénh phan phéi, ddy
manh céng tac quan ly rudi ro va xay
dung hé théng cdng nghé théng tin
tién tién nham dat hiéu qua cao trong
hoat dong kinh doanh.

Két qua kinh doanh nam 2013

Nam 2013, thi trudng bao hiém phi
nhan tho chi tang trudng 7,46% - muc
thdp nhat trong 10 nam tr& lai day do
chiu tac déng bat lgi ciia nén kinh té:
tang trudng GDP thap, da phuc héi
kinh té€ chdm, Chinh phu that chat dau
tu cdng, dau tu xa hoi giam, nganh van
tai kho khan dan dén nhu cau bao hiém
gidm, tinh trang ng phi bao hiém cao,
truc lgi bdo hiém gia tang. Nam 2013
clng la ndm c6 nhiéu sy kién bao hiém
xay ra gay tén that I&n nhu tén that vé
tém, bao 16n lién tiép, cac vu chay né
nha mdy san xuét... gay anh hudng
nang né dén hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép bao hiém.

Trong b8i cdnh d6, Téng Coéng ty Bo
hiém Bao Viét van tiép tuc git viing
ngdi vi dan dau thi trudng bao hiém
phi nhan tho Viét Nam ca vé thi phan
va doanh thu bao hiém, va dat dugc
két qua kinh doanh kha quan va tang
trudng bén viing trén tat ca cac linh
vuc, cu thé:

= T6ng doanh thu dat 6.646 ty déng;
tang trudng 3,8% so v&i nam 2012.

+  Téng doanh thu b3o hiém dat
6.241 ty dong, tang trudng 4,7%
so v&i nam 2012.

«  Téng doanh thu phi bdo hiém géc
dat 5.673 ty dong, tang trudng
5,4% so v&i nam 2012.
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Don vi: ty déng
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Doanh thu phi bao hiém géc
Don vi: ty déng
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* Lginhuan trudc thué dat 3984 ty
doéng, lgi nhuan sau thué dat 297
ty déng.

= Bién kha nang thanh toan tai
31/12/2013 dat 138,9% ; ddm bao
nang luc tai chinh va nghia vu chi
tra véi khach hang.

» Cac nghiép vu clia Bdo hiém Bao
Viét hau hét déu dat tang trudng
kha quan, trong d6 phai ké dén:

+ Bao hiém tai nan con ngudi va Bao
hiém y t& va stic khoe: tang trudng
1an lugt 12 8,4% va 43,6%; la doanh
nghiép dan dau thi trudng vé téng
doanh thu tir bdo hiém y té va suc
khoe. Hién nay dich vu cham séc
khach hang va béi thudng ctia Bado
hiém Bao Viét vé mang bdo hiémy
té suic khoe da dam bao giai quyét
thdc mac quyén lgi cho khach hang
24/7.

+ Bao hiém néng nghiép tang
trudng 20%. Chinh sach va diéu
khoan chap nhan bao hiém dugc
diéu chinh da giam ty 1& tn that
dang ké cho cac doanh nghiép
trién khai nghiép vu nay.

+ Bdo hiém xe co gidi tang trudng
7,2%.Trong diéu kién khé khan
cta nén kinh té&, thu nhap cta
ngudi dan gidm sut, do d6 nhu
cau vé bao hiém xe co gidi gan
nhu khong tang, nghiép vu bao
hiém xe cc gidi cia Bao hiém Bao
Viét van dat muc tang trudng
&n dinh va gir viing vi tri doanh
nghiép sé 1 thi trudng vé thi phan
bao hiém xe ca gidi.

Nhiing tién bd da dat dugc nam 2013

Giir vitng vi tri sé 1 vé thi phan va
doanh thu phi bao hiém géc trén thi
trudng bao hiém phi nhan tho

Nam 2013, thi trudng bao hiém phi
nhan tho da trai qua nhiéu “nét tram”:
t6c do tang trudng thap nhat trong
vong nhiéu nam trd lai day, cac doanh
nghiép nhé mat kha nang thanh toan,
nhiéu doanh nghiép canh tranh khéong
lanh manh bang cach giam phi trai quy
dinh... Trong b&i canh thj trusng kho
khan, nhung vai uy tin, vi thé viing

BAO CAOTHUONG NIEN 2013 TAPDOAN BAO VIET ‘

manh va thuc hién cong tac quan ly

ri ro hiéu qua, Bado hiém Bao Viét van
dat ting trudng 6n dinh va phat trién
bén viing trén moi mat hoat dong, ti€p
tuc gitr virng vi tri s& 1 trén thi trudng
ca vé thi phan 1an doanh thu phi bao
hiém géc.

Khéng dinh vi tri dan dau thi truong &
cac nghiép vu bao hiém ca nhan; tiép
tuc duy tri vi thé viilng manh, hang dau
tai cac dia ban kinh doanh trong diém

Bao hiém Bao Viét tiép tuc khdng dinh
vi tri dan dau ca vé thi phan va doanh
thu & cac nghiép vu b3o hiém ca nhan,
bao gém: Bdo hiém y té va tai nan con
ngudi, Bao hiém xe co gidi. Nhiing don
vi thanh vién ctia Bdo hiém Bao Viét co
tru s& tai cac dia ban kinh té trong diém
nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Hai Phong,
Da Nang, Binh Duong... tiép tuc gil
viing vi thé hang dau, tién phong trong
cac hoat déng quan ly, kinh doanh va
cham séc khach hang.

Piing dau vé vén diéu lé trong linh vuc
bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam

Ngay 27/03/2013, T6ng Céng ty Bao
hiém Bao Viét ting vén diéu |é 1én 2.000
ty d6ng. La doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho didng dau vé quy mo vén diéu
I&, Bao hiém Bao Viét c6 tiém luc tai
chinh va ndng luc quan trij - kinh doanh
viing manh, dan dan tiém can vdi tiéu
chuén va quy dinh vé nang luc vén clia
cac doanh nghiép bao hiém trén thj
trudng bao hiém khu vuc.

Nang cao chat lugng dich vu khach
hang; thuc hién tét vai tro va trach
nhiém ctia nha bao hiém, dam bao
day da quyén Igi cho ngudi tham gia
bao hiém

Trong nam 2013, Bdo hiém Bao Viét
tiép tuc chu trong nang cao chat lugng
phuc vu khach hang trudc va sau ban
hang. Sau han hai nam di vao hoat
dong, Trung tam dich vu khach hang
clia Bdo hiém B3o Viét da nhan duoc
nhiéu phan héi tich cuc tir khach hang
véi ty & hai long rat cao.
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Téng quan

Quan tri doanh nghiép

Phat trién bén viing

Bao cdo tai chinh



138,9%

Bién kha nang thanh toan tai 31/12/2013

5,4%

Tang truéng doanh thu phi bao hiém géc
nam 2013

7.038

Ty déng 5,9%

Tong doanh thu nam 2014

423

Ty dong 6,2%

LN trudc thué nam 2014

74 |

Ra mét géi san pham “Bao hiém toan
dién gia dinh” - Bao vé 3 thé hé gia dinh
cung cac tai san ca nhan trong cling
mét don bao hiém

Pay la géi san pham bao hiém dau tién
dugc Bao hiém Bao Viét thiét ké vai
nhiéu dac tinh uu viét, uu dai vé phiva
quyén lgi. Qua day, Bao hiém Bao Viét
da tao dugc moét budc dét pha méi vé
san phdm va kénh ban hang, déng thai
thuc hién dung cam két luén mang dén
nhiing dich vu t6i uu va gia tri gia tang
cho khach hang.

DAy manh trién khai mé hinh kinh
doanh theo dinh huéng Quan ly tap
trung dua trén nén tang céng nghé
thong tin hién dai

La mét trong nhitng doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho dau tién ap
dung moé hinh kinh doanh theo huéng
quan ly tap trung, trong dé cdng nghé
théng tin 1a nén tang viing chac cho
viéc chuyén d6i mé hinh, Bao hiém Bao
Viét da dat dugc nhiing thanh tuu nhat
dinh trén cdc mat hoat dong tu quan ly
rdi ro, dau tu, quan ly s dung hiéu qua
nguén luc dén quan ly san pham va
don bao hiém.

Pinh hudng kinh doanh nam 2014

Hudng tdi ky niém 50 nam thanh lap Bao
Viét (15/1/2015), Bao hiém Bao Viét dat
muc tiéu tang trudng bén viing, gilrving
Vi tri 6 1 vé thi phan bao hiém phi nhan
tho va trong cac nghiép vu bao hiém cho
ca nhan va hé gia dinh, cu thé nhu sau:

* T6ng doanh thu dat 7.038 ty déng;
tang trudng 5,9% so véi nam 2013.

+ T8ng doanh thu bao hiém dat 6.676
ty dong, tang trudng 7% so véi nam
2013.

«  Téng doanh thu phi bdo hiém géc
dat 6.130 ty dong, tang trudng
8,1% so v&i nam 2013.

*  Lgi nhuan trudc thué dat 423 ty dong,
Igi nhuan sau thué dat 330 ty déng;
tang trudng lan luct 6,2% va 11,1%.

Pé& thuc hién k& hoach kinh doanh nam

2014 Bao hiém Bao Viét sé thuc hién
nhing gidi phdp trong tam sau:

Giir vitng vi tri s 1 trén thi trudng bao
hiém phi nhan tho

Nam 2014, Bdo hiém Bao Viét van dat
muc tiéu gilr viing thi phan sé 1 trén
thi trudng bao hiém phi nhan tho va
la doanh nghiép dan dau trong phan
phdi cac sdn pham bao hiém cho ca
nhan va doanh nghiép.

Tiép tuc &y nhanh mé hinh kinh
doanh theo huéng tap trung héa véi
su hé trg ctia hé théng cong nghé
théng tin tién tién

Bao hiém Bao Viét sé thuc ddy nhanh
hon nia viéc chuyén d6i mé hinh va

ap dung cong nghé théng tin dé tang
cudng va ciing ¢6 moé hinh quan ly theo
hudng quan ly tap trung, huéng dén
khach hang dé nang cao hiéu qua hoat
ddng ctiaTéng Cong ty.

Nang cao va chuan héa chat lugng dich
vu khach hang

Viéc ra dai clia Trung tam dich vu Khach
hang da ddy nhanh dugc tién dé giai
dap thac mac, nhan yéu cau béi thudng
va giai quyét cac quyén Igi cia khach
hang. Trong ndm 2014, Bao hiém Bao
Viét sé tap trung chu trong nang cao
chat lugng phuc vu khach hang ti khai
thac dén cac dich vu sau ban hang.

Tang cuong quan ly rii ro

Bao hiém Bao Viét hién nay dang ap
dung nhiing moé hinh quan ly rdi ro
tién ti€n nhat trén thé gidi trong viéc
kiém soat rli ro va cap don bao hiém
nham giam ty & boi thudng va truc loi
bao hiém. Ngoai ra, viéc quan ly cac rui
ro dau tu, rdi ro hoat déng ctia doanh
nghiép, rdi ro thong tin cling sé dugc
chu trong hon.

THONG TIN TU BAO CAO TAI CHINH DA BUGC KIEM TOAN BGI CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

BANG CAN BOI KE TOAN TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2013

Chi tiéu

Don vi: Ty dong

Ngay 31 thdng 12 nam 2012

TAI SAN NGAN HAN 2.805 3.606
Tién 127 493
Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 807 1.007
Cac khoan phai thu 1.821 2.052
Hang tén kho 14 13
Tai sdn ngan han khac 36 41
TAI SAN DAI HAN 4.029 3.202
Tai san c6 dinh 770 763
Cac khoan dau tu tai chinh dai han 3.184 2.359
Tai san dai han khac 75 80
TONG TAI SAN 6.834 6.808
NG PHAI TRA 4,756 4.889
Ng ngan han 1.275 1.164
No dai han 1 1
Dy phong nghiép vu 3.480 3.724
VON CHU SG HUU 2.078 1.919
Vén dau tu clia cong ty me 2.000 1.800
Quy du trit bat budc 78 63
Lgi nhuan sau thué chua phan phéi - 56
TONG NGUON VON 6.834 6.808
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH TAI CHINH NAM 2013
Don vi: Ty dong
Téng doanh thu 6.646 6.398
Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bao hiém 6.241 5.958
Doanh thu hoat dong tai chinh 400 434
Doanh thu khac 5 6
Phi tai bao hiém va cac khoan gidm tris (1.595) (1.707)
Doanh thu thuan 5.051 4.691
Téng chi phi (4.651) (4.239)
Chi phi hoat déng kinh doanh béo hiém (3.192) (2.833)
Chi phi hoat dong tai chinh (66) (95)
Chi phi quan ly doanh nghiép (1.390) (1.309)
Chi phi khac (3) 2
Loi nhuan trudc thué 398 451
Thué thu nhap doanh nghiép phai nép (101) (111)
Lgi nhuan sau thué 297 340
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Két qua kinh doanh






