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TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

ONG TRAN TRONG PHUC
Téng Giam déc

“Bdo hiém B3o Viét khang dinh vi tri
dén dau thj truong b3o hiém phi nhan
tho vé thj phan va doanh thu phi bdo
hiém géc véi muc tdng trudng cao hon
muc tang truong binh quén chung clda
thi truong”

@@ T6NG QUANVE BAO HIEM BAO VIET

La doanh nghiép bao hiém dau tién trén thi trudng
(tir 15/01/1965), Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét I
céng ty con dugc Tap doan Bao Viét dau tu 100%
von. Nam 2011, vén dau tu ciia Tap doan Bao Viét tai
Bao hiém Bao Viét 1 1.500 ty dong; tang [én 1.800 ty
déng vao cudi nam 2012 va tang Ién thanh 2.000 ty
déng dau nam 2013. Ngay 27/03/2013, B6 Tai chinh
da cap Gidy phép diéu chinh cho Bao hiém Bao Viét,
theo d6 vén diéu |& ctia Bado hiém Bao Viét 13 2.000
ty doéng, trd thanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho cé von diéu 1@ I6n nhat trén thi trudng.

V&i gan 50 nam hinh thanh va phat trién, Bao hiém
Bao Viét tu hao la nha bao hiém tién phong trong
linh vuc bdo hiém phi nhan tho tai thi trudng Viét
Nam véi nhiéu giai thuéng danh gia dugc Nha
nudc trao tang, dong thai luén gi ving vi tri dan
dau trén thi trudng bao hiém phi nhan tho vé thi
phan va doanh thu.

V6i hé théng mang ludi gébm 67 cong ty thanh
vién va gan 300 phong phuc vu khach hang trén
toan qudc, han 3.000 can bo nhan vién ¢6 trinh do
chuyén mon cao, tiém luc tai chinh virng manh,
nang luc quan ly - kinh doanh va giai quyét khiéu
nai t6t, Bdo hiém Bao Viét c6 thé dap ung moi yéu
cau béo hiém, boi thudng ctia khach hang moét cach
nhanh chéng, kip thai va chuyén nghiép.

Bao hiém Bao Viét dat muc tiéu trong kinh doanh
la khéng ngling nang cao chat lugng dich vu khach
hang; phat trién cac san phdm bao hiém ca nhan
va san phadm bao hiém lién két ngan hang (bancas-
surance) véi nhiting tinh nang uu viét; tdng cuong
chat lugng quan ly rui ro doanh nghiép; trién khai
cac phan mém tién tién dé phuc vu cong tac quén
ly - kinh doanh.

www.baoviet.com.vn/baohiem
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Téng doanh thu
Pon vi: Ty déng
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(@ KET QUA KINH DOANH NAM 2012

Trong bdi canh kinh t& kho khan, Bdo hiém Bao Viét van ti€p tuc gif viing ngoi
vi dan dau thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam cd vé thi phan va doanh
thu. Vi tiém luc tai chinh vitng manh, minh bach; déi ngl nhan vién chuyén
nghiép, ndng déng, sang tao; dich vu khach hang chat lugng va sdn phdm bao
hiém da dang, linh hoat; Bdo hiém Bao Viét da dat dugc két qua kinh doanh kha
quan hon so vdéi thi trudng va hudng dén tang truéng bén viing.

2009 2010 2011 2012

- Téng doanh thu dat 6.398 ty dong, tdng trudng 10,2% so vSi nam 2011. Lai
nhuan trudc thué dat 451 ty dong.

. T6ng doanh thu phi bdo hiém géc dat 5.384 ty dong, tang trudng 10,4% so S6 1 thj trudong véi
véinam 2011 va cao hon muc tang trudng chung cuda thi truong; 0
23,7%

« Ty lé phi giTr lai ndm 2012 cta Bao hiém Bao Viét dat 74%, la mot trong \
thi phan

nhiing doanh nghiép diing dau vé ty |& phi gitt lai trén thi trudng.

Hau hét cac nghiép vu cia Bdo hiém Bao Viét déu dat ty & ting trudng kha quan
trong d6 phai ké dén:

Loi nhuan trudc thué
- Bao hiém hang khéng tang trudng 68,21%, chiém 44,84% thi phan Pon vi: Ty déng

- Bao hiém chay va tai san tang 8%, chiém gan 19% thi phan
-« Bao hiém xe co gidi tdng 7%, chiém gan 26% thi phan

«  Bao hiém tai nan con ngudi va bao hiém y té dat miic tang trudng lan lugt
1a 16% va 30% vdi thi phan la 40% thi phan.

- Bao hiém néng nghiép thi diém dat doanh thu 127 ty déng.

«  S6lugng daily: trén 11.000 dai ly bao gém ca chuyén nghiép va ban chuyén
T 2009 2010 2011 2012
nghiép.
- Cécdiaban trong diém chiém ty trong doanh thu I6n ctia Bdo hiém Béo Viét
gém: Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Hai Phong, Binh Duong va Nghé An.

Co cdu doanh thu theo nghiép vu
bao hiém phinhan tho nam 2012

Béohiém hang hoa van chuyén HBdohiém trach nhiém chung

Béohiém tau thuy HBohiém xe co gioi
mBdohiém hang khong BZo hiém con ngui
Bzohim kj thuat B30 hiém sirc khoe va chi phi y t&

= Béohidm hoa hoan va ri ro dacbigt B2 hiém nong nghiép
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NHUNG TIEN BO DA DAT DUOC NAM 2012

Tdng truéng doanh thu bdo hiém géc cao hon binh qudn chung cia
thi truong bdo hiém phi nhén tho

Tdng trudng doanh thu

Trong b6i cdnh nén kinh té va thj trudng bao hiém Viét Nam dang trai qua nhiéu phi b3o hiém goc
bién dong va thach thiic, Bao hiém Bao Viét van dat mic ting trudng vé doanh
thu bao hiém géc cao hon muc tang trudng chung cua thi trudng bao hiém phi

nhan tho, ti€p tuc khang dinh vi tri dan dau thj trudng va vi thé ngay cang viing
manh clia mot thuong hiéu lau doi.

Thé hién vai tré di ddu tai cdc thi trudng trong diém va luén dan
dadu vé tang trudng trong cdc nghiép vu bdo hiém cd nhdn

Nhiing don vi thanh vién c6 tru s& tai cac dia ban kinh té trong diém clia cd nuSc
nhu Ha Néi, Tp. H6 Chi Minh, Hai Phong, Binh Duong va Nghé An chiém ty trong
doanh thu I6n trén téng doanh thu clia Bao hiém Bao Viét, khang dinh vi thé quan
trong va tién phong trong hoat déng khai thac/ kinh doanh va cham séc khach
hang. Tiép tuc gilt vai trd ch dao — dan dau vé tang trudng & cac nghiép vu bao
hiém xe co gidi, bdo hiém y té va tai nan con ngudi, bdo hiém hang khéng.

Trién khai dé dn thi diém Bdo hiém néng nghiép

Chuong trinh Thi diém Bao hiém Néng nghiép da duoc Bao hiém Bao Viét trién khai
quyét liét va dugc danh gia cao, véi doanh thu phi bao hiém géc dat 127 ty dong,
g6p phan dam bao an sinh xa héi theo chu truang clia Bang va Nha nuéc. t{/ dﬁng
. ) Doanh thu

Huéng téi thi trudng bdn Ié bang san pham uu viét va dich vu ndng cao v "
) ’ ) : bao hiém ndng nghiép

Bao hiém Bao Viét tap trung phat trién cac sdn pham ca nhan, dac biét la cac san
phdm béo hiém:y t&, stic khde, xe co gidi. Hoat ddng phan phéi san phdm ctia Béo
hiém Bao Viét dugc phat huy ngay mét hiéu qué théng qua cac kénh khai thac chéo
véi Bao Viét Nhan tho, kénh phan phéi truc tiép, méi gidi bao hiém, bancassurance.
Trong d6é nam 2012, kénh dai ly dat doanh thu tang trudng gan 13% so véi nam
2011; doanh thu tir hoat déng bancassurance dat 140 ty dong, tang truéng gan

pay manh dich v

thién hoat déng ctia Trung tam dich vu khach hang, mang lai nhiéu gia tri gia tang khach hang
cho khach hang va chét lugng tu van san pham.

Tdng cudng quan tri dé tao nén tdng cho doanh nghiép phadt trién
bén virng

40% so véi nam trudc. Bong thdi, nang cao chat lugng dich vy, tiing budc hoan

Cong tac quan ly rui ro ctia Bao hiém Bao Viét da dan dugc hoan thién hon do
ap dung mé hinh quan tri rdi ro theo tiéu chudn quéc té véi su hé trg cla déi

tac chién lugc HSBC. Cling vai viéc chu trong phét trién hé théng cong nghé n ~oaa N\
i g i NI P j 9 €ong ngne Cong nghé thong tin Ia

nén tang cho chuyén ddi
mo hinh kinh doanh

thong tin trong nhitng nam qua (InsurelJ, Sun Account, Lotus Note, quan ly hinh
anh...), Bdo hiém Bao Viét dang nghién ctu trién khai kénh ban hang dién t,
telesales,... Tat ca cac bién phap dé da va dang gop phan quan trong gitp Bao

hiém Béo Viét trién khai mé hinh quan ly tap trung.
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{© pINH HUGNG KINH DOANH NAM 2013

Giir virng vi tri sé 1 trén thi truéng bdo hiém phi nhén tho

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét e el e T s e .
grongy | Bdo hiém Bdo Viét dat muc tiéu gilr viing thi phan trén thi trudng bdo hiém phi

Tong doanh thu nhan tho & muc 24-25%, dan dau trong phan phéi cac sdn pham cho ca nhan
. va doanh nghiép.
6 . 7 3 9 Tdng truéng bén virng va én dinh
ty déng N e e ) an
Muc tiéu ndm 2013 cho céc chi tiéu kinh doanh chinh: tdng doanh thu 6.739 ty dong,
tang 5,3% so vai nam 2012; Lgi nhuan trudc thué 497 ty dong, tang 10,1% so va&i nam
2012. Bdo hiém Béo Viét dat muc tiéu ting trudng & tat cd cac nghiép vu, déng thdi
tang cudng cdng tac danh gid va quan ly rui ro d€ nang cao hiéu qué kinh doanh.
Téng Cong ty B3o hiém Bao Viet Phdt trién thé manh trén mang sdn phdm cd nhéan va dich vu
Loi nhuan trudc thué khdch hang
A Pa dang héa san pham va dich vu la muc tiéu ma Bao hiém Bao Viét hudng tdi,
4 9 7 dac biét trong phan khuc cac san phdm y té va tai nan con ngudi, bdo hiém stic
§ déng khoe, bdo hiém xe co giGi. Déng thai, véi viec ddy manh trién khai ban hang

qua kénh telesales va trung tam dich vu khach hang, lgi thé va kinh nghiém cta
doanh nghiép sé dugc phat huy t6i da nhat. Bdo hiém Bao Viét tiép tuc trién khai
ap dung cac phan mém trong diém phuc vu cho mé hinh tap trung trong quan
ly kinh doanh va c6ng tac quan tri doanh nghiép.

Tdng cudng hoat déng kiém sodt rii ro

Trong hoat déng kiém soat rui ro va cap don bdo hiém, Bao hiém Bao Viét da
ng dung mé hinh quén ly rui ro theo chudn muc qudc té. Tang cudng hoat
doéng kiém soat rti ro bao hiém va rdi ro dau tu, déng thai thuc hién tiét gidm chi
phi quan ly dé€ dadm bao hiéu qua kinh doanh, hoan thanh ké hoach Igi nhuan.

Tdang cudng tiém luc tai chinh

Bao hiém Bao Viét tang vén diéu Ié 1én 2.000 ty déng trd thanh doanh nghiép
bao hiém phinhan tho c6 vén diéu & I6n nhat thi trudng bao hiém phinhan tho,
hé trg phat trién hoat dong kinh doanh trong ndm 2013 va tao tién dé phat trién

cho nhiing nam tiép theo.
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THONG TIN TU BAO CAO TAI CHINH DA DUGC KIEM TOAN B3I CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

(@ BANG CAN DOI KE TOAN TAI NGAY 31/12/2012
Don vj: Ty dong

Chitiéu Ngay 31 thang 12 nam 2011
(trinh bay lai)

TAI SAN NGAN HAN 3.606 3.561
Tién 493 115
Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 1.007 1.478
Cac khoan phai thu 2.052 1.910
Hang tén kho 13 12
Tai san ngdn han khac 41 45
TAI SAN DAI HAN 3.202 2.670
Tai san c6 dinh 763 694
Céc khoadn dau tu tai chinh dai han 2.359 1.851
Tai san dai han khac 80 125
TONG CONG TAI SAN 6.808 6.231
NG PHAITRA 4.889 4.685
Ng ngén han 1.164 1.212
No dai han 1 5
Du phong nghiép vu 3.724 3.468
VON CHU SG HUU 1.919 1.546
Vén dau tu ctia Cong ty Me 1.800 1.500
Quy du tri bat budc 63 46
Lgi nhuan sau thué chua phan phdoi 56 -
TONG CONG NGUON VON 6.808 6.231

{@ KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012
Don vi: Ty déng

Chi tieu _ N&m 2011

(trinh bay lai)

Téng doanh thu 6.398 5.806
Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bao hiém 5.958 5313
Doanh thu hoat déng tai chinh 434 487
Doanh thu khac 6 6
Phi tai bdo hiém va cac khoan gidm trus (1.707) (1.488)
Doanh thu thuan 4.691 4.318
Téng chi phi (4.239) (3.902)
Chi phi hoat déng kinh doanh béo hiém (2.833) (2.504)
Chi phi hoat dong tai chinh (95) (204)
Chi phi quan ly doanh nghiép (1.309) (1.193)
Chi phi khac (2) (1)
Loi nhuan trudc thué 451 416
Thué thu nhap doanh nghiép phai nép (111) (102)

Lgi nhuan sau thué 340 314





