QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU CUA
CHU XE POI VOI HANG HOA TREN XE

(Ban hanh kém theo Quyét @inh sé: $689/0D-BHBY ngayld thang1dnim 2021
ciia Tong Céng ty Bdo hiém Bdo Viét)

LUU Y QUAN TRONG

Quy khach hang xin vui 1ong kidm tra va doc k§ dé chic chin ring Quy khach hang d3
hiéu toan b cac ndi dung dwoc quy dinh trong Quy tic bao hidm nay. Xin lwu ¥, viée
Quy khach hang ky vao Gidy yéu ciu bao hiém hodc x4c nhén yéu cdu bao hiém dién
tir/cung cép ma x4c thyc (OTP) 12 bing chimg x4c nhén vide Quy khach hang d3 hidu
13 tht c& cac ndi dung duge quy dinh trong Quy tic bao hidm nay.

Khi x4y ra sy kién bao hiém, Quy khach hang vui 1ong théng bao ngay cho BAO VIET
dé dugc hd trg va hudng din khic phuc hau qué tai nan, gidi quyét quyén lgi béo hiém
cho Quy khach.
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PHAN I: GIAI THICH TU NGU

Trong Quy tic bao hiém nay, cic thuat ngit “in ddm” dugc hidu nhu sau:

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

“BAO VIET” 13 Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét dugc thanh lap, té chirc va
hoat dong theo quy dinh ctia phép luét;

“Bén mua bao hiém?” 13 t6 chirc ‘hodc cé nhén s¢ hitu xe dugc bao hiém hoic
duge Chi so hitu xe dugc bio hiém giao chiém hitu va/hodc sir dung hop phép
giao két Hop ddng bao hiém véi BAO VIET va dong day da phi bao hiém. Bén
mua bio hiém c6 thé ddng thoi 1a Nguoi dugce bao hidm hodc Ngudi thu hudng;

“Nguoi dugc bao hiém” 13 ca nhén hodc td chirc ¢ thong tin dugc quy dinh trén
Gidy ching nhan bao hiém/Pon bao hiém;

“Gidy chirng nhan kiém dinh” 14 Gidy ching nhan kiém dinh an toan k§ thuét
va bdo v¢ mdi trudng phuong tién giao thong co gidi duong bo;

“Glay yéu ciu bdo hlem” la gxay theo mAu cla BAO VIET dé khach hé.ng cung
cap thong tin khi yéu cau bao hiém. Glay yéu cdu bao hiém bao gdém mAu in sén
(ban cimg) hodc Gidy yéu cdu bao hiém dién tir. Gidy yéu cu bao hlem dién tir
duwgc BAO VIET tao ra bing phuong tién d1¢n tir trén co sO cung cap thong tin
ciia Bén mua bao hiém. Ngudi mua béo hiém xé4c nhén yéu ciu bao hlem dién tir
hodic cung cip mi xéc thuc (OTP) c6 gi4 tri nhu k¥ x4c nhén yéu ciu trén bén
cung.

“Hang héa” 14 bat ky loai hang héa nao, khéng bao gom container do bén cho
thué hodc chu hang cung cap ma Chu xe da ky Hop dbng cung cép dich vy st
dung & van chuyén hang hoa d6.

“Phi bao hiém” 12 khoan tién ma Bén mua bo hiém phai thanh toan cho BAO
VIET theo thoi han va phuong thirc do céc bén théa thuan trong Hop ddng bao
hiém.

“Trong tai”: 1 khdi lvgng hing chuyén ché (CC) theo thiét ké/cho phép tham
gia giao théng (TK/CP TGGT) hoic khéi lugng kéo theo theo thiét ké/cho phép
tham gia giao théng quy dinh trong Gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuat
va béo v€ mdi trudng phuong tién co gigi dudng bo.

PHAN II: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop dong bio hiém

Hop ddng bao hiém xe 6 t6 12 sy thod thudn gilta Bén mua béo hiém va BAO VIET,
theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, BAO VIET phai bbi thuong cho
Ngudi duge bao hiém khi xay ra su kién bao hiém, dugc 1ap thanh vén ban va dugc ciu
thanh boi céc tai liéu sau (sau ddy goi tit 13 “Hop ddng bao hidm”):

Li.
1.2.
1.3.

1.4.

Gidy yéu ciu bao hiém;

Quy tac bao hiém nay;

Giay ching nhén bao hiém/Pon béo hiém: 14 bing chimg ky két Hop ddng bao
hiém;

(Céc) thda thudn bing vin ban khic (néu co);
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1.5. (Céc) sira dbi, bd sung (neu c0): 12 mdt bd phén cia Hop dong bao ]:uem duoc lap
thanh vin ban dé sira ddi, bd sung c4c diéu khoan trong Hop ddng bao hiém.

Piéu 2. Thi han bao hiém va quy dinh vé thanh toan phi bao hiém

2.1  Thoi han béo hiém bit dau va két thic dugc ghi trén Gidy chimg nhn bio
hiém/DPon béo hiém (sau day goi tat 1a Thoi han bao hiém”);

22 Hogp dong bao hiém chi c6 hiéu luc véi diéu kién 12 Bén mua béo hiém d3 thanh
toan dy du Phi bao hiém, trir trudng hop BAO VIET c6 thoa thudn khéc bing
vin ban véi Bén mua bao hidm vé thoi han thanh toan Phi bao hiém;

2.3 Truong hop Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém khéng thanh toan diy dua
Phi bao hiém va khong co bat ky thoa thuén vé thoi han thanh toan Phi bao hiém
quy dinh tai Khoan 2.2 Diéu nay thi Hop dong bdo hiém s& tr dng chim dirt
hiéu lyuc;

2.4  Trong Thoi han bao hiém, trudng hop c6 su chuyen quyén s& hiru xe dugc bao
hidm, Hop ddng bao hiém mic nhién c6 hiéu lyc dbi voi Cha xe méi va chdm
dut hlr;:u Iyc vé6i chi xe cfl, trir trudng hop Chu xe cii yéu cAu chidm dirt Hop dong
bao hiém.

Piéu 3. Chim dirt Hop dong bio hiém
Hop ddng bao hiém chdm dit trong céc truomg hop sau:

3.1  Chém dut Hop dbng bao hlem vi vi pham thoi han thanh toan theo quy d;nh tai
khoan 2.3, Piéu 2 ctia Quy tic bao hiém nay:

31.1 Hap dong bao hiém s& chdm dit hiéu luc vao ngay ké tiép ngay Bén mua
bao hiém phai thanh toan phi béo hidm theo quy dinh d3 thoa thudn tai
hop ddng giao két ban d4u nhung Bén mua bao hiém khong thanh toan
day du phi bao hiém va BAO VIET khong c6 théa thuén cho Bén mua bao
hiém no phi theo quy dinh phap luét;

3.1.2 Bén mua bao hiém phai c6 nghia vu thanh toén dy di phi bao hiém theo
thoa thuén tai Hop dong bao hiém. Trong thoi han ndm (05) ngay ké tir
ngay Hop ddng bao hiém chém dit hiéu luc, BAO VIET phai hoan lai cho
Bén mua bao hiém phén Phi bao hiém d3 déng thira (neu cd) hodc yéu céu
Bén mua béo hiém dong du Phi bao hiém tir thoi diém bét dau hiéu luc
bao hiém dén thoi diém chim dit Hop ddng bao hiém. BAO VIET khéng
phai hoan Phi bao hiém trong trudng hop da phat sinh trach nhiém bbi
thuong;

3.1.3 Hop ddng bao hiém tiép tuc cb hiéu lyc khi Bén mua bao hiém thanh toén
du phi bao hiém va phai dugc BAO VIET chép thuan bang vin ban. Thoi
diém Hop ddng tiép tuc c6 hiéu luc duge quy dinh trén vin ban chap thuan.

3.2. Pon phuong chim dirt thyc hién Hop dong bio hiém:

3.2.1 Trong thdi han bao hiém, mét trong hai bén c6 quyén don  phuong chidm
durt thye hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh phép luat bing céch thong
bao bang vin ban cho bén kia;

3.2.2 Trudng hop Bén mua bao hiém chim dirt Hop dong bao hiém truéc han
phai thong bao bang vin ban cho BAO VIET. Trong thdi han mudi 1dm
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323

324

(15) ngay ké tir ngay nhan duoc thong béo bing vin ban ciia Bén mua bao
hiém, Ngudi duge bao hiém, BAO VIET pha1 hoan lai cho Bén mua bao
hiém bay muwoi phan trdm (70%) phi bdo hiém twong img v6i thoi gian
con lai cia Hop ddng bao hiém. BAO VIET khén g phéi hoan phi bao hiém
trong trudng hop da phét sinh trach nhiém bdi thuong;

Déi véi Hop ddng bao hiém cho nhém xe, viéc hoan phi dugc xem xét
theo ting xe: trudng hop xe thudc hop ddng nhém chuwa phat sinh tréch
nhiém bdi thudng thi dwoc 4p dung hoan phi theo ty 1€ quy dinh tai diém
3.2.2 trén déy.

Trudng hop BAO VIET don phwong chim dut thuc hién Hop ddng bao
hiém, trong thoi han muoi 1im (15) ngay ké tir ngdy BAO VIET thong béo
bang vin ban cho Bén mua bao hiém, BAQ VIET phai hoan lai mét trim
phan trim (100%) phi bao hiém cho Bén mua bao hiém twong Ung voi
thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia BAO VIET
BAO VIET c6 quyén:

4.1.

4.2.

4.1.1
4.1.2

4.14

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Thu phi béo hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém;

Kiém tra, ¢anh gi4 tinh trang xe, yéu cdu Bén mua bio hiém cung cip day
du, trung thyc théng tin lién quan dén viéc giao két va thyc hién Hop dbng
bao hiém;

Tir chdi bdi thuorng cho Ngudi dugc bdo hiém trong truong hop khéng
thudc pham vi trach nhi¢m bao hiém hoc truong ho'p loai trir trach nhiém
bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém;

Yéu ciu Bén mua bao hiém, Ngudi dwgc bio hiém 4 ap dung cic bién phap
dé phong, han ché tdn thét theo quy dinh cia phép luit;

Yéu ciu ngudi thir ba bdi hoan sé tién bao hidm ma BAO VIET da bdi
thuong cho Nguoi duge bao hiém do ngudi thir ba gy ra dbi v6i chie xe
6 t6 dugc bao hiém;

Giam trir s6 tién bdi thuimg trong tredng hop Bén mua bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém, nguoi diéu khién xe vi pham céc quy dinh trong khoén 5.2
Diéu 5 cia Quy tic bao hidm nay;

Céc quyén khac theo quy dinh cta phéap luét.

BAO VIET c6 nghia vu:

42.1

422

423

G1a1 thich cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hlem
quyén va nghia vu clia Bén mua béo hiém khi tham gia bao hiém;

Cép cho Bén mua bdo hiém Glay chimg nhén bao hiém, Pon bio hidém
sau khi giao két Hop ddng béo hiém;

Tré tién bdi thuong bao hiém trong vong muodi 1dm (15) ngay ké tir khi
nhan dugc hd so yéu ciu bdi thuong day dua, hop 1&; khong qua ba muoi
(30) ngay trong trudmg hop BAO VIET phai tién hanh x4c minh hd S0;



Trong trudng hop BAO VIET khong di thim quyen dé x4c minh céc yéu
to trong hd so thi hd so bdi thudng duoc coi 14 day du va hap 1¢ sau khi
cb két luan chinh thirc ctia co quan chirc ning ¢ thAm quyén. Sau chin
muoi (90) ngay ke tir ngay BAO VIET c6 vin ban dé ngh1 co quan chirc
néng co thdm quyén tién hanh x4c minh ma chua cé ket qua xac minh thi
BAO VIET phai chii dong tién hanh xem xét giai quyét bdi thuong trén
co s& tai liéu, chirng cir thu thap dugc;

4.2.4 Trudng hop tir chbi bdi thuong, BAO VIET phai gl vén ban néu ly do tir
chéi béi thuong trong thoi han muoi 1dm (15) ngay ké tir ngdy BAO VIET
nhén duge ddy da hd so bdi thudng hop 18;

425 Dbi vcrl nhimg vu tai nan nghlem trong ho#c déc biét nghlem trong, khi co
yeu ciu ctia Bén mua bao hiém/Nguoi nguéi duge bao hiém, BAO VIET s8
ph01 hop gidi quyét ngay va khi d3 x4c dinh trch nhiém thudc pham vi bao
hiém c6 the tam Ung ngay mot phén nhimg chi phi can thiét nhdm khic phuc
hau qua tbn tht;

42.6 BAO VIET c6 trach nhiém huéng dén Ngum dugc bao hlem thu thép tai lidu
& 14p hd so bdi thudng theo quy dinh tai Piéu 7 Quy tic bao hiém nay;

4.2.7 BAO VIET c6 trach nhiém dénh gié lai rti ro va dinh phi bao hiém trong
vong ndm (05) ngay lam viée ké tir ngdy nhan du:qc théng béo thay dbi
cac yéu t6 lién quan dén i ro cia xe dugc bio hiém va c6 trach nhiém
hoan phi hodc thu thém phi theo ty 1& twong tmg v6i thoi han con lai cia
Hop ddng bao hiém;

4.2.8 Céac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Pidu 5. Quyén v nghia vu ciia Bén mua bio hiém, Ngudi dwge bio hiém
51 Bén mua bio hiém, Ngudi dugc bao hiém cb quyén:

3.1.1 Yeu cdu BAO VIET giai thich cac didu kién, diéu khoan béo hiém; chp
Gidy chirng nhén bao hiém/Don bao hiém;

5.1.2 YéucauBAO VIET bdi thuong theo thoa thuan trong Hop ddng béo hiém
khi x4y ra su kién bao hiém;

5.1.3 Chuyén nhuong Hop ddng bao hiém theo thoé thuén trong Hop ddng bdo
hidm ho#c theo quy dinh cta phép luat;

5.1.4 Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.
5.2  Bén mua bao hiém, Ngudi dugc béo hiém c6 nghia vu:

5.2.1 Doéng Phi bao hiém df—iy du, theo théi han va phuong thirc da théa thuén
trong Hop dong bao hiém;

5.2.2 Khi yéu céu bao hiém, phai ké khai va cung cip ddy d, trung thyc nhiing
ndi dung trong Gidy yéu céu bao hiém;

5.2.3 Tao diéu kién thuén loi dé BAQ VIET xem xét tinh trang xe trudc khi hai
bén giao két Hop dong bao hiém;
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5.2.4 Trudng hop thay dox mirc d6 rui ro dugc bao hiém (vi du: thay d6i muc

325
5.2.6

52.7

528

dich sir dung, két cu xe, pham vi hoat dong...), Bén mua bao hiem, Nguoi
duogc bao hiém Phal thong bédo cho BAO VIET trong vong mudi 1im (1 5)
ngdy lam vigc ké tir ngay c6 su thay ddi dé:

a. Khi c6 sy thay d6i din dén giam céc rii ro duqc béo hiém thi Bén
mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém yeu cAdu BAO VIET gidm phi
bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop ddng bao hlem Trong vong
nim (05) ngdy ké tir ngdy nhan duoc vin ban yéu céu giam phi clia
Bén mua bao hiém, Ngudi duorc bao hiém, BAO VIET phai c6 vin
ban tré 161 Bén mua bao hiém vé viéc chdp thuan hoic khong chép
thuén viéc gidm phi bao hiém;

Trong trudng hop BAO VIET khéng chap nhén glam phi bio hiém
thi Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bdo hiém c6 quyén don phuong
chim dit thyc hién Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Khoan
3.2 Piéu 3 ctia Quy tic béo hiém nay;

b. Khi c6 sy thay dbi dén dén tédng cac rii ro dugce bao hiém thi BAO
VIET s8 tinh lai phi bao hiém cho thdi gian con lai cia Hop dong
bao hiém. Trong truong hop Bén mua bao hiém, Nguoi dugce béo
hiém khéng chap nhén ting phi bao h1em thi BAO VIET c¢6 quyén
don phwong chidm dit thyc hién L Hop dong bao hiém theo quy dinh
tai Khoan 3.2 Piéu 3 cla Quy tic bao hiém nay;

Tuén thu cic quy dinh vé ddm bao an toan giao théng dudng bo;

Khi xay ra t6n thit, Bén mua béo hiém/N gudi duge bio hiém/Ngudi didu
khién xe phai c6 trach nhiém:

a. Théng béo ngay cho tong dai dich vy chdm s6c khach hang cia
BAO VIET &é phébi hop g1a1 quyét, tich cyc ciru chita, han cheé thi¢t
hai v& ngudi va tai san, giit nguyén hién truong ton thit; ddng thoi
théng bao cho co quan Cong an hodc chinh quyén dia phuong noi
gan nht (trir trudng hop bit kha khang);

b. Khéng dugc di chuyén, thdo d& hoic sira chira tai san khi chua c6
y kién chép thuan ctia BAO VIET (trir tredng hop can thiét dé dam
bao an toan, d& phong han ché thiét hai vé nguodi va tai sin hodc
phai thi hanh theo yéu cau clia co quan c6 thdm quyén).

¢, Trong thoi han ndm (05) ngay ké tir ngay xay ra ton thét (trir trudng
hop bét kha khang) phai thong béo tdn that bang vin ban cho BAO
VIET hoc c4c hinh thirc khac theo quy dinh cia BAO VIET;

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi diéu khién xe phai trung
thure trong viée thu thap, cung cp cac thong tin, tai liéu, chimg tir trong hd so
bdi thudng va tao didu kién thugn loi cho BAO VIET trong qua trinh xac minh
tinh chén thuc cta cac thong tin, tai liéu, chimg tir §6;

Trudng hop ton that xay ra c6 lién quan dén trdch nhiém ciia Ngudi thi ba,
Bén mua bao hiém,  Nguoi duge bao hlem, Ngudi didu khlen xe phai thyc
hién céc bién phép dé bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi boi thuong
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cho BAO VIET kém theo toan bd hd so, cac can ci, tai lidu cn thlet va hop
thc chijt chd véi BAO VIET dé doi lai ngudi thir ba trong pham vi s6 tién @3
hodc s€ dugc BAO VIET bbi thuong;

52.9 Dbivéi cac thiét hai din dén phai thay thé va dugc BAO VIET chép thuin
bdi thuong, Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bdo hiém sau khi thyc hién
xong cdng viéc thay thé phai c6 trach nhiém ban giao tai san da dugc thay
thé cho BAO VIET;

5.2.10 CAc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 6. Thong bao tai nan va gidm dinh thiét hai

6.1

6.2

Thong bao tai nan:

6.1.1 Khi xe bi tai nan, Bén mua béo hiém, Ngudi duge bao hJem/Nguorl diéu
khién xe phai tim moi c4ch ciru chita, han ché thiét hai vé ngudi cing nhu
tai san, dong thoi bao ngay cho co quan Cong an, BAO VIET noi gin nhét
& phdi hop giai quyét hau qua tai nan. Trong vong nam (05) ngay ké tir
ngay x4y ra tai nan, Ngudi dugce bao hiém/Bén mua bao hiém phai théng
b4o tai nan bing vin ban giri cho BAO VIET (Trir trudng hop bat kha
khéang theo quy dinh cta phéap luét);

6.1.2 Nguoi duge bao hiém/Ngudi didu khién xe khong duogc di chuyen thao
dd hoic stra chira hang hoda, tai san bj thi¢t hai khi chuaco y kién cta BAO
VIET, trir trudng hop phai thi hanh chi thi ctia co quan c6 thim quyén;

6.1.3 Truomg hop tai nan c6 lién quan dén nguoi khac thi Bén mua bio hiém,
Ngudi duge bao hiém phéu x4c dinh va cung cAp thong tin cho BAO VIET
dé c6 co sé lién lac va xac minh dugc vu tai nan.

Gi4m dinh ton thét:

6.2.1 Moi tdn thit v& hang hoa déu dugec BAO VIET/E)orn vi gidm dinh dugc
BAO VIET chi dinh tién hanh glam dinh truc tiép v6i sy c6 mét cua Bén
mua béao hidm/Ngudi dugc bao hiém, cic bén c6 quyén lgi, nghia vu lién

quan hodc ngudi dai dién hop phap, nhidm x4c dinh nguyén nhén va mic
d6 thiét hai. BAO VIET chiju trach nhiém v& chi phi giam dinh;

6.2.2 Trudng hop cac bén khong théng nhit v& nguyén nhan va mirc 9 thit
hai, c6 thé thoa thuén chon co ‘quan giam dinh dgc 1ap trir truong hop cb
thoa thudn khac trong Hop ddng bao hiém. Trong trudng hop cic bén
khong thda thuan duogc viéc trung chu glém dinh ddc 1ap thi mdt trong cac
bén dugc yéu cau Toa an noi xdy ra ton that hodc noi cu trd cua Ngudi
duoc bao hiém chi dinh giam dinh doc lap. Két luan cua gidm dinh doc
1ap c6 gié trj bt bude dbi véi céc bén;

6.2.3 Truorng hop két luan cua giam dinh ddc 14p khéc véi két luan gidm dinh
cia BAO VIET, BAO VIET phai tra chi ph1 §1arn dinh dgc lap. Trudng
hop két ludn ctia gidm dinh dfc 1ap trung v6i ket luén giam dinh cia BAO
VIET, Ngudi duge bao hiém phai tra chi phi gidém dinh doc 1ap;

6.2.4 Trong truéng hop BAO VIET khéng thé thyc hién dugc viéc giam dinh
thi BAO VIET c6 trach nhiém huéng din Bén mua bao hiém, Ngudi dugce
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bao hiém/N gum diéu khién xe thu thap day du thong tin chi tiét vé nguyén
nhén, dién bién, mirc d6 thiét hai cung céac ching tir, 4nh chup thiét hai va
tai liéu lién quan dé 1am cin ctr x4c dinh bdi thudng.

Piéu 7. Hd so' bodi thwong

Bén mua bao hiém/Ngudi dwgc bao hiém phdi hop véi BAO VIET thu thép céc chirng
tir, tai liéu sau:

7.1  Thong bdo tai nan va yéu cau bdi thuong (c6 miu in s&n cia BAO VIET);

7.2 Ban sao: Gidy ching nhén bao hiém/Don bao hiém, Ding ky xe, Gidy chimg
nhan kiém dinh, Gidy phép l4i xe;

7.3 HO6 so @€ x4c dinh nguyén nhén tai nan va gidi quyét tai nan:

7.3.1 Bén sao c6 xac nhén cta co quan Cong an trong truong hop tai nan c6 sy
tham gia giai quyét cia co quan Cong an gom: Bién ban khim nghiém
hién trudéng (kém so dd hién truong), Bién ban khim nghiém xe lién quan
dén tai nan, Bién ban giai quyet tai nan; Két lugn didu tra cua Cong an va
Céc tai liéu khic c6 lién quan dén vu tai nan (néu co);

7.3.2 Bén sao ban an hoic quyet dinh ctia Tod an (trudng hop théa thuan hoic
phan dinh trach nhiém bdi thwong thiét hai dugc giai quyét tai Toa an);

7.3.3 Ban sao cac bién ban, tai liéu xac dinh trich nhiém cua ngudi thir ba
(trudng hop thiét hai c6 lién quan dén 13i cia nguoi thir ba).

7.3.4 Bién ban gidm dinh nguyén nhén va mic 4§ thiét hai do BAO VIET va
cac bén lién quan thong nhét.

7.4  Céc ching tir x4c dinh thiét hai vé hang ho4 gdm:
7.4.1 Chung tix xac dinh ngudn gbc, gié tri hang nhu: Hop dong vén chuyen

Phleu xuét kho; Hodc céc chimg tir thay thé khéac c6 thé xdc dinh ngudn
gbc va gia trj hang,

7.4.2 Chung tir x4c dinh thiét hai hang ho4 nhu: Bién ban giam dinh, Phiéu nhép
kho, Ho4 don mua béan hang ho4, Hoa don thanh 1y.

7.5  Bién ban bdi thuong, bing chimg xé4c nhin Ngudi duge bao hiém d3 béi thuong
thi¢t hai cho Chu hang (trudng hop hang héa khdng phai cia Ngudi dugce bao
hiém).

Piéu 8. Bio hiém trung theo nhiéu Hop ddng bao hiém

Truong hop hang héa duge bao hiém theo nhiéu Hop dong bdo hiém (Gidy ching
nhén/Bon bao hiém) khéc nhau, khi xéy ra sy kién bao hiém, BAO VIET chi chiu trach
nhiém bdi thuong theo ty 1¢ gilra s6 tien bao hiém d3 thoa thuén trén tong s tién bao
hiém ciia tAt ca cac hop dong ma Bén mua bao hiém d3 giao két. Tong 50 tién bdi thuwong
ctia cc doanh nghiép bao hiém khong vuot qué gia tri thiét hai thuc té cta hang hoa dé.

Diéu 9. Tai nan lién quan dén trach nhiém cia ngudi thir ba

Trudng hop tén thit xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cua ngudi thir ba (bén cé 16i
gay thiét hai) thi Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém phai bao luu quyen khiéu
nai va chuyen quyen doi bodi thudng cho BAO VIET kém theo toan bd hd S0, cac can
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cu, ching tur can thiét va hop tac chat ch& voi BAO VIET doi lai ngudi thir ba trong
pham vi s tién d& hodc s& duge BAO VIET bdi thudng.

Pidu 10. Thoi han khiéu nai bdi thwdng va gidi quyét tranh chép

10.1 Thoi han yéu ciu béi thufmg la mot (01) ndm ké tir ngdy xAy ra tai nan. Néu qua
théi han ndy, moi khiéu nai khong con gié tri, trir truong hop bat kha khéng.

102 BAO VIET c6 trach nhiém xem xét va giai quyet boi thuong trong vong mudi
lam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc hd so boi thudng day di, hop 1€ va khong
kéo dai qua ba muoi (30) ngay (truong hop phai xac minh hé so).

10.3  Thoi higu khoi kién cia Ngudi duge bio hiém 13 ba (03) ndm ké tir ngay nhén
tién bdi thuomg hoic thong béo tir chbi bdi thuong ctia BAO VIET bing vin ban.
Qua thdi han nay moi khiéu nai khoéng con gia tri.

10.4 Moi tranh chap phat sinh tir Hop dbng bao hiém néu khéng giai quyét dugce bang
thuong lugng gitra BAO VIET va Ngudi dugc bao hiém, s& duge dwa ra gidi
quyét tai cac co quan Trong tai thwong mai hoac Toa an Viét Nam.

PHAN III: QUY PINH CU THE
Piéu 11. Pham vi bdo hiém

11.1 Kh1 tai ngn xay ra, BAO VIET s& bdi thuorng cho Ngudi dwogc bao hiém nhitng
ton thit dbi véi hang ho4 dugc van chuyén trén xe trong trudng hop xe dugc bao
hiém gip rui ro bt ngd, khong hromg trude duge (dan dén hu hong hang hoa trén
xe) nhu sau:

11.1.1 Pam va, 14t, db, chim, roi toan bd xe; bi cac vat thé khéc tir bén ngoai roi,
va cham vao;

11.1.2 Hoda hoan, chay, nd;
11.1.3 Nhitng tai hoa bat kha khéng do thién nhién gay ra;
11.1.4 Hanh ddng 4c y, hanh vi phé hoai cia nguoi khéc.

112 Ngoai ra, BAO VIET con thanh toan cho Ngudi duge bao hiém c4c chi phi cin
thiét, hop 1y nhim:

11.2.1 Ngin ngira, giam nhe tén thét thém cho hang hod;

11.2.2 Béo quan, xép d&, luu kho, luu bai hang hoa trong qua trinh vén chuyén
do hau qua cua tai nan;

11.2.3 Giam dinh tdn thit thude trach nhiém ctia BAO VIET.

11.3 BAO VIET mé rong pham vi bdi thudng trong trudng hop hang hod cia chinh
Nguoi duge bao hiém.

BAO VIET khéng chiu trach nhi¢m bdi thuong cho nhimg thiét hai nim ngoai
cac truong hop da liét ke tai dieu 11 nay.

Piéu 12. Loai trir trach nhiém béo hiém:
Béo Viét khong chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai ddi véi cac truong hop dudi day:
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5
12.6

127
12.8

12.9

12.10

12.11
12.12
12.13

12.14

12.15

12.16

Hanh dong cb y gy thi¢t hai ciia Bén mua béo hiém, Ngudi duge bao hiém,
Nguoi diéu khién xe va nhiing ngudi cé quyén lgi lién quan dén s& hiru, khai thac
va sir dyng xe;

Tai thoi diém xe co gidi xdy ra thiét hai, xe khéng c6 Gidy chiing nhan kiém dinh
con hiéu lyc;

Ngudi diéu khién xe khéng c6 Gidy pheép 14i xe, Gidy phép l4i xe hét han sir dung
tai thoi diém X4y ra tai nan hodc (Gidy phép lai xe Kkhoéng phu hop d6i voi loai xe
0 t0. Truong hop ngudi didu khién xe bi tude quyén su dung Giay phép 14i xe c6
thoi han hogc khéng thoi han thi dwge coi 12 khong c6 Gidy phép 14i xe;

Thiét hai c6 tinh chit hau qué gian tiép nhw: Giam gia tri thuong mai, nging san
Xuét, sir dung, khai thic;

Tai nan xay ra ngoai lanh thé nuéc Cong hoa X3 hoi Chi nghia Viét Nam;

Ché hang hoa nguy hiém khéng c6 Gidy phép van chuyén héng hoa nguy hiém
theo quy dinh cta phap luit;

T6n that x4y ra boi chién tranh, khiing bé;

Ngudi diu khién xe lai xe trong tinh trang c6 nong d6 con trong méu hojc khi
thé, sir dung ma ty va céc chét kich thich bj cdm theo quy dinh cia phép luat;

Diéu khién xe véao duong ngugc chiéu (di nguoc chidu cia dudng mot chiéu, di
nguoc chleu trén dudng c6 bién “Cim di nguoc chiéu u”); Ngudi diéu khién xe
khong chip hanh hi¢u 1énh cta dén tin higu giao thong; Diéu khién xe ban dém
khong c6 thiét bj chiéu sang hodc khéng bat thiét bj chiéu séang theo quy dinh cua
phap luat;

Xe chd/kéo theo qua 50% khéi Iugng hang duoc phép chd/khéi lugng cho phép
kéo theo quy dinh trén Gidy chimg nhén kiém dinh;

Hang héa bi thiéu, mét cap, trom, cudp, sai thé loai, quy céch, sai ma ky hiéu;
Hang hoa bj hu héng do ban chit ty nhién ciia hang hod;

Hang hoa luu théng tréi phép; Hang hoa bi co quan kiém so4t Nha nuéc thu gitt,
bét gifr hodc bi hu hong do cham tré, trir cham tré do tai nan;

Hang hoa ty béc chay khong do 15i cia bén van tai. Stc vat song bi 6m chét do
thoi tiét hodc dich bénh hoic bj kiém dich;

Vang bac, @ quy; Tién, cac loai & an chi, hoa don c6 gia trj nhu tidn, d cd, tranh
anh quy hlem Thi hai, hai cdt;

Tén that hang hoa do bi x6 1éch, va d4p trong qué trinh van chuyén ma khéng
phai do xe bj dam va, 14t, 44, roi.

Didu 13. Gi4 tri hang héa

Gia trj hang hoa duogc tinh tai thoi diém, dia diém truéc khi dua hang 1én xe va khéng
vuot qué gié trj thyc té trén thi trudmg & noi dua hang Ién xe tai thoi diém dé.
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Pidu 14. Mitc khéu trir

Khiu trir bdi thuomg 5% s tién bdi thudng va t6i thiéu khong thdp hon 2.000.000
d6ng/vu (Bén mua bao hidm/Ngudi duge bio hidm tu chiu mot phén thiét hai) hoic thoa
thuén khéc bang vin ban.

Piéu 15. Mikrc giam bdi thwong
BAO VIET thuc hién giam muc bdi thudng theo ty 1& trong mét s6 trudng hop sau day:

15.1 Giam mudi phén trim (10%) sb tién bdi thudng trong céc trudng hop khi xay ra
tai nan Ngudi duge bdo hiém, Nguoi diéu khién xe:

15.1.1 Khoéng thong bao ngay cho BAO VIET trong vong séu (06) tiéng ké tir
thoi diém xay ra tai nan dé phdi hop va dugc huéng dén;

15.1.2 Khéng giri Thong béo thiét hai (bang vin bin) cho BAO VIET trong théi
han nim (05) ngay ké tir ngdy xdy ra thiét hai (trir trudng hop bét kha
khéng hoic da duoc BAO VIET gi4m dinh thiét hai trong thoi gian nay);

15.1.3 Khong thyc hién ddy @i céc bién phap ctru chita, han ché thiét hai vé
ngudi va tai san;

15.1.4 Khong gifr nguyén hién trudng thiét hai, tu ¥ di chuyén khéi hién trudng
ma chua cé ¥ kién chip thuin cia Bdo Viét (trr truomg hop di chuyén dé
dam bdo an toin hodc phai thi hanh theo yéu cau cla co quan chirc nang);

15.1.5 Dung xe noi c6 bién “Cém ding xe va d6 xe”; 46 xe noi c6 bién “Cém 46
xe” hoic bién “Cam ding xe va 46 xe”;

15.1.6 Didu khién xe di vao dudng danh riéng cho xe buyt/xe dién, di vao duong
c6 bién bo hiéu co ndi dung cim di vao dbi véi loai phuong tién dang
didu khlen (khong bao gdm cac bién quy dinh trong khoan 12.9 Piéu 12
ctia Quy tic bao hiém nay).

152 Giam 25% s tién bdi thuomg trong cAc trudmg hop Ngudi dugc bio hiém, Ngudi
dicu khién xe:

15.2.1 Ty y thdo d& hodc stra chita tai san khi chwa c6 ¥ kién chap thuan cia BAO

VIET (trix truong hop cAn thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét

hal vé ngu:cﬂ va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cla co quan c6
thAm quyén);

15.2.2 Lai xe vugt qua tbe dd cho phép va c6 két luan bing vin ban clia co quan
chirc ning xé4c dinh virgt qué tir hai muoi phan trim (20%);

15.3 Giém ti hai muoi 13m phén trim (25%) dén mot trim phan tram (100%) sb tién
bdi thudng tiy theo mitc @6 16i cia Ngudi dwoc bao hiém, Ngudi diéu khién xe
trong céc truong hop sau:

15.3.1 Khéng béo luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi nguol thir ba cho
BAO VIET kém theo toan bd ho so, cac cin cir tai lidu cAn thiét, khong
hop tac véi BAO VIET & doi lai nguoi thit ba hodc ty dong thoa thudn
boi thudng voi ngudi thir ba giy thiét hai cho BAO VIET;
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15.3.2 Khong trung thyc trong viéc cung cdp cac thong tin, tai liéu, ching tir
trong hd so bdi thuong. Nguoi dleu khién xe khéng tao didu kién cho co
quan chirc ning x4c dinh ndng d6 cbn trong méu hodic khi thé;

15.3.3 Khéng tao diéu kién thuan lgi cho BAO VIET trong qua trinh xdc minh
tinh chén thyc cia céc thong tin, tai ligu, chimg tir trong hé so boi thuong.

154 Giédm s tién bdi thuong tuong tng véi ty 1¢ phén trim (%) ché qué trong tai (tr
trén hai mwoi phin trim (20%) dén nim muoi phén trim (50%) theo quy dinh
trong Gidy chiing nhén kiém dinh;

Trudng hop c6 nhiéu mirc gidm bdi thudng cung dugc 4p dung trong mét vy khiéu nai
boi thuong thi BAO VIET chi 4 &p dung mot mirc giam bdi thudng ndo cd ty 1€ gidm cao
nhit.

Diéu 16. Nguyén tic 4p dung giam trir va khiu trir

Trudng hop vu thiét hai bi ddng thoi 4p dung mirc khau trir va gidm trir thi ép dyng giam
trir theo quy dinh tai Piéu 15 trudc, khéu triy theo quy dinh tai Didu 14 sau.

PHAN 4 - PIEU KHOAN BO SUNG KHAC
Piéu 17. Bio hiém thiét hai xay ra ngoai linh thé Viét Nam

Trén co 56 yéu cdu va chép nhan nop phi cia Bén mua bao hiém BAO VIET dong y
nhan bao hiém theo quy dinh stra d6i bd sung nhu sau:

Huy bd quy dinh loai trir tai nan xdy ra ngodi ldnh thd Viét Nam tai khoan 12.5, Diéu
12 Quy tic bao hiém nay.

M¢ rong pham vi bao hiém: BAO VIET nhén bao hiém va chju trach nhiém bdi thudng
cho nhimg ton thit xay ra ngoai lanh thd Viét Nam va trong pham vi cdc nudc Trung
Quéc, Lao, Campuchia, Théi Lan.

T4t ca céc quy dinh khac trong Quy tic bao hiém nay khong thay ddi.
Piéu 18. C4c didu khoan b sung khac:

Ngoai diéu khoan bd sung trén, Bén mua bao hiém, Ngudi duge béo hlem va BAO VIET
c6 thé tho thuan bao hiém bang vin ban theo cac diéu khoan béo hiém riéng, trén co s&
chép thuin ciia BAO VIET va theo nguyén tic md réng pham vi s& ting phi, thu hep
pham vi s€ gidm phi./. 9
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