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BAO CAO HOAT PONG CUA H(:)I PONG QUAN TRI TAP POAN BAO VIET
TAI DAI HOI DPONG CO PONG BAT THUONG NAM 2012
(Bao cdo Nhiém ky I: 2007-2012).

Kinh thwa ede Quy vi C6 dong!

Hoi dong Quan trj Tép doan Bdo Viét (HPQT) xin trdn trong bdo céo v6i
Dai hoi vé két qua hoat dong cia HDQT trong Nhiém ky I (2007-2012) va dinh
huéng hoat dong Nhiém ky II (2012 - 2017) nhu sau;

I. Két qua hoat dong ciia HDQT trong Nhiém ky 1 (2007-2012)

Ngdy 4/10/2007, Dai hji dong cb dong thanh 13p Tap doan Bao Viét da
duge t6 chire, ddnh dau thanh cong bude dAu coa qud trinh c6 phéin héa Tong Cong
ty Bao hiém Viét Nam. Pai hoi dong cb déng (DHPCD) thanh 1ap Tép doan Bao
Viét da biu ra HDBQT voi s0 lwong 07 thanh vién. Trong nhiém ky qua, HDQT co
mot sd bién dong vé nhan sy, cy thé 1a: tir ngay 19/4/2011, HDQT duogce bd sung
thém 02 thanh vién sau khi dugc DPHDCPD thudng nién 2011 théng qua, va tir ngay
01/10/2011 dén nay, sau khi 01 thanh vién HPQT tr nhi¢m, HPQT hoat dong véi
s lugng 12 08 thanh vién. Trong Nhiém ky I, HDQT di duy tri hoat ddng theo quy
dinh tai Bleu 1€ cua Tép doan va Quy ché hoat ddng cia HBQT

Sau cd phan héa, Bao Viét c6 mét s6 thuan loi nhur nén kinh € Viét Nam vén
tiép tuc duy tri tde do ting truéng kha; ndng lyc tai chinh cla Bao Viét dugc ting
cuong trén co s¢ truyén thong vé thuong hiéu trén 40 ndm hoat dong; Bio Viét co
diéu kién 4p dung cdc co ché qudn tri cua cbng ty cd phan hoat dong theo Luat
doanh nghiép, nhan dugc cam két h3 tro ki thuat va chuyén giao nang lyuc tir co
ddng chién lrge nude ngodi HSBC Insurance, tir d6 tién hanh ddi méi toan dién nén
tang hoat dong cia doanh nghiép, ning cao ning luc canh tranh. Tuy nhin, viéc
chuyén dbi tir mét doanh nghiép nha nudc sang cong ty c¢d phin c6 nhiu kho khin,
théach thirc phai tung budc vuot qua, thé hién:

- Viéc chuyén ddi va x4y dung co ché quan trj cua md hinh Céng ty Me -
Céng ty Con theo cic chudn myc quéc té 1a vin d& mai, chua c6 kinh nghiém tién
1€ tai Viét Nam; hé thdng phép luat con chura hoan thién, tao hanh lang phép Iy cho
hoat ddng ciia m6 hinh nay.

- Bao Viét chuyen dbi tir cdng ty nha nuéc sang cdng ty cb phan co su tham
gia ctia ¢ dbng chlen luge nude ngodi nén viéc tiép cén co ché quan tri, cong
nghé, quan ly, ngudn nhéan lyc, thuong hiéu va van héa doanh nghiép theo chudn
muc qubc t& con han ché.
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- Viéc chuyén déi cia Béo Viét duge thye hién trong giai doan nén kinh té
¢6 nhiéu bién ddng, dic biét trong linh vuc tai chinh, trong do6 giai doan 2009 -
2012 1a nhitng nam khé khin va ¢6 nhiu rii ro.

Trude nhitng thuén lgi va khé khin néu trén, Hoi dong Quén tr1 (HDQT)
nhiém ky I (2007-2012) clia Tap doan Bao Viét di thé hién quyet tdm cao trong
hoat dong quén tri doanh nghlep, chi dao xdy dung muc tiéu chién hrge hoat dong
kinh doanh, dinh hudéng phat trién m& mang doanh nghiép, huréng t6i hoan thanh
cac muc tiéu chién luge sau ¢b phén hoa cu thé nhu sau:

- Ph4t trién Bao Viét thainh mdt t6 chirc ¢6 tiém lie tai chinh manh, dat
duoc trinh do kinh doanh va sttc canh tranh quéc t&. Phét trién dn dinh, hidu qua va
bén vitng trén co s& ning cao hiéu qua kinh doanh, st dung hiéu qui moi nguon
luc, tdng cudng cong khai, minh bach thong tin theo yéu cau ddi véi cong ty niém
yét 3 phuc vu cb déng va nha dau tu.

- Pinh hwéng cung cép dich vu t&i toan din, khéng ngirng nang cao chit
lugng toan dién trong hoat dong quén 1y va kinh doanh, liy khéch hang lam trung
tAm vi dinh hudng clia moi hoat d6ng. Thiét ké cdc san phim dich vu tai chinh
mang tinh tich hop, ¢ chét lugng cao, ¢6 nhimg diém dac thu, khac biét vuot trdi
trén thi truong, tao ra kha nang canh tranh djt pha trong hoat dong kinh doanh, gép
phin dang ké vao vide xay du‘ng, phat trién thi trudng dich vu tai chinh Viét Nam.

- Phat huy truyen thong dong goép vao xdy dung xa hdi, bao vé mébi
trudng va phat trién kinh té - xa héi cia dat nude va cai thién doi sdng ctia can
b, cong nhén vién, dong thdi gop phan tich cue vao viée thuc hién Chién hwoc
phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam.

Trén co s& nhiing muc tiéu chién Iuoc nay, HDQT Tép doan Bao Viét, voi
vai tro, trach nhiém la dai dién cho PHPCD trong c6ng tac quan Iy hoat dong kinh
doanh cta Tap doan, di chi dao Ban Didu hanh thuc hién cac nhom giai phap, ké
hoach hanh ddng trong timg giai doan cu thé dé dat duoc nhimg muc tiéu di dé ra,
thé hién trén mot sb linh vue trong yéu nhur sau:

1. Hodm thanh ké hoach tang von diéu Ié va cde chi tidu ké hoach kinh doanh

theo cde Nghi quyét Dai hoi dong Cé dong thwong nién

Trong giai doan 2007 — 2012, thuc hién Nghi quyét cia PHPCP thudng
nién, Tép doan d3 hai lin thuc hién tang vbn vao cic nam 2009 va 2010 nhim
ning cao ning luc tai chinh. Két quéa 14 von didu 1& cia Tap doan Béao Viét d4 ting
tir 5.730,27 ty dong 1én 6.267,09 ty ddng va sau do 1én 6.804,71 ty ddng. Viéc ting
vén diéu 1 giup Tap doan Bao Viét ¢6 diéu kién mé réng hoat dong kinh doanh
theo ding chirc ning clia mot Tap doan Tai chinh - Bao hiém, tir d6 c6 diéu kién
gia tang gia tri doanh nghiép, ning cao hiéu qua kinh doanh dé déng gop tro lai
nén kinh té va bao dam loi ich cho c4c cd dong.

Vi sy chi dao sat sao va kip thoi cia HDQT va sur néng dong, sang tao, nd
Iy ctia ddi ngii diéu hanh va cdc c4n bd cong nhan vién trén toan hé théng, Bao
Viét d& hoan thanh va hoan thanh vugt mic cac chi tiéu ké hoach kinh doanh
DHDCD d théng qua hang nam véi mdt s6 két qua ndi bat trong giai doan 2007-
2012 nhu sau:




Két qud kinh doanh hop nhit toan Tdp dodn:

- V& quy mé tai san, von: Nam 2011, tong tai san hop nhét dat 43.581 ty ddng,
ting trudng binh quén giai doan 2008-2011 dat 19,8%; von chil s& hitu dat 11.666 ty
dong, tang trudng binh quén giai doan 2008-2011 dat 12,2%.

_ Vé ting trudmg doanh thu, loi nhudn: Nam 2011, tbng doanh thu hop nhit dat
14.872 ty d&fmg, ting truéng binh quén giai doan 2008-2011 dat 8,2%; loi nhuln sau
thué hop nhat dat 1.203 ty dong, tang trudng binh quén giai doan 2008-2011 dat 54,6%.

K&t qua kinh doanh cia cong ty Meg:

_ Nim 2011, tdng doanh thu dat 1.618 ty ddng, ting trudng 23%/ndm giai doan
2008-2011, lo1 nhuan sau thué dat 903 ty dong, ting truong 22%/mam giai doan 2008-2011.

- Chi trd ¢6 tire: Ti 18 chi tra cb tirc hang nim én dinh & nmtc 11-12%, hoan
thanh céc chi tiéu dugc PHDCD giao.

2. Xdy dung nén tang phdt trién bén vitng theo dinh hueéng chién leoc kinh
doanh dd duoc PHPCP phé duyét

HDQT da tap trung chi dao thuc hién d6i mdi trén nhidu linh vue nhw quan tri
doanh nghiép, nhan sy, tai chinh, cong nghé thong tin, néng cao nang luc canh tranh
trong cac linh vyc kinh doanh chinh, nhim x4y dung nhiing nén tang bén viing cho
doanh nghi¢p. Day 1a mét nhiém vu quan trong trong qua trinh thyc hién Binh
huéng chién luge kinh doanh 5 ndm (2011-2015) caa Tép doan Béo Viét dd duoc
DHDCD théng qua tai ky hop thuong nién thang 4/2011, theo dé 19 trinh trién khai
thuc hién chién luge kinh doanh Giai doan 2011-2012 huong dén viée xay dung
Mot Bdo Viét trén Mot nén tang méi véi nhimg két qua dat dugc nhu sau:

a) Vé cong tdc té chikc, quan tri doanh nghzep

- V& cdng tac td chirc, Tap doan budce dAu xay dung md hinh t chirc, quan
tri theo mdé hinh Lﬂng ty Mg - Cong ty Con theo thong 1€ québc té. Trong d6 Cong
ty Me la céng ty co phan hoat dong theo luat doanh nghigép. HPQT thanh 14p cac
Uy ban chirc nang tur vén gitip viéc HDQT. Ban diéu hanh ciia Tép doan Bao Viét
bao gbm Tong Gidm déc Tdp doan (TGP) va céc Gidm dbe Khdi chirc nang giup
viéc cho TGP, Cac Cong ty Con ciing dugc chuyén dbi mé hinh té chirc cho phu
hop véi md hinh Tép doan, theo hudng ting cudng chuyén mdn héa, quan ly thong
nhat, tdp trung. Hé thcms_ quan trj doanh nghiép budc ddu gop phin gin két cac
hoat dong xuyén sudt toan hé théng, timg budc phat huy dwoc nhimg loi thé cua
md hinh Tép doan trong kiém tra, gidm sat va phat huy dugc tinh tw chi, tu chiu
trach nhiém cia cac don vi thanh vién.

- V& co ché quan tri, diéu hanh, nang lyc quén trj cia Tap doan da duoc
nang 1én theo yéu ciu cua Cong ty Cd phén dai ching niém yét c6 dbi tac chién
luoe nude ngodi. Co ché phan cdng, phén cip, phan quyen trong toan hé thong
quén tri di duge d6i méi. Tap doan da ban hanh céc quy ché quan trj n6i bd va dién
hanh Tép doan dé lam co s& van hanh céc by phén cau thanh trong mo hinh quan tri
doanh nghiép méi va la nén ting dé thuc hién cic hoat dong kinh doanh chinh cia
Tép doan. Ngodi ra, Tap dodn con thue higén cong khai minh bach vé& hoat déng kinh
doanh va ép dung hé théng bdo cdo tai chinh theo chuin muc ké todn Viét Nam



(VAS) va quoc té (IFRS), gop phin dam bao quyén dugc tiép can théng tin minh
bach va binh déng ciia ¢é déng, céc nha dau tu trong nudc va nudc ngoai.

b) Vé cong nghé thong tin

Bau tur xdy dung hé thong cong nghé théng tin (CNTT) tap trung hién dai
bao gdém xdy dung co s¢ ha tAng CNTT, trung tdm dir 1idu, hé théng mang dién
rong, céc phin mém quan ly nghiép vu tir d6 tao nén tang cho céc cong ty thanh
vién khai thac dir liéu khach hang chung cua toan Tap doan, phat trién ban chéo
san phém gilta céc don vi thanh vién dé cung clp céc gbi dich vu da dang cho
khach hang. Pén nay, da co ban hoan thanh viéc xdy dung co s ha tng nhim dap
ung yéu céu Icét ndi hé théng mang trong c4 nudc, dua vao hoat dong cac phén
mem nghlep vu cbt 16 trong linh vuc bao hiém nhén tho, bao hiém phi nhén tho,
cac phin mém quén ly tai chinh, nhén su..

¢) Vé cong tdc qudn tri nhdn sw va phdi‘ trién nguén nhan lyc

Béo Viét da va dang xay dung mot hé théng quan trj nhén su theo cac tiéu
chuén va théng 1& qubc té véi cac diém ndi bat nhu: He théng ban md ta cdng viéc,
quy trinh dénh gi4 cong viée, co ché tra lwong méi cin ¢t vao hiéu qua lam viéc
cua ting vi tri va hudng téi thi truong Bao Viét ciing tip trung dao tao va phat
trién ngubn nhan Iue théng qua viéc trlen khai Ban d6 hoc tap, déng thoi bd nhiém
cac chuyén gia nudc ngodi vao mét sb vi tri quan ly trong céc linh vuc nhu quan ly
i ro, c¢6ng nghé thong tin, tai chinh, quan 1y hoat déng va nhan su.

d) Xdy dung b6 nhin dién thuong hiéu méi Bdo Viét

Ngay 19/01/2010, bd nhén dién thuong hi¢u méi Bao Viét dd chinh thirc
dugc ra mét va dua vao sir dung, trién khai quan 1y tip trung, théng nhét trén toan
quéc. Péy 13 két qui cia mot qua trinh nghién ciu, danh gid, dinh vi thuong hiéu
nghiém tic cta Bao Viét véi muc tiéu phat trién bd nhén dién thuong higu méi thé
hién dugc hinh 4nh Bao Viét ning déng hon, gin giii hon, than thién hon, mang
dam tinh chuyén nghiép, chit luong trong hoat déng va dich vu cung clp.

3. Phdt trién cdc linh vc kinh doanh theo mé hinh Tép doan Tai chink —
Bdo hiém; Tdng cuong phdi hop giita céng ty me va cdc cong ty thanh vién

pé hudng téi tré thanh Tép doan kinh doanh Iinh vire dich vu tai chinh theo
dé an c6 phan héa, trong nhiém ky vira qua, HDQT d4 chi dao Ban Diéu hanh trién
khai viéc m¢ rong linh vue kinh doanh, thanh 18p cac don vi thanh vién méi bao
gdm Ngén hang Thuong mai Cd phén Bao Viét va Cong ty Déu tw Bao Viét. Bén
canh do, mdi quan hé gifta cdng ty me va cac cdng ty thanh vién khong nging
duoc ting cuong, theo d6 Cong ty me thuc hién chitc ning chi dao, hé tro, phédi
hop toan tdp doan trong cac linh vyc li€n quan téi hoach dinh chién lugc, nhan sy
cao cdp, to chitc, mé hinh kinh doanh, kiém tra va giam sat, quan Iy rii ro va
chuyén mén héa hoat dong quan 1y kinh doanh.

V6i hé théng cédc cong ty con hoat dong trong céc linh vurc bao hiém-déu tu-
ngan hang, Bao Viét hién dang trlen khai mo hinh kinh doanh “Quén ly tip trung
— Dich vu tai ch$” nham cung clp cac dich vy tai chinh két hcrp cho khach hang,
ddy manh ban hang, phat trién san phdm c6 tinh lién két, thiét ké hap dén, linh hoat
va kénh phan phdi méi nhu kénh phan phdi ngén hang — bao hiém, ban hang qua
dién thoai, ban hang tryc tuyén. Pay 14 budc quan trong trong viée thye hién myc
tiéu phat trién Bao Viét trd thanh “Siéu thi tai chinh”, hudéng t&i tdm nhin “t
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thanh Tép doan Tai chinh — Bao hiém hang déu Viét Nam” va dap tmg ky vong
ctia cb ddng theo chién lwge kinh doanh 2011 ~ 2015,

Trong nhiém ky 2007 — 2012, HPQT cling tép trung chi dao, thue hién tot
chirc néng giam sat va tao moi diéu kién thuan loi cho Tdng Giam dbc trong viée
thue thi cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia PHPCP va HPQT.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, van con mit s& tn tai trong hoat dong
cia HDQT la: S8 luong cac thanh vién HPQT chuyén trach va déc 1ap con it, cic
thanh vién HPQT hién phai kiém nhiém céc chirc vu diéu hanh cong viéc cia co
quan va doanh nghiép nén chua tép trung toan bd thoi gian vao cdng tac quan tri
doanh nghiép tai Bao Viét. Piéu nay ciing din dén han ché trong viéc dua ra nhiing
dinh hudng, giai phép cé tinh chuyén séu trong nhimg Iinh vuc kinh doanh déc thu
cua Bao Viét.

Nhin chung, trong nhiém k¥ dau tién, HPQT dd bam sat cdc chi tiéu duoc
PHBCP giao, quyét liét va linh hoat chi dao diéu hanh theo din bién tinh hinh
thue tién dé dinh huéng moi hoat dong cua Tép doan theo sit cac muc ti€u chién
lwgc da d& ra, hoan thanh ké& hoach kinh doanh di dugc PHPCP thong qua.
Nhitng thanh cong dat dwoc trong Nhiém ky I (2007 -2012) d4 khing dinh dinh
huéng chién lugc do PHPCD ¢4 dé ra 1a hoan toan ding din va sé 1a tién dé quan
trong cho viée thuc hién chién lugc phat trién cua Tap doan giai doan tiép theo.

IX. Pinh hwréng hoat dng cia HPQT Nhiém ky II (2012-2017)

Trong nhiing nam t6i, Bao Viét c6 mét sé thuan loi trong viéc phat trién hoat
dong kinh doanh bao hiém va dich vu tai chinh khi Viét Nam van tiép tuc duoc cot 1a
nén kinh té c6 toc do ting truong kha & khu virc chau A (uée ca nim 2012, ting
truémg GDP dat khoang 5,2%; dy kién nim 2013, GDP ting khoang 5,5%), thu nhép
binh quéan dau ngudi cé xu huéng ting gilip gia ting cac nhu cau Ve cac dich vu tai
chinh, béo hiém, ngan hang. Tuy nhién, Bao Viét ciing c6 mét sb kho khan, thach
thirc nhu:

- Trién vong kinh té nim 2012 va giai doan toi vin la mgt birc tranh chua
that sy rd rang. Téc db tdng trudng cua cac try cft nén kinh té toan cau tlcp tuc da
suy gidm so voi nam 2011 s& anh hudng déng ké téi cac nén kinh té dang phat trién
nhu Viét Nam.,

- Viéc thyc hién cam két v6i T chire Thuong mai Thé giéi (WTO) vé mé cira
thi trwdng dich vy, thi truomg tai chinh cung véi sw ra doi cia hang loat cong ty bao
hiém, ngén hang, quy dau fir (gdm ca céc doanh nghi€p c6 von dau tu nudc ngoai)
tao ra sirc ép canh tranh rit 16n trén thi trudng bio hiém, tai chinh tai Viét Nam.

Trude nhitng kho khan va thudn lgi néu trén, trén co sd phén tich, du bao
tinh hinh kinh té va danh gia thuc trang cdc nganh, linh vuc kinh doanh chinh ctia
Tép doan Bao Viét nhu bao hiém, ngin hang, chimg khoan, HPQT quyét tam tiép
tuc bam sat Dinh hudng chién luge kinh doanh 5 nam (2011-2015) cia Tép doan
Bao Viét da dugc DPHDCD théng qua tai ky hop thuong nién thang 4/2011 vdi mat
sb chi tiéu chinh ¢6 tinh dinh huéng nhu sau:




- Téng doanh thu clia Cong ty Me - Tap doan Bao Viét ting truéng binh
quén hang nam la 12%,;

- Loi nhun sau thué ciia Cng ty Me - Tap doan Bao Viét ting trudng binh
quin hang ndm 1& 15%;

- Ti 1é Loi nhudn sau thué/Vén diéu 18 vao cudi ndm 2015 dat 16-18%, ti 1&
chi tra ¢d tite 2015 duy kién tir 14 dén 16%.

Dé dat dugc nhitng muc tiéu trén, trong nhiém ky 2012 — 2017 HPQT théng
nhét tap trung thye hién ba nhém giai phép chién lwoc tai Tap doan va céc Cong ty
con nhur sau:

- Tao nén ting phat trlen ben vimg thong qua hoan thién mo hinh quén tri
doanh nghi¢p theo thong 1¢ quoc té; phét trién cong nghé théng tin; ddu tw phat
trién ngudn nhén luc; phét trién thwong hiéu.

- Néng cao ning luc canh tranh va hi€u qua kinh doanh cia cac hoat déng
kinh doanh ¢&t 131 trong d6 thp trung duy tri vi thé din dau, cung ¢ loi thé canh
tranh va phat trién linh vuc kinh doanh bao hiém, tiép tuc mé rong hoat doéng ngan
hang, dau tur, kinh doanh chu’ng khoan.

- Phét huy sttc manh tong thé théng qua ting cuong hop tac néi bo, cung cap
cho khéch hang cac san phdm va dich vy tai chinh tron goi; phat trién c4c san phdm
m&i, dich vu méi trong linh lyc béo hiém vy t&, gido duc, huu tri va mo ring thi
truong khu vue.

V&i nhitng ket qua da dat duge trong Nhiém ky I (2007 — 2012), trong nhiém
ky toi, HPQT tiép tuc ciing ¢b nang luc quan tri, phat huy vai tro dinh huéng, chi
dao cac hoat ddng kinh doanh trong timg linh vure, dua ra cac nhém gidi phap trong
tdm phu hop va linh hoat trong timg giai doan va timg thoi diém, huéng toi hoan
thanh t6t céc chi tiéu kinh doanh, va muc tiéu chién luge trong Nhiém ky 2012 —
2017, dap tng quy md ngay cang phat trién cia Tap doan va mong doi ciia cac nha
dau tur.

Thay mgt HPQT Tép doan Bao Viét, to1 xin chén thanh cam on cac Quy vi
cé dong di tin twong va gan bo cung Tip doan trong nhitng ndm vira qua. HDQT
cling xin chén thanh cam on sy giap d& nhiét tinh va quy bau cia Lanh dao Pang,
Chinh phu, Lanh dao B¢ Tai chinh va cic Co quan hitu quan dé tao didu kién cho
su thanh cdng cua Bdo Viét ngay hom nay. Xin chiic cac Quy vi cb déng va cac vi
dai biéu manh khoe va hanh phic, chiic Dai hdi thanh cong tét dep./.
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