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Kinh thwa cac Quy vi c6 dong,

Hoi dé)ng Quan tri Tép doan Bao Viét xin tran trong bao cdo vdi Pai hoi vé
dinh huéng chién lugc kinh doanh 5 nim giai doan 2011-2015 cta Tap doan Tai
chinh — Bao hiém Bao Viét nhu sau:

Trén co s& phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cuia Tap doan Tai chinh-
Bao hiém Bao Viét va nhimg co hdi thach thtc trong giai doan 2011-2015, dé gitt
vitng vai trd diu tau trén thi truong tai chinh — bao hiém Viét Nam va phat trién hoi
nhap vao khu vuc va thé gidi, Tap doan Bao Viét xdy dung K& hoach chién luoc
kinh doanh cho giai doan 2011-2015 véi sir ménh, tAm nhin, cac dinh huéng vé muc
tiéu va giai phap chién lugc nhu sau:

1. Sit ménh, tam nhin va cac gia tri c6t 15i cia Tap doan Tai chinh-Bio
hiém Bao Viét giai doan 2011-2015

Sir ménh cua Bao Viét 1a bao dam su binh an, thinh vugng va lgi ich 1au dai
cho khach hang, nha déu tu, nguoi lao dong va cong ddng.

Tam nhin dén 2015 cha Bao Viét 1a trd thanh Tap doan Tai chinh — Bao hiém
hang dau Viét Nam, c6 tiém luc tai chinh vitng manh, timg budc hdi nhap vao thi
treomg khu vue va thé gi6i dua trén ba tru cot: bao hiém, ngan hang va dau tu.

Xay dwng 5 gid tri cot I5i thé hign trong hoat dpng dpng va vin héa doanh
nghigp ciia Bdo Vigt 1a Chét luong, D& tiép can, Tinh thin hop tac, Ning dong,
Trach nhiém

Thuwc hién 4 triét ly trong 16 chirc, qudn ly hoat dong kinh doanh: Khéach
hang 13 trung tdm, PAu tu phat trién Nhén luc, Trach nhiém véi céng dong, Ting
trudng bén viing.

2. Pinh hwéng chién lwoc kinh doanh Tap doan Tai chinh-Bao hiém Bao
Viét giai doan 2011-2015

2.1 Muc tiéu chién lwgc dén cudi nim 2015:

- Muc tiéu cua Tap doan Tai chinh — Bdo hiém Bao Viét dén cudi nim
2015 la:

+ Tang trudng Tdng tai san binh quin hang nim 17%, dat 100.000 ty VND
cudi 2015.
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+ Tang truong Tong doanh thu binh quan hang nam 16%, dat khoang 26.000-
28.000 ty VND cu6i 2015.

+ Tang trudng Loi nhuan sau thué binh quan hang nim 23%, dat khoang
2.600-2.800 ty VND, LNST thugc Tép doan Bao Viét dat khoang 2.200-2.300 ty
VND.

- Muc tiéu ciia Cong ty Me - Tip doan Bio Viét dén cudi nam 2015 la:
+ Tang von diéu 1& dén nam 2015 dat 9.500 ty nhim d4p tng nhu ciu ting vén

cua cac cong ty con, phat trién hoat dong kinh doanh; Vén chu s hiru dat 14.320 ty
déng cubi 2015;

+ Tang truong Téng doanh thu binh quan hang nim 12%, dat khoang 2.100-
2.200 ty VND cuéi 2015;

+ Tang trudng LNST binh quan hang nim 15%, dat 1.500-1.700 ty VNP cubi
2015;

+ Ti 16 LNST/VDL 2015 dat 16-18%, ti 1& chi tra ¢d tre 2015 du kién dat 14-
16%.

- Doi voi cdc linh vue kinh doanh chinh, muc tiéu chién lwoc dén cudi 2015
la:

+ Bao hiém phi nhan tho: Gilr virg vi tri dan dau thi truong bao hiém phi
nhan tho Ve thi phan doanh thu phi bao hiém gitt lai. Cubi nam 2015, doanh thu phi
bao hiém gbc dat 8.800 ty ddng, LNST dat 480 ty dong.

+ Bao hiém nhan tho: Gitt vitng vi tri hang dau thi trudng bao hiém nhén tho
vé doanh thu phi va chat luong dich vu. Cudi nam 2015, doanh thu phi bao hiém
dat 6.700 ty ddng, doanh thu khai thac méi dat 1.971 ty dong, tdc do tang truong
doanh thu khai thac mdi hang nam dat 21%, LNST dat 580 ty dong

+ Ngan hang: Tr¢ thanh ngan hang bén le hang dau vé chat lugng dich vu.
Cudi nam 2015, LNST dat 1.350 ty dong, tong tai san dat 70.000 ty doéng. Huy
dong von dat 52.000 ty ddng.

+ Chung khoan: Trd thanh cong ty chimg khoan hang dau vé thi phan méi
gi¢i. Cubi nam 2015, téng doanh thu dat 565 ty ddng, LNST dat 370 ty dong.

+ Quan ly quy: Tro thanh cong ty quén ly quy hang dau vé tong tal san quan
ly, chat luong dich vu va da dang san pham. Cudi nam 2015, quy mé tong tai san
quan ly dat 34.600 ty dong, tong doanh thu dat 118 ty dong, LNST dat 43 ty dong.

2.2 Cac giai phap chién lwoc
Pé dat dugc nhitng muc tiéu trén, Té}p doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét
tap trung thyc hién ba nhom giai phap chién lugc tai Tap doan va cac Cong ty con
nhu sau:
e Tao nén tang phat trién bén ving théng qua hoan thién mé hinh quan tri

doanh nghiép theo thong 1€ quoc te phét trién céng nghé thong tin; dau tu
phat trién nguén nhan luc; phat trién thuong hiéu.
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* Nang cao ndng lyc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cta cac hoat dong kinh
doanh cbt 15i trong do tép trung duy tri vi thé dan dau ciing ¢b lgi thé canh
tranh va phat trién linh vuc kinh doanh bao hiém, tiép tuc mo rong hoat dong
ngan hang, dau tu, kinh doanh ching khoan.

e Phat huy sitc manh téng thé théng qua tang cuong hop tac ndi bo, cung cap
cho khach hang cac san pham va dich vu tai chinh tron goi; phat trién céc san
phim méi, dich vu méi trong linh lyc bao hiém y té, gido duc, huu tri va mé
rong thi trudong khu vuc.

2.3 L§ trinh trién khai thuc hién: Dé dat duoc muc tiéu dén nam 2015 néu
trén, Tap doan xéc dinh 16 trinh trién khai cac giai phap chién luoc theo 3 giai doan
nhu sau:

Giai doan 2011-2012 — Xiy dyng Mot Bao Viét trén Mot nén tang moi:
tap trung x4y dung nén tang cong nghé théng tin thong nhat, hoan thién h¢ thong
co s& dit liéu khach hang chung, dau tu phat tnen nguén nhan luc c6 ¢ hat luong,
d6i mai quan tri doanh nghiép theo théng 1& qudc té, hoan thién he théng thuong
hiéu thong nhét, ting cudng nang luc tai chinh thong qua tang von, phat trién san
pham dich vu mdéi.

Giai doan 2012-2013 -—Chuyen d6i mé hinh kinh doanh, thuc hién chuyén
bién manh mé trong trong chét luong dich vu khach hang, chu trong khach hang ca
nhan; cung cip cac dich vu tai chinh két hop; phat trién linh vue kinh doanh moi;
hoan thanh chuyén dbi quan ly tap trung-dich vu tai chd.

Giai doan 2013-2015 —Tao su chuyén bién manh trong tang truédng doanh
thu va hiéu qua; khang dinh sy chuyén nghiép va hop tac ndi bd manh mé&, khang
dinh thuong hi¢u va chét luong dich vu hang diu Viét Nam, nang cao nang luc
canh tranh qudc té; tré thanh mot Tap doan tai chinh-bao hiém hang dau tai Viét
Nam va trong khu vuec.

Dé dat duoc muc tidu va thuc hién thanh cong cac giai phap chién luoc giai
doan 2011-2015, cac cong ty thanh vién, can bd nhén vién va tu van vién trong Tap
doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét dong long, quyét tdm cuing nhau xay dung va
phét trién Bao Viét, duy tri vi tr{ hang dau cua Tap doan trén thi trudng tai chinh
bao hiém Viét Nam, xtimg dang voi su mong doi cua cac Quy vi ¢b dong

Hoi dong Quén trj xin chan thanh cam on va chic cac Quy vi ¢b dong 161 chuc
strc khoe va hanh phuc, chuc Pai héi thanh cong tot dep./.

Noi nhdn: // m\ﬁ BONG QUAN TRI
- Nhu trén;

- HDQT, BKS;

- TGD Tap doan;

- Luu: VT, VP HBQT.
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