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BAO CAO CUA TONG GIAM POC
VE KET QUA KINH DOANH NAM 2010
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2011 CUA TAP POAN BAO VIET

Kinh thwa cic Quy vi Co dong!

Thay mat Ban Dleu hanh T4p doan Béo Viét, Téi xin bdo cdo Pai hdi dong
Cb dong (DPHDCPD) vé két qua kinh doanh nim 2010 va ké hoach kinh doanh nim
2011 cua Téap doan Bao Viét nhu sau:

I. Két qua thwc hién muc tiéu kinh doanh nim 2010

1. Két qua kinh doanh niim 2010

Nim 2010, kinh t& Viét Nam dat dugc toc do tang truéng 1a 6,78%, cao so
V01l muc tang truéng binh quén ctia nén kinh té thé gi6i. Cac can dbi kinh t& vi mé
dugc duy tri kha 6n dinh. Méc du vay, thi truong tai chinh, ngan hang va dau tu
con ¢é nhiéu rdi ro va bién dong bat thuong. Toc do téng trudng kinh té van vimg
chéc sau anh huéng cua dot khing hoang kinh té toan cu.

Trong bbi canh d6, nho su chi dao sét sao va hiu qua cua Hoi dong Quan tri,
cing véi nd luc clia toan thé can bd nhan vién, Ban Diéu hanh di phan dau hoan
thanh ké hoach kinh doanh déng théi tép trung thuc hién chién lugc xay dung nén
tang va mot thuong hiéu Bao Viét théng nhét.

Két qua kinh doanh ndm 2010 cua Tap doan Bao Viét co ban hoan thanh céc
muyc tiéu d3 d ra. Téng doanh thu hop nhét toan Tap doan dat 12.863 ty déng, ting
21,8% so v6i nam 2009; trong d6 doanh thu tir hoat dong bao hiém dat 8.551 ty
dong, ting 12% so v6i ndm 2009; doanh thu tir hoat dong tai chinh dat 3.079 ty
dong, ting 28,6% so v&i ndm 2009. Loi nhuan trudc thué hop nhit dat 1.255 ty
dong. Loi nhudn sau thué thudc Bao Viét dat 953 ty ddng, ting 6,8% so vOi ndm
2009. Hoat dong kinh doanh bao hiém 13 hoat dong kinh doanh nong cbt chiém
66% téng doanh thu hop nhét. Ty trong nay cé giam so véi mirc ty trong 72% cua
nam 2009 do tang ty trong déng gbp cua doanh thu tir hoat ddong ngan hang va dau
tu tai chinh.
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Téng thu hoat dong kinh doanh ni&m 2010 cua Coéng ty Me - Tap doan Bao
Viét dat 1.259 ty ddng, vuot 8,8% so ké hoach va ting 36,4% so v&i nam 2009.
Téng Loi nhuén trudce thué dat 887 ty dong; Loi nhu4n sau thué dat 852 ty dong,
vuot gin 0,5% so ké hoach va ting 5,5% so v&i ndm 2009; Ty suét loi nhuén sau
thué trén v6n diéu 18 dat 13,6%.

Trong co cdu t()ng thu kinh doanh ctia Cong ty Me, doanh thu tai chinh thuc
hién tai Cong ty Me dat 591 ty ddng, ting trudng 51%, chiém 47% téng doanh thu.
Nguyén nhén ting truéng manh doanh thu tai chinh la do ngudn vén dau tu duoc
bd sung sau khi thuc hién phat hanh riéng 1é cho HSBC. Doanh thu tir loi nhuén
ctia cac Cong ty Con dat 619 ty ddng, chiém 49% trong ty trong cta tdng doanh
thu, ting trudng 21,6% so véi ndm 2009.

Két qua hoat ddng cua céc linh vuc cu thé nhu sau:
Linh vic bio hiém phi nhan tho

Doanh thu tir kinh doanh bao hiém phi nhén tho dat 4.574 ty ddng, tang
truéng 14,7% so v6i nam 2009, chiém 53% tong doanh thu tIr hoat dong kinh
doanh bao hiém cua Bao Viét. Loi nhuin chuyen vé Cong ty Me tir hoat dong kinh
doanh b&o hiém phi nhan tho 13 198 ty ddng, taing truéng 32% so v6i niam 2009,
chiém ty trong 15,7% doanh thu ciia Cong ty Me.

Nam 2010, thj trirdmg bao hiém phi nhan tho nim 2010 c6 téc do ting trudng
khoang 23% va c6 muc d6 canh tranh rit gay git. Bao Viét di két hop mét cach
hiéu qua viéc thuc hién chién lugc ting truong va hiéu qua va 1a doanh nghiép c6
131 16n nhét tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Bao Viét gitr vimg vi tri dimg dau
thi trudng bao hiém phi nhan tho véi thi phin 24,6%.

Linh virc bao hiém nhén tho

Téng doanh thu trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho dat 4.046 ty
ddng, ting trudng 9% so véi nam 2009, chiém 47% tong doanh thu tir hoat dong
kinh doanh bao hiém ctia Bao Viét. Loi nhuin chuyén vé Cong ty Me tir hoat déng
kinh doanh bao hiém nhén tho 1a 402 ty ddng, tang trudng 23% so véi nam 2009,
chiém ty trong 32% doanh thu cia Cong ty Me.

Nhim néng cao  nang luc canh tranh, nam 2010 ghi nhén nhimg dbi méi manh
mé& trong md hinh t6 chitrc ctia bao hiém nhan tho theo hudng quan ly tap trung;
phat trién va nang cao trinh d, tinh théng nhét va chuyén nghiép cua hé théng
phan phéi; néng cao chét lugng dich vu khach hang; phét trién hé théng cong nghé
thong tin hd tro hoat dong kinh doanh.

Linh vue dau tw

B8]




Tbng tai san dau tu tai chinh hop nhét duoc quan ly ciia Bao Viét nam 2010 la
39.333 ty dong, ting truéng 34% so v&i ndm 2009, Tong san dau tu duoc quan ly
boi Cong ty Quan ly Quy Bao Viét 1a 19.966 ty dong, tang truong 13,6%. Danh
muc dau tr tai chinh cia Bao Viét dugc tip trung vao dau tu trai phiéu véi ty trong
chiém 50%, ty trong dau tu cta cac hinh thirc t1en giri ¢6 ky han chiém 40%, ty
trong dAu tu vao cd phiéu & mic duéi 10% cia téng danh muc dau tu.

Trong bdi canh tinh hinh thi trudng tai chinh c6 nhiéu bién ddng, nim 2010,
Bao Viét d3 tap trung hoan thién céc hé théng quén tri dé nang cao hiéu qua quan
Iy rii ro ddu tu théng qua viéc thanh 18p cac Hoi ddng Quan ly Rui ro, Hdi dong
Quén ly Can d01 Tai san No - Tai san C6 (ALCO), xay dung co ché quan tri von
dau tu Xxuyén subt tir Tép doan xuong cac cong ty thanh vién.

Linh vic ngan hang

Linh vuc ngén hang cia Bao Viét sau 2 nam hoat dong d3d c6 nhitng budc phat
trién vurot bac vé ting trudng va phat trién mang ludi dich vu. Mang [uéi cia ngan
hang dang dugc mo rong véi 26 diém giao dichtai cac tinh thanh phé 16n. Su phat
trién trong linh vuc ngan hang dong gop vao su phét trién thuong hiéu cia mot Tap
doan tai chinh ¢6 kha ning cung cép dich vu tai chinh tron goéi, da dang trong céc
[inh vuc bao hiém, ngan hang va dau tu.

Ty trong déng gbp tir hoat dong kinh doanh ngan hang ngay cang téng. Doanh
thu tir hoat dong ngan hang chiém7,4% trong téng doanh thu hop nhét toan Tap
doan nim 2010, so v6i ty trong 3,4% ciia nam 2009. Loi nhuén tir hoat déng ngéan
hang cling dong goép 7% vao lgi nhuén sau thué cia Cong ty Me.

Linh vuc kinh doanh chirng khoan

Nam 2010 12 ndm linh vuc kinh doanh chung khoan gdp nhidu kho khin do
tac dong tir dién bién thiéu on dinh cua thi truong anh huodng t6i két qua kinh
doanh, gy anh hudng khong tdt t6i hoat dong ciia Bao Viét Chimg Khoéan. Tuy
nhién, ndm 2010, Cong ty di tip trung vao cung c¢b td chirc va nang cao chét lugng
dich vu khach hang, tmg dung va phét trién thanh cong cac tng dung cong nghe
thong tin va ting cuong cac bién phap quan ly rui ro d4u tu nham thuc hién muc
tiéu ting trudng bén vitng trong thoi gian tdi.

Linh vuc diu tw, dich vu bat dong san

Bao Viét dang phat trién cac dich vu quén ly dau tr bat dong san ctia Tap doan
va phat trién cac du én dAu tu bAt dong san véi cac dbi tac bén ngoai. Nam 2010,
Bao Viét dé dua vao su dyung va cho thué thuong mai toa nha Bao Viét tai 233
DPoéng Khoi tai thanh ph6é Hb Chi Minh. Mot s0 du an trong diém ciia Bao Viét
cling dang dugc trién khai nhu Tru s& sb 7 Ly Thuong Kiét va Thap tai chinh Bao
Viét-SCIC tai dudng Tran Duy Hung — Ha Noi.

=
o)




2. Két qua thwe hién cac gidi phap trong tim trong nam 2010

Bén canh phén dau hoan thanh ké hoach kinh doanh, c6 thé noi, nhiém vu
chién lugc trong tAm nhat trong nam 2010 1a thuc hién chién lugc dau tu xay dung
Mot Bao Viét —-Mot Nén tang M&i mot cach toan dién trong cac linh vuc .

Pbi méi vé Quan tri

Tép doan Bao Viét tiép tuc trién khai xay dung va hoan thién hé théng quan tri
theo chuén quoc té, duoc thuc hién xuyén sudt tai Tap doan va cac Cong ty Con.
Uy Ban Kiém toan duogc kién toan gop phén ting hiéu qua hd trg cho Hoi dong
Quan tri trong kidm toan nhim kidm soat tinh tuan thi. H6i déng Quan ly Rui ro,
Hbi ddng ALCO d3 duge thanh 14p tai Tap doan va Cong ty Con va phat huy hiéu
qua trong quan ly tai chinh, rii ro trong toan tép doan.

Bao Viét di trién khai va cong bb béo cdo tai chinh theo c4 hai chudn myc ké
toan VAS va IFRS nhim ting cuong tinh cdng khai va minh bach. Trong nam
2010, Bao Viét t1ep tuc hoan thién hé thong quan tri n6i bd nhim thyc hién t6t cac
chinh séch phat trién ngudn nhéan lyc cao cap, chién luge, dau tu vao hé théng bio
céo thong tin.

Po6i méi vé quan ly, cong nghé

Trong ké hoach phat trién cong nghé thong tin, Bao Viét dang thuc hién dau
tu khoang 25 triéu 6 la cho cac du én cong ngh¢ thong tin. Nam 2010, Bao Viét da
hoan thanh viéc trién khai hoan thanh cac phin mém nghiép vu trong céc linh vyc:
nhén tho, chimg khoan, ngén hang, ké toan, hoan thanh viéc xay dung co sé ha tAng
cong ngh¢ théng tin thong nhéit v6i co s& dit liéu tip trung trong toan Tép doan.
Hién nhidu du 4n trong dlem trong céc linh vyc bao hiém nhén tho, bao hiém phi
nhén tho, quan ly quy va ha tAng cong nghé van dang dugc tiép tyc trién khai.

Viéc trién khai ké hoach phat trién tong thé hé thong cdng nghé thong tin nén
tang cé vai tro quan trong, tao didu kién cén thiét vé cong nghé dé chuyén d6i mé
hinh kinh doanh theo huéng quan ly tép trung, dich vu tai chd va ting cudng tinh
chuyén mén hoa trong toan hé théng.

Du 4n Ho trg K§ thudt va Chuyén giao Ning luc (TSCTA) gitra Bao Viét va
HSBC Insurance (Asia-Pacific) Holdings Limited Giai doan III van dang tiép tuc
duogc thyc hién trén mot s6 linh vyc: dinh phi bao hiém (actuary), tin hoc, tai chinh,
marketing, quéan 1y rui ro, nhan su, bao hiém, ngin hang gop phén nang cao trinh
d6 quan ly trong céc linh vuc then chét.

Piu tw phét trién ngudn nhan lwc

Thyc hién chién lugc dau tu phét trién ngudn luc Bao Viét, Téap doan Bao Viét
d3 lién tuc t6 chirc cac khéa dao tao can bo nhéan vién theo ban dd hoc tdp méi duge
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xdy dyng. Tép doan Bao Viét ciling dang trién khai cac dy 4n lién quan tdi d6i méi
co ché tién luong, dai ngd va danh gia hiéu qua cdng vige xubng céc cong ty thanh
vién. Viéc ting cudng tuyén dung doi ngfi nhén sy mai c6 k¥ néng, chuyén mén va
tinh chuyén nghiép cao dugc chi trong dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc.

Bén canh do, su tham gia cua cac chuyén gia HSBC vao cac vi tri lanh dao
clp cao clia Bao Viét ciing 1a mét nhan t6 méi quan trong giup Bao Viét trién khai
cac cong viéc trong tAm trong thoi gian tdi. Mot mo hinh quan tri méi vai doi ngii
c4n bd nhan vién c¢é trinh dd hoc vén, chuyén mo6n cao va chinh sach danh gia, dai
ngd theo hiéu qua cbéng viée 14 yéu t6 quan trong tao nén nhimg thanh coéng ctia Tap
doan Béo Viét trong nhitng ndm vira qua.

Phat trién thwong hiéu Bio Viét

Nhﬁrq x4y dung mdt thuong hiéu théng nhit, ngay 19/01/2010, Tap doan Bao
Viét dd trién khai ap dung,b(f) nhé}n dién thirong hiéu méi Bao Viét tao nén mot dién
mao mai ndng dong va thong nhat trong Téap doan.

Bao Viét sé tiép tuc thuc hién chién lugc phét trién thuong hiéu séu réng véi
khéu hiéu “Niém tin ving chéc, cam két vitng bén” nhim hudng téi phuc vu khach
hang t6t nhét dé phat trién, néng cao ning luc canh tranh, kinh doanh hi€u qua,
minh bach va cong khai @& tao niém tin tir c6 dong, nguoi lao déng va cong dong.

Tang cwong ning lwe tai chinh

Viéc thyuc hién thanh cong hai dgt phat hanh gém dot phat hanh riéng 1é cho
cd dong chién lugc HSBC va phat hanh rong rai cho c6 dong hién hiru da gop phén
ting von diéu 18 ctia Tap doan tir 5.730 ty ddng 1én 6.804 ty dong va tang von chi
s& hiru tir mirc 8.436 ty dong 1én mtc 10.510 ty ddng. Ngudn lvc tai chinh thu
dugc, tuong duong 2.523 ty ddng thong qua hai dot phat hanh dang duoc sir dung
dé dau tu ting vén didu 18 cho linh vuc kinh doanh bao hiém phi nhan tho tir 1.000
ty ddng 1én 1.500 ty ddng va s& tiép tuc duge st dung dé néng cao néng lyc tai
chinh trong céc linh vire kinh doanh nong cét, d4u tu phat trién cong nghé thong
tin.

Néng cao chat lwgng dich vy, ting cuong phoi hop giira cac don vi trong
Tap doan nham cung cap cac dich vu tai chinh tron géi cho khach hang

Véi loi thé ctia mot Tap doan Tai chinh — Bao hiém, cac don vi thanh vién
thudc Tap doan Bao Viét da nghién ciru phat trién cic san pham moi, phat trién
manh hé thng phan phéi, ting cuong cac hinh thire phéi hop dé cung clp cac dich
vu tai chinh, ngén hang, bao hiém tai chinh tron goi, tién dung ddng thoi phdi hop
cham soc, nang cao chat luong dich vu khach hang.
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Két qua d4u tu phat trién va nhitng nd lyc trong dbi mé6i quan 1y, cong nghé va
néng cao chét lugng phuc vu khach hang cua Tap doan trong nam 2010 da gop
phan tao ra mot nén tang ving chic dé phat trién, ‘néng cao nang luc canh tranh dé
tiép tuc thuc hién ké hoach trong nim 2011 va chién lwgc phat trién téi nam 2015.

II. K& hoach kinh doanh niam 2011

MBbi truong kinh t& nam 2011 du béo cé nhidu trién vong, dic biét lién quan
ti su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc, cong nghé va qua trinh hdi nhap su va
rong cua Viét Nam voi nén kinh té the gi6i. Dang va Chinh phu cling tép trung thuc
hi¢n céc chinh sach 6n dinh kinh te vi mo, kiém ché lam phét; khéi dong manh mé
qua trinh tai cdu tric nén kinh té, chuyén ddi md hinh tang trudng; tao didu kién
thuén loi cho cac doanh nghiép d4u tu, phat trién san xuét kinh doanh va m& rong
thi truong; phat trién céc linh vuc van héa- xa hoi.

Vi nhimg rui ro mat can dbi kinh t& vi md, thay dbi trong méi trudng phép ly
va chinh sach tién t8 thit chit, nim 2011 dugc du béo 1a ndm kho khan voi thi
trudng tai chinh. Muyc tiéu tang trudng tin dung dudi 20%, tdng phuong tién thanh
toan ting 15 - 16%, lam phat dugc dy bao 1a s€ virot xa muc tiéu 7%, 13i suit huy
dong va cho vay & mirc cao. Thi truong chimg khoan dyu bao khong cé budce tang
trudng dot pha. Thi truong bao hiém duy bao s& ting trudng khoang 12-15% trong
linh vic bao hiém nhan tho va 22-25% trong linh vuc bao hiém phi nhan tho.

Nim 2011 13 nam déu tién trong thuc hién chién luge phat trién kinh t&, x4 hoi
2011-2015 ctia Pang va Chinh phu. Day cling 14 nam dau tién Bao Viét thuc hién
theo 16 trinh ctia K& hoach chién lugc giai doan 2011-2015.

Trén co sé phén tich, du bao tinh hinh kinh t€ va danh gia thuc trang, ndm
2011, Bao Viét mt mt phai dam bao thuc hién cac muc tiéu tang trudng vé céc
chi tiéu kinh doanh; dong thoi van phai tiép tuc dau tu x4y dung nén tang viing
chéc cho phat trién, ning cao ning lyc canh tranh trong cac linh vuc nong cbt bao
hiém, ngén hang, chimg khoan véi muc tiéu phat trién bén vimg.

Tap doan Bao Viét dat ra nhitng chi tiéu kinh doanh chinh va giai phap trong
tdm cta ndm 2011 nhu sau:

1. Muc tiéu kinh doanh nim 2011

Nam 2011 s& tiép tuc la nam xay dung nén tang viing chéc tao da phat trién.
' Tap doan Bao Viét xay dung muc tiéu kinh doanh véi Téng doanh thu hop nhat
toan Tap doan dat 14.800 ty dong, tang 15% so vai nam 2010. Loi nhuén hgp nhét
sau thué du kién dat 1.138 ty ddng, ting 16,8% so v6i nim 2010.

Ké hoach tong doanh thu hoat déng kinh doanh nam 2011 ciia Céng ty Me -
Tép doan Bao Viét la 1.300 ty ddng, tang 3% so v&i nim 2010. Loi nhuan sau thué
12 903 ty dong, ting gan 6% so v6i nam 2010,
6
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2.Cac giai phap trong tam trong nam 2011

Pé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh d@ ra cua Hoi déng Quan tri duoc
PHDCD théng qua, Ban Diéu hanh s& tiép tuc trién khai cac bién phap trong chién
lugc xdy dung "Mot Bao Viét- Mot Nén Tang Moi”, déy manh tang truéng doanh
thu, loi nhuén; néng cao hiéu qua va chét luong cua cac luc luong ban hang, kénh
phan phéi, ban chéo san phadm dé gop phan nang cao toc d6 ting tru’ong nhim duy
tri va phat trién thi phan, ndm 2011, Bao Viét tp trung thuc hién céc giai phép sau:

Hoan thién mdé hinh quan tri doanh nghiép: Hoan thién mo6 hinh quan tri
bao gdbm viéc kién toan mé hinh tb chirc tai Tap doan va cac Cong ty Con
theo hudng chuyén moén héa va phat huy tinh tu chi; Néng cao hi¢u qua
hoat dong cua cac Uy Ban gitp viéc HPQT; Nang cao hiéu qua, chét
lugng hoat dong cac Hoi ddng quan ly rai ro, ALCO, dau tu, chién luoc
nham tao mot co ché quan trj xuyén sudt trong toan hé thong

Hién dai héa hé thong cong nghé thong tin: Bao Viét tlep tuc déy manh
hoan thién hé thdng céng nghé thong tin tép trung, hién dai bing viéc dua
vao hoat dong céc hé thdéng phan mém quéc té, quan ly tip trung trong
céc linh vuc nhén tho, phi nhan tho, tai chinh, déu tu; phat trién cac tng
dung quén tri co s¢ dit liéu khach hang nhim phéat huy sttc manh va su
phéi hop gifra cac don vi cung cap cho khach hang cac dich vu tai chinh
tron goi, két hop.

Phét trién ngudn nhan lyc: Viée chil trong xay dung méi trurong lam viée
theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua s& khuyen khich can b nd luc
néng cao ning sult, sang tao. Bao Viét cling tiép tuc trién khai dao tao
phat trién can bd theo ban db hoc tap va dinh hudng tra lwong va dai ngd
theo co ché thi trurong; xay dung vin héa lam viéc va duoc d3i ngd, thing
tién theo hiu qua céng viéc.

Déy manh phat trién thuong hiéu: Xay dung thuong hiéu manh va théng
nhat, gin viéc phét trién céc gia tr] thuvong hiéu vo6i van hoéa doanh
nghiép, tdng cuong cong tac truyén théng va quan hé bao chi, ddy manh
hoat d6ng marketing nhdm nang cao hinh anh va uy tin cia Tap doan Bao
Viét.

Nang cao hiéu qua quan 1y du tu: Tiép tuc x4y dung dinh huéng vé co
cdu danh muc dau tu toan Tép doan. Hoan thién khung phap ly néi bd vé
quan ly dau tu, ning cao tinh chuyén nghiép cling nhu hiéu qua ctia hoat
dong dau tu. Bén canh d6, Bao Viét s& nang cao chét lwong quan 1y ri ro
trong hoat dong dau tu.

Tang cuong hop tac gilta cac don vi: Cac don vi trong Tép doan dang
huéng t61 xay dung va ddy manh khai thac co s& khach hang théng nhét,
ning cao hiéu qua hop tac trong kinh doanh va dau tu phat trién giita cac
don vi,
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- Phaét trién san phém m6i1 va dich vu tai chinh da tién ich: Tap trung nghién
ctru trién khai san phdm dich vu tai chinh tich hop, tron géi, da tién ich
thoa man tot hon nhu ciu da dang cua khach hang trong linh vuc ngén
hang-tai chinh-bdo hiém.

- Tang cuong chét lugng dich vy khach hang: Bao Viét lién tuc cai tién,
chuén hoa va chuyén nghiép héa dich vu khach hang téi timg dai ly, chi

nhanh, déng thoi trién khai vén hanh thi diém call-center tal mot s6 coéng
ty thanh vién nham hwéng t6i chat luong dich vu khach hang t61 wu.

Pé dat dugc muyc ti€u va thuc hién thanh céng cac giai phap chién lvoc gial
doan 2011-2015, cac cong ty thanh vién, can bd nhan vién va tu van vién trong Téap
doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét dong long, quyét tim cung nhau xdy dung va
phat trién Bdo Viét, duy trl vi tri hang dau cua Téap doan trén thi truong tai chinh
bao hiém Viét Nam, xtmg dang vé&i sut mong doi cta cac Quy vi Co déng.

Thay mat Ban Diu hanh, mét 14n nita cho phép t6i xin gii t61 toan thé Quy vi \
C06 dong 161 chie strc khoe, hanh phic. E ‘I
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