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Kinh thwa cac Quy vi C6 dong!

Hoi dong Quan tr1 Tap doan Bao Viét (HPQT) xin trdn trong bdo cdo véi
Dai hoi v& két qua hoat dong cua HPQT trong ndm 2010, va dinh huéng hoat déng
cua HDQT trong ndm 2011 nhur sau:

I. Két qua hoat ddng ciia HDQT trong nam 2010

Nam 2010, kinh té thé gidi dang trén da phyc héi sau khung hoang tai chinh ‘
toan cau va c6 nhiing chuyen bién tich cuc, song nhin chung chua thuc sy 6n dinh
va con tiém 4n nhiéu yéu t6 bat loi tac dong dén kinh té nuéc ta, thé hién & tinh
hinh lam phét khé cao, thdm hut thuong mai, ty gia bién dong. Mic du viy, nén
kinh té Viét Nam d3 c6 nhiéu d4u hiéu phuc hdi va dat mirc ting truéng kha. Tng
san pham trong nuéc (GDP) nim 2010 tdng 6,78% so v4i nam 2009.

Truéc bbi canh do, HDQT Téap doan Bao Viét, véi vai tro, trach nhiém 1a dai
dién cho Pai hoi déng C6 déng (DPHDPCP) trong cong tic quan trj cac hoat dong
kinh doanh cta T4p doan, d4 cht dong, linh hoat bam sat dién b1en thi trudong dé
dit ra nhitng myc ti€u timg thoi ky va dé ra nhiing giai phap, quyét sach phu hop,
dung dén, nhim thdo g8 nhimg kho khén, vuéng mac, ddm béo duy tri va phat trién
hoat dong kinh doanh n dinh, bén vimg va hudng t6i hoan thanh cac muc tidu ké
hoach kinh doanh nam 2010 cda Tdp doan di dugc Pai hoi dong Cb dong thuong
nién ndm 2010 théng qua.

Trong nam 2010, HDQT Téap doan Bao Vi€t dé duy tri hoat dong theo quy
dinh tai Diéu 1& cia Tép doan va Quy ché hoat dong ctia HPQT véi s6 luong 07
thanh vién. HDQT da td chirc 4 (bbn) phién hop dinh ky hang quy, trong do tép
trung giai quyét cic van dé trong tdm lién quan dén dinh hudng phat trién cia Téap
doan, va chi dao sat sao viéc thuc hién ké hoach kinh doanh va thuc hién cac Nghi
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quyét cia PHPCD thuong nién nam 2010. Ngoai 04 Phién hop HPQT dinh ky
hang quy, HPQT da td chirc nhiéu Phién hop dudi hinh thire lay y kién cac Thanh
vién HDQT bang vin ban dé chi dao giai quyét gan 100 van dé lién quan dén quan
tri doanh nghiép, thuc hién cac dy 4n hop tac - dau tu; dong thoi tap trung chi dao
viéc gidm sat va thuc thi cac Nghi quyét, Quyét dinh cia PHPCD va HPQT, theo
sat ké hoach hoat déng nam 2010 ctia HPQT d3 dugc DPHDCD thong qua. Nhimg
nd luc trong hoat déng quan tri doanh nghiép cua HPQT trong nam 2010 dd mang
lai nhitng két qua déang ghi nhéan, dugc thé hién trén mot s6 linh vyc trong yéu nhu
sau:

1. Két thuc nam tai chinh 2010, Téap doan dé hoan thanh vuot muc cac chi
tidu ké hoach kinh doanh do PHDCD dé ra: Vé tong doanh thu cta Céng ty Mg dat
gin 1.259 ty dong, ting 36,4% so v6i ndm 2009 va vugt 8,8% so voi ké hoach; Loi
nhuan sau thué TNDN dat 852 ty ddng, tdng 5,5% so vdi nam 2009, vuot gan 0,5%
so v6i ké hoach. Ty suét lgi nhuan sau thué trén vbn diéu 1 6.267 ty dong (tal thoi
dlem 31/12/2010), dat 13,6% (lai co ban trén cb phleu dat 1.365 dong/co phiéu); Ty
suét lgi nhuan sau thué trén vdn didu 16 6.804,7 ty dong (tai thoi diém 14/01/2011),
dat 12,52%. V& tdng doanh thu cta toan T4p doan theo BCTC hop nhét dat 12.863
ty dong, tang 21,81% so voi nam 2009; Loi nhuén sau thué TNDN thuge Tép doan
dat 953 ty dong, ting 6,8% so v4i nam 2009; Lai co ban trén cd phiéu dat 1.526
dong/cd phiéu.

Véi két qua kinh doanh dat duoc nhu da néu trén, HDQT da nhét tri phuong an
trinh DPHDCD muc chi tra cd tirc ndm 2010 cho cac c6 dong 1a 12% (1. 200 dong/cd
phiéu) tinh trén sé vén didu 18 méi 6.804,7 ty ddng. Nhu vay, ty 1€ chi tra cb tlrc nam
2010 vuot 1% so véi ké hoach PHDCD thuong nién 2010 da thong qua.

2. HDQT dé chi dao trién khai kip thoi cac Nghi quyét PHPCD thudng nién
2010. Cuy the:

2.1 Thuc hién viéc chi tra cb tirc ndim 2009 cho céc cd d6ng ngay sau khi két
thuc PHPCD thuong nién 2010 va da hoan thanh trong thang 6 nam 2010 voi ty 1€
11% tinh theo vén Diéu 18 5.730 ty déng véi tdng s6 tién chi tra cb tirc 1a 630,3 ty
doéng.

2.2. Chi dao Tap doan trién khai thanh cdng viéc tang vén didu 18 cua Tap
doan Bao Viét lén 6.804,7 ty ddng theo Nghi quyét cia PHDCD va hoan tat viéc
niém yét bd sung s6 cb phiéu phat hanh thém tir ngay 18 thang 02 ndm 2011.

2.3. b4 chi dao thuc hién xong viéc dang ky bd sung nganh nghé kinh doanh:
“Hoat dong kinh doanh bat dong san” trong Gidy phép kinh doanh cua Tép doan va
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da sira dbi bd sung Piéu 18 Tap doan Bao Viét phan lién quan dén Muc tiéu hoat
ddng cua Tap doan.

3. HPQT di chi dao xay dung va hoan thién chién lugc phat trién cua Tap
doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét giai doan 2011-2015. Theo Chuong trinh Dai
hoi, béo cdo nay s& dugc trinh bay voi Quy ¢6 dong & phén sau.

4. V3 cong tac quan tri doanh nghlep HDPQT d4 tiép tuc chi dao kién toan
mo6 hinh quén tri doanh nghiép véi viéc thanh lap Khéi Quan ly rui ro va Khéi Pau
tu nham tang cuong cong tac quan tri rui ro, va ning cao hiéu qua hoat doéng dau tu
cua doanh nghiép. Song song v6i viéc hoan thién mé hinh quan tri, HDQT cha
trong xdy dung co ché quan tri trong doanh nghiép dé lam co s& van hanh cac b
phén cau thanh trong mé hinh quan tri doanh nghiép méi va Ia nén tang dé thuc
hién céac hoat dong kinh doanh chinh cia Tap doan, nhu: Ban hanh Quy ché dau tu;
Quy ché Quan ly Tai san va céc Quy ché lién quan t6i nhan syu; Quy ché Quan ly
rui ro dugc trién khai dong bd va xuyén sudt tir Tap doan dén céc cong ty con Tap
doan dau tu 100% vén. Tr ong nam vura qua, HDQT tlep tuc chu trong hoat dong
kieém toan ngi by Tap doan dé dam bao tinh tuan thu trong hoat dong kinh doanh
cua cac don vi. Béc biét HDQT tap trung chi dao, thyc hién t6t chirc nang gidm sat
va tao moi diéu kién thuén lgi cho Téng Gidm dbc trong viéc thuc thi cac Nghi
quyét, Quyét dinh cua DPHDCD va HDQT.

5. Chi dao tap trung xay dung co s6 ha tang cong nghé théng tin, va tiép tuc
trién khal cac phan meém quan ly tap trung trong cac linh vuc nghiép vu bao hiém
nhan tho, bao hlem phi nhan tho, ching khoén, ngan hang, ké toan, quan ly quy
theo ké hoach tong the phat trién cong ngh¢ thong tin cua toan Tédp doan nham thuc
hién giao dich, két ndi truc tuyén trong ngén hang, bao hiém, dau tu va ching
khoan. Bay chinh la co s¢ day manh su két ndi, phbi hop gifta cac don vi trong Tap
doan dé tuong ximg voi tiém lyc cua cac cong ty thanh vién: bao hiém, ngan hang,
dau tu; phat huy loi thé, da dang hoa san pham tan dung - khai thac chéo cac dich
vu dé nang cao nang lyc canh tranh, thuc day ting trudng bén vimg trong cac linh
vuc kinh doanh ¢t 16, c6 tac dong lan toa dén toan bod Tap doan Tai chinh — Bao
hiém Bao Viét.

6. Chi dao thyc hién cac du an dau tu ctia Tap doan va tiép tuc phat trién, mo
mang doanh nghiép: Trong nam 2010, HDQT da théng qua viéc ting von diéu 1é
ciia Téng Cong ty Bao h1em Bao Viét (BHBV) tir 1.000 ty dong 1én 1.500 ty ddng
dé dam bao yéu ciu vé bién kha nang thanh toan theo quy dinh cua phap luat va
nang cao nang luc canh tranh cua BHBV; Tlep tuc thuc hién phé duyét mot sé du
an dau tu ctia Tap doan, dac biét 1a cac du an cong ngh¢ théng tin theo ke hoach
tong thé da duoc HDQT phé duyét va théng qua chu truong trién khai mot so dy an
bat déng san co quy mé 16n nham tdi da hoa viée st dung c6 hiéu qua cac tiém luc
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vé von va tai nguyeén bat dong san cla Tap doan; Duy tri ché d6 bao cao cua nhimng
nguoi dai dién von gép cua Tép doan dé6i véi cac du an Tap doan dau tu vén dé
dam bao hiéu qua dau tu; Tham gia chu dong vao hoat dong kinh doanh cua cac
cong ty thanh vién Tap doan nim gitr cb phan chi phdi (Ngan hang TMCP Bao
Viét, Cong ty Co phan Chimg khoan Bao Viét) thong qua hoat dong cua nhimg
nguoi dai dién vén gép ¢ dam bao hoat dong cia cong ty theo sat cic muc tiéu
chién lugc chung cua toan T4p doan.

Panh gia lai trong ndm qua, HDQT da bam sat céc chi tiéu dugc DPHDCD
giao, quyét liét va linh hoat chi dao diéu hanh theo dién bién tinh hinh thuc tién dé
dinh huéng moi hoat dong ctia Tap doan theo sat cic muc tiéu chién luoc da dé ra,
hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh nam 2010 da dugc DPHDCD théng qua. Nhing
thanh cong dat dugc trong nim 2010 cling khing dinh dinh huéng chién luoc do
DHDCD d3 dé ra l1a hoan toan dung dan va sé 1a tién dé quan trong cho viéc thuc
hién chién Iwoc phat trién cia Tap doan giai doan 2011 - 2015.

I1. Ké hoach hoat dong ciia HPQT niim 2011

Budce sang ndm 2011, tinh hinh kinh té thé gidi duoc du bdo sé ¢6 nhidu
chuyén bién tich cuc hon, nhng van con blen dong phic tap. Ap lyc lam phét cao
cung v6i nhitng bat on vi mo trong noi tai nén kinh té van con ton tai sé tiép tuc anh
hudng dén phat trién kinh té Viét Nam nam 2011. HDQT nhén dinh d6 vira la thach
thirc vira Ia co hoi cho su phat trién cia Tap doan. Nam 2011 ciing 1a ndm dau Bao
Viét thyc hién ké hoach chién lugc phat trién giai doan nam 2011 - 2015. Chinh vi
véy, Bao Viét ddt muc tiéu hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nidm 2011
nham tao da thuan loi cho viéc thuc hién Chién lugc phét trién giai doan 2011 -
2015 cua toan Tap doan.

Véi muyc tiéu “Phat trién Bao Viét tré thanh Tap doan Tai chinh - Bao hiém
hang dau Viét Nam, c¢6 tiém luc tai chinh vimg manh, timg budc héi nhap vao thi
trudng khu vuc va thé gidi dua trén ba tru cot: “Bao hiém, Ngan hang va Dau tu”,
trén co s¢ du bao tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam, HPQT da théng nhét dua
ra mot s6 dinh huéng trién khai ké hoach kinh doanh va céc nhém giai phap trong
tam trong nam 2011 nhu sau:

Thir nhat, thuong xuyén theo déi sat sao dién bién thuc tién vé tinh hinh
kinh té va hoat dong kinh doanh, dé chu dong diéu chinh linh hoat va kip thoi dua
ra cac dinh hudng, quyét sach, giai phap cho phu hop, hiéu qua, dam bao chi dao
trién khai thang loi Nghi quyét PHDCD thuong nién ndm 2011 vdi nhitng chi tiéu
chinh nhu sau:




- Téng doanh thu hop nhét toan T4p doan dat 14.800 ty dong, tang 15%
s0 v6i nam 2010. Loi nhuén hgp nhét sau thué du kién dat 1.138 ty ddng, tang
16,8% so voi nam 2010.

- Tong doanh thu hoat dong kinh doanh ndm 2011 cua Céng ty Me -
Téap doan Bao Viét la 1. 300 ty dong, tang 3% so v&i ndm 2010. Loi nhuan sau
thué 13 903 ty déng, ting gén 6% so v4i nam 2010.

Thir hai, tiép tuc nghién ctru, dénh gia toan dién dé hoan thién cac co ché
quan tri trong Tép doan, ddm bao van hanh phu hop véi théng 1€ Quéc té va thuc
tién hoat dong kinh doanh cua Bao Viét, tao diéu kién thuan loi cho cac bd phan
chirc ndng theo m6 hinh quan tri doanh nghiép phat huy vai trd ciia minh mot cach
chu dong, linh hoat, mang lai loi ich cho doanh nghiép va céac nha dau tu; tién hanh
trlen khai thyc hién viéc xép hang tin nhiém doanh nghiép theo Chuin muc Quéc
té, tao tién & phét trién, mo rong hoat dong kinh doanh ra thi truong khu vuc va
thé gioi.

Thir ba, xay dung nén tang hoat dong bén viing tao da cho tang truong hiéu
qua va 6n dinh theo dung dinh hudéng chién luge giai doan 2011- 2015 trén co sé
hoan thién mé hinh quan trj doanh nghiép, thuc hién qudn ly tép trung théng qua
phét trién hé théng cong ngh¢ théng tin xuyén sudt toan Tép doan, nang cao chat
lugng ngudn nhan luc, phét trién thuong hiéu tap trung, théng nhét, va nang cao
nang luc tai chinh va kha nang canh tranh cua cac Céng ty con thong qua viéc tang
von diéu 16.

Thir tw, chi trong viée phat trién da dang san pham dich vu tai chinh, mo
rong kénh phan phdi, ning cao chét luong phuc vu qua viéc trién khai ap dung mé
hinh hoat dong Trung tdm Dich vu khach hang trén toan hé théng nham hd tro, dap
tmg nhu cau ngay cang cao cia khach hang.

Thir nam, déy manh trién khai cac chuong trinh an sinh x& hoi va thuc hién
x8y dung van héa doanh nghiép theo céc gia trj thuong hiéu.

Véi vai tro, trach nhiém la dai dién cho PHPCPH trong cong tac quan tri cac
hoat dong kinh doanh ctia Tép doan, trong ndm 2011, Hoi dong Quan tri s& tiép tuc
chi dao sat sao vigc thuc hién ké hoach kinh doanh cua Tép doan Bao Viét theo
Nghi quyét ctia DHPCD da dé ra, dong thoi diy manh cong tac kiém tra, giam sat
théng qua hoat dong kiém toan ndi bd, quén tri rdi ro nhim nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh va bao toan von.

HDQT xin guri 101 cam on chén thanh dén cac Quy vi C4 dong da tin tuong
va gén bo vung Tép doan trong nhitng nam vira qua. HPQT ciling xin ghi nhén su
gitp d& nhiét tinh va quy bau cua Lanh dao Pang, Chinh phu, Linh dao Bd Tai




chinh va cac Co quan hitu quan da tao diéu kién cho sy thanh cong cua Bao Viét
ngay hom nay. Xin chuc céac Quy vi cb dong va céc vi dai bidu manh khoe va hanh
phuc, chiic Pai hoi thanh cong tét dep./.

_TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin: / o\oo”v\\ CHU TICH
- Nhur trén;
- HPQT, BKS;
- TGP Tap doan;
- Luu: VT, VP HDQT.
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